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Tom tat

Trong du théo Dé d4n Xay dung va Phat trién Cong nghiép Phidn mém & nudc ta dén nam 2005, muc tiéu cu
thé dén nam 2005 dugc dé nghi nhu sau :

. Pat san lugng khoang 500-800 triéu USD/nam vao nam 2005 trong d6 2/3 noi dia, 1/3 xuat khau véi
muc tang trudng cao, on dinh;

. Dén nam 2005 c¢6 mot doi ngil hoat dong trong linh vuc phan mém c& 30.000-40.000 ngudi (ké ca
quén ly, tiép thi, ban hang lan chuyén gia phat trién phan mém, trong dé khoang 10.000 ngudi truc
ti€p tham gia san xudt va phét trién phan mém) véi san lugng 1am ra tinh theo dau ngudi c& 15.000-
20.000 USD/nam.

Bdo cdo trinh bay mot s6 suy nghi xung quanh muc tiéu dé ra trong du thdo D€ 4n va thir tim tra 10i cho céc
cau hoi: C6 thé thuc hién dugc hay khong va can nhitng diéu kién gi ?

Abstract

In the draft of the Project on Development Software Industry in Vietnam up to 2005, the concrete goals for
the year 2005 are proposed as following:

. the production is about $US 500-800 million on the year 2005 in which 2/3 domestic, 1/3 export with
the stable, high rate of growing;

. up to the year 2005, staff in software increases to 30.000-40.000 persons (including management,
marketing, sale and developers, in which about 10.000 persons in direct software production and
development) with the productivity per person about US$ 15.000-20.000 / year.

In this report, some thinking on the goals of the draft are presented and some pilot answer are proposed to
the question: Is it possible to realise the goals and in what conditions?

Ngay 04 thdng 8 nam 1993 Tha tuéng Chinh phu da ky Nghi quyét 49/CP vé phat trién
cong nghé thong tin & Viét nam. Nghi quyét nay da néu rd tdm quan trong cla viéc xay
dung cong nghiép CNTT trong d6 c6 cong nghlep phan mém : "Xdy dung co so cho mot
nganh Cong nghlep CNTT, lam ra duoc cdc sdan phdam va dich vu tin hoc cé gid tri, wu
tién phat trién cong nghiép "phdn mém'"', dong thoi tén dung cdc khd ndng chuyén giao
cong nghé dé phdt trién mot cdch thich hop cdc co sé sdn xudt linh kién va thiét bi tin hoc
hién dai”.

! Gido su, Chi tich Hoi Tin hoc Viét Nam va Chi tich Cong ty May tinh-Truyén thong-Piéu khién 3C
2 Gido su, T6 trudng Té Cong tac vé Cong nghiép CNTT, Ban Chi dao CTQG vé CNTT
3 Ngién citu vién , Vién Cong nghé Thong tin



Chinh pht da lap ra Ban chi dao Chuong trinh quéc gia vé CNTT va Ban Chi dao da t6
chic trién khai mot s6 mat cia Chuong trinh rat thanh cong. Tuy nhién vé mat xay dung
va phat trién cong nghiép CNTT, nhat 1a cong nghiép phan mém, ching ta van chua c6
céc chinh sach 16 rang v6i mot du an cu thé d€ ¢6 thé thuc thi duge mot cach hiéu qua.

Thi tuéng Chinh phu da c6 Chi thi s6: 113/CP-QHQT yéu cau Bo Khoa hoc Cong nghé
va Moi truong xay dung va trinh Chinh pht chién lugc phét trién phan mém Viét Nam.
Thuc hién Chi thi trén, BO KHCNMT da uy nhiém cho Ban chi dao Chuong trinh Qudc
gia vé Cong nghé Thong tin thanh 1ap t6 cong tac dé soan thao dé 4n xay dung, phat trién
cong nghiép phan mém Viét nam. Trong qué trinh 1am viéc, t6 da duoc su tng ho va tham
gia tich cuc ctia Hoi Tin hoc Viét Nam, Hoi Tin hoc thanh phé H6 Chi Minh, Cong ty
FPT va cuia dong ddo chuyén vién tin hoc trong nudc thé hién qua hai cudc hoi thio & Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh. T6 cong tc ciing nhan dugc y ki€n dong gép clia mot s6
chuyén vién tin hoc Viét Nam & nudc ngoai, dac biét & Hoa Ky (California va New York).

Qua nhiéu 1an stra chita va b sung, dén nay da hoan thanh phién ban s6 5 cia du
thdo, mang tén 12 "Du thdo Dé 4an Chién lugc Xay dung va Phat trién Cong nghiép Phan
mém & Viét Nam 1999-2005".

Theo du thdo nay, tdm nhin chién luoc cua viéc xay dung va phét trién cong nghiép
phan mém & nudc ta sé la:

« DPap tng nhu cdu phan mém cho phat trién, d6i méi hoat dong ctia céc t6 chic xa hoi,
kinh t€ Viét nam; g6p phan thic ddy qué trinh xay dung va phat trién kinh t€ tri thic,
xa hoi thong tin, két cau ha ting thong tin & Viét nam nham phat huy t6i da noi luc
trong moi linh vuc, moi t6 chitc thuoc moi thanh phan & Viét nam dé thuc hién thing
1gi cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc;

+  GO6p phan tang nang suat va tao co hoi phat trién méi cho cac nganh kinh t€ khac.

« Xay dung cong nghiép phan mém thanh mot nganh kinh t€ mii nhon cta Viét Nam.

Muc tiéu cu thé dén nam 2005 dugc dé nghi nhu sau:

* Dat san lugng khoang 500-800 triéu $ US/nam vao nam 2005 trong d6 2/3 noi dia, 1/3
xuat khau v6i mic tang trudng cao, 6n dinh.

*  Dén nam 2005 c6 mot doi ngii hoat dong trong Iinh vuc phan mém ¢& 30.000 - 40.000
ngudi (ké ca quan ly, ti€p thi, ban hang, 1an chuyén gia phat trién phdn mém, trong dé
khoang 10.000 ngudi truc ti€p tham gia san xuat va phat trién phdn mém) vé6i san
lugng lam ra tinh theo dau nguoi ¢ 15.000 - 20.000 $ US/nam

 Phat trién cdc san pham phin mém c6 chat luong cao, can doi giita nhu ciu trong
nudc va xuat khau; chi trong xudt khau doéng thoi coi trong ddp tng nhu ciu trong
nudc - nhat 1a trong khia canh cung cadp phuong tién, giai phap dé thic day su doi méi
toan dién ctia cac hoat dong kinh t€ xa hoi.

Bai nay trinh bay va phan tich mot s6 co sd, hy vong c6 thé xem la luan ctt cho muc tiéu

néi trén va theo cac cha dé: thi trudng, nhan luc - t6 chic, san pham.

I. THI TRUONG
Thi trudng phan mém 1a mot bo phan trong thi truong CNTT. Thi truong hién tai va su



tang trudng clia né 1a yéu t6 quan trong diu tién dé du bao va hoach dinh k& hoach phat
trién clia moi nganh cong nghiép. Thi trudng CNTT cla ta hién nay tuy hién cdon nho bé
nhung dang c6 toc do tang trudng nhanh. Theo cong ty Tu van vé s6 liéu quoc t€ IDC, thi
truong CNTT Viét Nam nam 1997 dat tong doanh s6 434 triéu $US vdi ty 1é tang trudng
56%, 1a mot trong nhiing nudc c6 thi trudng CNTT thap nhat trong khu vie Chau A - Thai
Binh Duong nhung lai ¢6 toc do tang trudng cao nhat. Nhan dinh nay ciing duoc néu 1én
trong Hoi nghi Thé gidi vé CNTT hop tai My thdng 6-1998 vira qua.

Hién tai ty 1€ chi phi lanh manh (ty 1€ cta cdc nuGc hiéu 16 vai tro cia CNTT) cho CNTT
la khoang: 45% cho thiét bi phan ciing; 25% cho phan mém va 30% cho dich vu, trong d6
dich vu phan mém chiém khoang 75% trong téng dich vu, tic 22,5% cua téng chi phi.
Nhu vay chi phi nay dugc phan ra: 45% phan ciing, 47,5% phan mém va dich vu phan
mém, 7,5% cho dich vu phan ctng.

Neéu chap nhan ty 1é ndi trén thi thi truong phan mém va dich vu phdn mém cua Viét Nam
nam 1997 phai vao ¢d 434 x 47,5% = 206 triéu $US (nguon IDC), chi cho phan cing
khoang 215 triéu $US (con s6 nay gin phu hop s6 liéu cia Téng Cuc Hai quan Viét
Nam). Nhung thuc t€ ta chua chu trong va chua chi cho phan mém va dich vu phdn mém
diing mic cin thiét theo ty 1¢ nhu trén (diéu nay phai thay déi nhanh trong thdi gian t6i
bang nhitng bién phdp nhu trinh bay trong phin IV cla du thdo D¢ 4n), nén téng chi cho
phan mém va dich vu phan mém chi chiém khoang 35% tic dudi mot nira mic lanh
manh, ¢& 72 triéu' $US trong d6 phdn mém va dich vu phan mém trong nudc chi chiém
khoang 28 triéu $US. Chi cho dich vu phan ciing chiém ¢& 434 x 7,5% = 32,5 triéu $US.
Nhu vay tong doanh s6 thi trudng CNTT cua Viét Nam trong nam 1997 thuc t€ chi vao
khoang 215 + 72 + 32,5 = 319,5 triéu $US.

So sanh muc tang trudng cuia CNTT so v6i muc tang trudng cua GDP cua cac nudc ta thay
CNTT tang nhanh gap 3 1an so véi GDP.

Dudi day trinh bay 2 bang du béo phat trién CNTT clia Viét Nam trong thoi gian 1997-
2005 :

Bang 1 lay tong chi phi cho CNTT nam 1997 theo s6 liéu cta tap doan IDC (434 triéu
$US), bang 2 14y téng chi phi nay theo udc tinh thuc t€ (319,5 triéu $US). Ca 2 bang duoc
lap trén co s& cac du bdo vé téc do phat trién nhu sau :

1. Tang trudng hang nam cia téng chi phi cho CNTT trong thdi gian 1997-2005 trung
binh 1a 20%/nam. Trong nhitng nam dau cta thdi gian nay, khi co s CNTT cia ta con
nho bé, ty 1¢ tang trudng nay c6 thé dén 40-50%, nhung dén nhitng nam cubi ty 1¢ nay
c6 thé giam xudng 10-15%/nam. Tuy nhién, & day chua tinh dén anh hudng t6i nudc
ta clia su phét trién bung n6 ha ting CNTT toan cau (GII), ctia ha ting CNTT khu vuc
(RII- Regional Information Infrastructure) lién quan t6i viéc chuyén ti€p sang kinh t&
thong tin, kinh t€ tri thitc, thuong mai dién ti toan cau .... Do nhu cau va mong mudn
s6m hoi nhap vao nén kinh t€ khu vuc, kinh t€ toan cAu, ta c6 thé phai di nhanh hon va
do d6 ty l¢ tang trudng CNTT trung binh bang 20%/nam s& khong déap tng nhu ciu
hoi nhap. Vi vay ching t6i cho riang ty 1& nay 1a mic thap nhat c6 thé chap nhan dugc.

2. Ty 1é % du dodn cua phan mém va dich vu phdn mém trén téng chi phi, trong thoi
gian 1997-2005 tang hang nam khoang 2-3% ké tir nam 1998. Nhu trén da ndi, ty 1é

* Trong s6 nay khong tinh cac phan mém sao chép va stt dung khong hop phap, ké ca phdn mém nudc ngoai
va phidn mém noi dia.



nay ¢ muc lanh manh (hién nay, va chic sé tang thém trong nhitng nam t6i) 1a 47,5%.
Ty 1€ cua ta hién nay trong khoang tir 16,6% dén 23,6% tiic trong khoang tir 1/3 dén
1/2 ty 1é lanh manh. Muc tiéu dén nam 2005 phai dat xap xi ty 1é lanh manh hién nay,
tic 1a tir 40 dén 45% . Nhu vay toc do phat trién hang nam cta ty 1€ nay phai trung
binh 1a 2-3%/nam.

3. Ty 1é % phan mém va dich vu phdn mém lam ra trong nudc trén téng tri gid phan
mém va dich vu phadn mém, trong thoi gian 1997-2005 tang trung binh hang nam
khoang 2-5%. Ty 1& nay hién nay ctia ta méi chi cé khoang 35%, tic 1a ta chi méi
chiém dugc 1/3 thi trudng phan mém va dich vu phdn mém trong nuéc. Dé cong
nghiép phidn mém trong nudc ton tai va phat trién, ta cdn va c6 thé chiém 60% thi
phan noi dia. Nhu vay ty 1¢ tang trudng hang nam s€ la khoang 2-5%. Trong nhiing
nam dau khi con cén t6 chifc lai va xay dung méi nén méng cho CNPM trong nuéc, ty
1¢ tang trudng c6 thé con thap, khoang 2%/nam, nhung sau 1,2 nam ty 1¢& nay c6 thé
dat 4-5%/mam.

Bdng 1 - Du bdo phat trién CNTT ctia Viét Nam
(trén co so danh gia nam 1997 cua IDC)

Téng chi | Chiphi | Tyle % Ty 1& (%) | Trigia Téng Téng
phi choPM | dudoan Th PM va PM va gia tri cong
(TCP) va dich vé PM hi Uﬁ dich vu dichvu | PMva | san xuit
Nam cho vu PM va dich (inl\l/[c © | PMIamra | PM sén dich vu dung
CNTT (ty 1& vu PM dich V& 1 tr. nude so Xuét PM xuat | trong
(ting lanh tr. nuéc !;Mvu véiténg tri |  trong khau nuée va
20% manh S0 VOi gia PM nudGe Xudt
/nam) 47,5%) TCP khdu
Triéu do | Triéu do % Triéu % Triéu do | Triéu do | Triéu do
do
1997 434 206 16,6 72 35 27,3 2,5 29,8
1998 521 247,5 20 104 37 38,5 5 43,5
1999 625 297 22 138 39 54 10 64
2000 750 356 25 188 41 77 20 97
2001 900 427,5 27 243 43 104,5 40 144.,5
2002 1080 513 30 324 50 162 60 222
2003 1296 616 33 428 55 235 90 325
2004 1555 739 37 575 57 328 135 463
2005 1866 886 40 746 60 447.,6 203 650,6

Nguén : IDC va Ban Chi dao CTQG vé CNTT (1998)

Néu cho rang s6 liéu ctia IDC Ia cua nhitng nguoi ban lac quan ¢6 cam tinh véi Viét Nam
vdi thién chi cAu mong cho nén CNTT ctia Viét Nam mau phat trién, ta ¢6 thé xem du bdo
nay 12 can trén cta kha nang phét trién cong nghiép phan mém VN dén nam 2005. Theo
dé dén nam 2005 :

+ Tong gid tri PM va dich vu PM sg 1a 746 triéu $US, chi€ém 40% tong chi phi vé CNTT.



Nhu vay con s6 nay xap xi can trén cua muc tiéu (800 trieu %US).

203 triéu $US nén thuc t&€ chi con phai nhap 96 triéu $US.

Bdng 2 - Du bdo phdt trién CNTT ciia Viét Nam
(trén co so udc tinh thuc chi nam 1997)

Gi4 tri PM va dich vu PM san xuat trong nuéc 1a 447 trieu $US, bing gan 60% téng
gia tri PM va dich vu PM. Ta con phai nhap 299 triéu $US phan mém quéc t€, chu yéu
12 phan mém hé thong va céc phan mém tich hop da nang. Nhung do xuét khau dugc

Téng chi | Chiphi | Tylé % Tyle (%) | Trigia | Ténggid | Téng
phi cho PM | du doén Th PM va PM va tri PM | cOng san
(TCP) vadich | cua PM hi I'I;I: dich vu dichvu | vadich Xuat
Nam cho vuPM | vadich ‘i)li/f © | PMlamra | PMsan | vuPM ding
CNTT (ty 1é vu PM di hva trong Xuét Xudt trong
(tang lanh tr. nudc !;MVU nudc so trong khau nudc va
20% manh so v6i véi téng nudc xudt
/nam) 47,5%) TCP tri gid PM khdu
Triéu do | Triéu do % Triéu do % Triéudo | Triéudo | Triéu do
1997 319,5 151,8 23,6 72 35 27,3 2,5 29.8
1998 383,4 182,1 30 115 37 42,6 5 47,6
1999 460,1 218.,5 32 147,2 39 574 10 67,4
2000 552,1 262,2 34 187,7 41 77 20 97
2001 662,5 3147 36 238.,5 43 102,6 40 142,6
2002 795,1 371,77 38 302,1 50 151 60 211
2003 954,1 453,2 40 381,6 55 210 90 300
2004 1145 543,9 42 480,9 57 274,1 135 409,1
2005 1374 652,7 44 605,6 60 363,4 150 513,4

Ngudn : Ban Chi dao CTQG vé CNTT (1998)

Bang du bao nay xuat phdt tr nhitng s6 liéu ude tinh thap clia nam 1997, nén c¢6 thé xem
1a muc trung binh cua kha nang phat trién cong nghiép phdn mém dén nam 2005. Tong
gid tri PM va dich vu PM vao nam 2005 sé& 1a 605 triéu $US, chiém 44% téng chi phi cho
CNTT va con dudi ty 1¢ lanh manh 3,5%. Gia tri PM va dich vu PM trong nudc va xuét
khau 1a 513 triéu $US. Tri gia PM con phai nhap khau vao nam 2005 1a 605.,6 - 513,4 =

92,2 triéu $US, xap xi con s6 udc tinh trong bang 1.

Diéu can noi 1a co cdu thi truong CNTT cua ta hién nay rat khong can doi, gay lang phi
cho dau tu do khong dung hét cong suat cua ha tang co s6 k¥ thuat mac du ha tang nay
con rat nho bé. Tinh hinh nay cin dugc nhanh chéng thay déi theo chiéu huéng lanh
manh v tao diéu kién cho cong nghiép phdn mém trong nudc ton tai va phat trién. Bang

3 trinh bay co céu hién nay cua thi truong CNTT Viét Nam.




Bdng 3 - Co cdu thi truong tin hoc hién nay

Linh vuc Viét Nam Cac nuoc khu vuc My, Nhdt va EU
Phan ciing (%) 83,4 50-60 30- 40
Phin mém (%) 5 20-35 30- 35
Dich vu (%) 11,6 10-20 30- 40

Nguén : IDC va FPT

NG6i dén thi truong cho nén cong nghiép phan mém Ia néi dén tat ca cac khach hang tiém
nang ctia nd. Nhitng khach hang nay thuong bao gom tir cac co quan nha nudce cho téi khu
vuc kinh t€ tu nhan va ca t6i ting ngudi dan mot. C6 thé néi xa hoi Viét Nam dang ting
budc chdp nhan st dung phdn mém nhu mot cong cu lao dong gan vdi nhitng cach 1am
viéc, quan 1i méi. Khong nhitng chi cic co quan, cong s& mdéi st dung may tinh va phan
mém ma nhu ciu st dung céc san phdm phdn mém, nhat 1a cdc phdn mém c6 tinh chat
gido duc va giai tri & qui mo6 gia dinh ciing nhu & qui mo cong dong cling dang ngay mot
phat trién.

Cac khach hang phidn mém chu yé&u van Ia céc t6 chic, doanh nghiép Nha nuéc va cdc
cong ty c6 von dau tu nude ngoai, chi€ém dén trén 70% thi truong. Cac nhém khach hang
khac chi méi bat ddu gia nhap thi trudng va c6 ty trong chua cao. Nhu cdu cua thi trudng
con 6 mic ban ddu, nang vé cac san pham van phong va quan 1y don gian.

Khach hang 16n nhét cta cong nghiép phan mém Viét Nam hién nay 1a Chinh phu - hé
thong hanh chinh nha nuéc - nhung chua c6 k& hoach lau dai vé ddu tu thich ding dé cai
tién va nang cao hé thong thong tin clia minh. Cac nudc déu c6 ngan sach thudng xuyén
chi tiéu vé CNTT véi mitc ¢6 1 - 3% ngan sach chi hang nam, riéng & My 3,5% GDP
(xem bang 4).

Bdng 4. Chi phi cho CNTT cua mét s6 nudc tinh theo GDP nam 1996

Tén nudéc %0
My 3,50
Cong hoa Czech 2,99
Hungary 1,89
Ba Lan 1,19
Nga 0,79
Slovakia 1,91
Tay Au 2,26
buc 2,10
Phap 241
Italy 1,44
Vuong quoc Anh 3,24
Tay Ban Nha 1,34
Nguoén : EITO

Néu ta danh dugc 2% ngan sach chi hang nam cho cong nghé thong tin trong khu vuc
hanh chinh nha nudc, ta s& c6 khoang 280 triéu $US cho tin hoc hoa quan ly nha nudc.
Trong khu vuc nay cén d4p dung ngay ty 1é¢ lanh manh nhu noéi trén thi ¢6 thé danh cho PM
va cac dich vu PM phuc vu nhu céu tin hoc héa quan 1y nha nuéc hang nam khoang 133



trieu $US. Néu danh dugc 3% cho CNTT trong khu vuc nha nude thi cac con s6 tuong
tng s€ 1a 420 va 199,5 triéu $US.

Nhan thiic va hanh dong ctia Chinh pht can phai c6 bién chuyén co ban méi tao dugc su
phat trién bén viing va cong nghiép CNTT ciing nhu cong nghiép phan mém méi c6 co
hoi phat trién. Viéc trién khai ddy du va toan dién y d6 dua cong cu xtr li thong tin mdi
vao moi mit hoat dong cua hé théng hanh chinh s& tao ra mot luc thic day cho thi trudng
phan mém noi dia nhung trén thuc t€ van chua bién thanh mot phong trao rong 16n. Cho
nén hién nay, cong nghiép phan mém cua ching ta chua c6 duoc mot thi trudng 6n dinh
dé dap tng va md rong ma chinh ban than bo mdy hanh chinh nha nuéc ciing van con
ling ting trong viéc st dung hitu hiéu cac cong cu xu li thong tin phuc vu cho cong viéc
ctia minh. Viéc chinh cac co quan nha nudc y thic dugc tim quan trong cua st dung hiru
hiéu CNTT trong cong viéc cua minh, tir d6 hoach dinh cdc k& hoach téng thé trién khai,
trang bi CNTT va thué céc cong ti CNTT thuc hién s& 1a nhan t6 cha chét thic didy nganh
cong nghiép phan mém phét trién.

Viéc xéc dinh cho rd nhu c4u thi trudng phan mém trong nudc 1a gi s& ¢c6 mot déng gép
rat 16n, vira thiic day cho su phét trién cla ca nuéc, vira m&d huéng phat trién riéng cho
phan mém. Thi trudng ddp dng truc ti€p cho nhu ciu timg ngudi vé phan mém van con
chua dugc dinh hinh 16 va con cAn mot thoi gian nita dé phat trién. Tuy nhién ciing c6 thé
hinh dung thdy ring khu vuc cong nghiép nodi dung ' s& 1a mot trong nhitng khu vuc phat
trién nang dong nhat trong thoi gian sap t6i.

Thi trudng phan mém quoc t€ va khu vuc mac du rat rong 16n nhung viéc ching ta van
chua tim dugc con dudng xam nhap 1a mot han ché dang ké cta Viét Nam. Nhiing c6
gang vuon ra thi trudng quoc t€ van han ch€ trong mot s6 cong ty nhd ¢6 moi quan hé
theo kiéu gia dinh v6i mot s6 ngudi Viét & nudc ngoai. Thu hiit ddu tu nuéc ngoai va hop
tdc v6i cdc hang phan mém nudc ngodi phai 1a mot chién luge co ban dé md dudng ra thi
truong quoc té gan nhu vo tan nhin tir phia Viét nam.

Pé dat duoc muc tiéu xuat khau phdn mém, diéu rat quan trong 1a phai hinh thanh cich
nghi, cach tu duy trén thi truong toan cau chit khong chi gidi han trong viéc giai quyét cac
dac thu cua thi truong Viét Nam. Duong nhién bé phong ctia nganh cong nghiép phan
mém chidng ta van phai la tir thi trudng Viét Nam va ddp tng truGe hét cho nhu cau phat
trién CNTT va nén kinh t€ dat nu6c, nhung ciing khong vi diéu dé ma chiing ta chi gidi
han minh trong pham vi manh dat Viét Nam. Diéu nay dua dén su thay doi rat 16n trong
cach ti€p can giai quyét van dé phat trién phan mém. Tat ca cac giai phdp va san pham
phan mém, mic di xay dung cho Viét Nam, van nén tinh t6i kha nang xuat khdu, c6
nghia 12 cdc yéu t6 phu thudc dic trung tiéng Viét can duoc giai quyét mot cich tong
quat, tach bach véi cac dic trung phadn mém, dé khi can c6 thé trién khai cac dang san
pham thich hop cho cdc thi trudng quoc t€. Diéu nay tat yéu di t6i viéc ching ta can
nhanh chéng phé cap cdch tu duy ki nghé phan mém méi vé qudc t€ hod 118N, ban dia
hoa L10N va cong nghé thong tin da ngit MLIT cho doi ngii chuyén vién phat trién phan
mém . Dong thoi ciing can nhanh chéng dwa nhitng tu tudng méi nay vao cac gido trinh
giang day trong cac truong dai hoc.

° Cong nghiép noi dung ché bién dit liéu thanh thong tin dé cung cap cho ngudi ding nhu in 4n dién ti,
xudt ban dién tr, lam céc trang WEB, co s& dit liéu, thu vién dién tir vv...

¢ Xem thém bdo céo clia Ngo6 Trung Viét va Tran Luu Chuong "Cac xu huéng trong cong nghé phan mém
hién nay" ciing tai Hoi thao TLTH 8.



Mat khéc, ciing cin xuc tién cac hoat dong tham do, bac ciu tim ki€m thi trudng ngoai
nudc, nhat 12 & Mi va chau Au. Can khuyén khich va tao diéu kién dé dang, thuan loi cho
viéc hinh thanh mot s6 van phong dai dién tai nudc ngoai cho nhitng cong ti lam phan
mém manh d€ cam ré vao thi trudsng CNTT quoc t€, nim bat cdc nhu cdu mdi cla thi
truong va tir d6 bo tri luc luong nhan vién trong nudc ddp dng. Tat ca nhitng di€u nay
khong thé thi€u dugc viéc trao ddi thong tin nhanh chéng va véi khoi luong 16n qua
Internet. Chi véi viéc truc ti€p bam chic vao dong phat trién hién thoi ctia CNTT trén thé
gidi ching ta méi c6 thé khai thac céc tiém nang méi ciing nhu dao tao 16p ngudi lam
viéc md6i dugc.

II. NHAN LUC

Sau khi ¢6 nghi quyét 49/CP, do doi hoi cta thi trudng, cua cudc song, s6 lugng cong ty
phan mém cta Viét Nam da tang déng ké. Cac cong ty ndy déu c6 s6 nhan vién tir 5-10
nguoi dén 20-30 nguoi, mot s6 cong ty 16n ¢6 ¢ 45 nguoi trd 1én, vai cong ty c6 t6i 400
nguoi. Tat ca cdc cong ty mdy tinh, ké ca cdc cong ty chuyén 1am phan mém déu duéi 10
tudi, dai bo phan déu chua qud 5 tudi. Ca nudc cé khoang 25 cong ty chuyén vé phan
mém va dich vu phan mém, c6 vai ba chuc cong ty c6 phat trién phan mém cling vdi céc
kinh doanh khac. S6 nguoi 1am phdn mém & Viét Nam khoang 1.200, néu tinh ca nhitng
nguoi lam dich vu va nhitng nguai lién quan con s6 nay c& 3.000.

Bang 5 va 6 cho ta mot hinh dung khéi quat vé su phan bo luc lugng phan mém Viét Nam
hién nay, khong ké s6 dang lam viéc trong cdc khu vuc nha nuée, gido duc va nghién ctu:

Bdng 5 - Cdc nhoém to chirc tin hoc tai Viét Nam

e, | B | Db |1 e
Trén 100 nguoi 4,40 93.900 35,13
Tu 50-99 nguoi 9,43 19.253 15,43
Tur 20-49 nguoi 32,08 12.460 33,96
Tu 10-10 nguoi 23,90 6.236 12,66
Duéi 10 nguoi 30,19 1.098 2,82
Téng hop s6 t6 chiic 159 11.769 100,00

Nguén : FPT va Nién gidm CNTT Viét Nam 1997

Bdng 6 - Hoat dong phdn mém ciia cdc to chitc tin hoc Viét Nam

Hinh thitc hoat dong S6 t6 chiic Ty 1¢ trén s6 t8 chitc (%)

Cai dat va huéng dan sir dung 99 62,3

Hop dong phan mém theo dit hang 25 15,6




Chuyén giao céc giai phdp phdn mém nudc ngoai 10 6,2

San xuat cdc phan mém dong goi 10 6,2

Nguon : Nién gidm CNTT Viét Nam 1997

Trong 4 nam qua, cac truong dai hoc ¢6 khoa CNTT da dao tao dugc khoang 7 ngan cu
nhan va k¥ su tin hoc. Néu tinh ca cac truong khac, va tu dao tao hay tai dao tao (cac nha
kinh t€, k§ su & cac nganh khdc chuyén sang) cé thé uéc luong mdi nam chiing ta c6 thém
khoang 3.500 nguoi dugc dao tao co ban vé Tin hoc. Nhu vay dén nam 2000 chic s& dat
dugc chi tiéu dé ra trong Chuong trinh Téng thé IT2000 1a 20.000 can bo tin hoc.

Néu chip nhan va giit téc do dao tao nhu hién nay (3.500 nguoi/nam) thi dén nam 2005 s€
dao tao thém duoc 21.000 clr nhan va k§ su tin hoc . Téng s6 chuyén vién tin hoc s& ¢
vao nam 2005 sé& 1a 41.000 ngudi, trong s6 nay can va ¢ thé cé khoang 10.000 ngudi truc
ti€p tham gia san xudt va phat trién phdn mém.

Néu cédc chinh sdch ho tro va vu dai nhu dé nghi trong du thao D€ 4n duoc thuc thi thi nhu
cAu vé nhan luc phan mém s€ tang, céc trudng va khu vuc tu nhan biét duoc tin hiéu do s&
tu gidi quyét can bang cung ciu vé nhan luc. Hién tai ching ta dang thi€u nhan luc vé
cong nghé thong tin, s sinh vién t6t nghiép hang nam khong du cung cap cho nhu cau
clia cdc co quan va doanh nghiép. Dé c6 thé thu hit cdc cong ty nuéc ngoai vao diu tu
lam phan mém & Viét nam, di€u kién dau tién ma ho quan tam 1a liéu ¢6 dam bao nguén
nhan luc hay khong. Néu chinh sdch dao tao cua ta tao ra nguéon luc doi dao thi dé 1a mot
stic hit rat hap dan vdéi cdac cong ty phan mém nudc ngoai. Hét stic chu trong hop tac véi
céc t6 chic dao tao nudc ngoai, cac cong ty da quoc gia I6n trong viéc dao tao chuyén gia
s€ 12 mot dam bao ca vé chat 1an lugng cho viéc dao tao.

Cac hang phan mém hang dau th€ gidi, v6i uu thé vé cong nghé va kinh nghiém t6 chiic
quan ly, dang 1an lugt vao Viét Nam nham khai thac tiém nang tri tué cua ngudi Viét
Nam ciing nhu thi trudng phan mém Viét Nam. Su chuyén giao tiing phan cong doan san
xudt phdn mém cho cdc t6 chitc Viét Nam tir cdc hang nay I1a xu huéng tat yéu, tao ra mot
co hoi 16n thic day su phat trién luc luong va chat lugng cho cong nghiép phan mém Viét
Nam.

Su tang trudng cua cong nghiép phan mém Viét Nam dang trai qua qué trinh tién hoa tir
nhém nho ¢6 kha nang ki thuat phan mém déan thanh céac cong ty 16n hon va hinh thanh
nén mot cong déng nhi€éu nhém nghién ctitu va san xuat doc 1ap vé phan mém.

Hién tai luc luong lao dong vé phan mém nay dang tap trung rat nhi€u tri tué va stic sang
tao dé giai quyét cac van dé co lién quan t6i dic thi cha tiéng Viét. Cac van dé c6 tinh
chat hé thong, gin véi viéc trién khai cac hé théng phan mém 16n van con nim ngoai tam
bao quét ctia nhi€éu nhém chuyén gia phan mém. Su phoi hgp gitta céc cong ty trong nudec
va cong ty quoc t€ vé phan mém mdi chi & mot s6 pham vi han ché. Do d6 van con
khoang céch vé mat trinh do gifta cdc cong ty quoc t€ va trong nudc. Co thé ndi tri thitc
dac thu vé Viét Nam thi cdc cong ty trong nudc gioi hon, trong khi tri thic hién dai cua
CNTT thi lai ndm & cdc cong ty quoc t€. Va néu su phoi hgp khong khéo 1€o thi s& phat
sinh nhitng canh tranh khong dang c6 giita cac cong ty nay, dan dén viéc khong tan dung
dugc stc manh clia ca doi bén. Tat nhién viéc phai canh tranh gilta cac cong ty nay la
diéu bao gio ciing c6, diéu nén tranh 1a ca hai bén roi vao nhiing tinh huéng canh tranh
ma khong gitip phét trién dugc diém manh clia ca hai bén.
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Di k&m v6i van dé nay la van dé rat 16n vé chuyén giao ki thuat, hoc hoi va badm theo su
phat trién clia cong nghiép phdn mém trén thé gidi. Hién nhién doi ngii phan mém trong
nuéc khong thé nao chi xoay quanh maii céc van dé cha dic thi chit Viét ma can giai
quyét né trén mic do du tong quat dé ap dung duogc cho cac nude khéc, dé tir d6 di t6i thi
truong quoc t€. Cho nén mot mat luc lugng phan mém trong nudc phai thuong xuyén hoc
hoi tri thitc méi ctia phan mém quac t€, dé van dung sdng tao gidi quyét duoc trong thuc
t€ Viét Nam. Mat khac viéc giai quyét nay lai khong qua bi phu thudc vao dac thu Viét
nam dé van con ¢6 gia tri dp dung cho qui mo quoc t€. Diéu d6 dua dén chd luc lugng
phan mém Viét Nam phai di dén chd 1am chu ba ti€n trinh: quoc t€ hoa (viét tat 118N),
ban dia hoa (viét tat L10N), va cong nghé thong tin da ngit (viét tait MLIT).

Vé két ndi Internet, cac nudce tién ti€n déu c6 k& hoach két néi tat ca céac truong hoc & moi
cap v6i Internet, trong khi & nudc ta viéc nay con hét stic khé khan. Can tang nhanh viéc
két noi Internet cho céc trudong ma truGec mat 1a cac dai hoc va cac co s& nghién ciu.
Khong nén vi 1y do phai “quan 1y” hay 1y do phai thu hoi von nhanh ma han ché€ hay nang
gid cudc va phi dich vu lén dé han ché sir dung. Nhu vay la chi thay céi loi nho trudc mat
ma l1am t6n hai dén c4i 1oi 16n lau dai cta dan toc.

Ciing can nhan manh rang dé dat muc tiéu 30.000 dén 40.000 ngudi lam trong linh vuc
phan mém chiing ta khong chi chd y duy nhat dén dao tao chuyén gia lap trinh, phan tich
vién, quan tri du 4n phdn mém, quan tri chat luong ma con ké ca dén dao tao nhan vién
ban hang, cédn bod bao tri phdn mém, chuyén vién ho trg ky thuat,.. di cho mot nén cong
nghiép thuc su ¢6 thé van hanh. Viéc dao tao nay khong chi gidi han & cac khoa va bo
mon Tin hoc & cac dai hoc va cao dang ma con & kha nhiéu noi va ngudn khéc (todn, 1y,
xay dung, co khi, hod, quan tri kinh doanh, y hoc, nong nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép,
tai chinh, ngon ngt, dia 1y,..). Kinh nghiém thé gidi ciing cho thdy rat nhiéu ngudi khong
c6 dao tao tin hoc co ban nhung sau qu4 trinh tai dao tao hay tu dao tao c6 thé trd thanh
nhitng nha phat trién phdn mém giodi; hon thé ¢6 kha nhiéu phat kién 1am thay déi co ban
nganh cong nghiép nay lai xuat phat tir cac chuyén gia “ngoai dao”. Xét vé khia canh nay
do tang trudng clia s6 ngudi dang trong qu4 trinh dio tao & bac cao dang, dai hoc 1a dang
mung:

Bdng 7 - Quy mé dao tao bdc dai hoc va cao ddng (sé sinh vién dang theo hoc)

1991 1992 1993 1994 1995 96-97 97-98
Dai hoc 101.360 | 130.685 | 140.695 | 199.007 |315.694 |465.564 |565.685
Caodang | 21.124 | 21.116 | 22.153 | 27.405 38.409 | 84.419 |105.435
Tong 124.484 | 151.981 | 162.848 |226.412 | 354.103 |549.983 |671.120

Nguon : Bo Gido duc va Dao tao

Trong su nghiép vo clng 16n lao nay Nha nudc c6 vai trd rat quan trong bang cach tang
cudng dau tu va van hanh hiéu qua hé théng gido duc phé thong, hoc nghé, dai hoc va cao
dang cling nhu hé thong céc vién nghién citu ctia Nha nuéc.

Khu vuc tu nhan (doanh nghiép) ciing sé phai ganh phan trach nhiém ngay cang cao trong
su nghiép nay nhat 1a dao tao nghé nghiép, dao tao nang cao, nghién ciu, dac biét la
nghién ctu trién khai.
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Va cudi cung la timg ca nhan phai dau tu thich dang cho viéc dao tao ctia ban than minh.
Phong trao khuyén hoc dang phat trién rong rii trong moi mién cua dat nudc 1la mot
phong trao nén ung ho, cd vii va khuyén khich thudng xuyén.

1I1. HA TANG CO SO

Trong ha tang co s& cho cong nghiép phan mém thi dién va ha ting vién thong l1a quan
trong nhat. Khong c6 hé thong vién thong hién dai, khong c6 cac dich vu truyén so liéu va
nhat 12 Internet phé cap vdi gid ca phai chang thi khong thé phat trién cong nghiép phan
mém. Cong nghiép phan mém khong c¢6 doi hoi gi dic biét vé co sb ha tang truyén thong
nhu nudc, duong sa, cau cang, san bay,... song lai c¢6 yéu cau cao véi hé thong nang lugng
dién va vién thong. Hé thong mang lué6i dién cua Viét Nam da dugc cung c6 nhiéu, tuy
vay viéc cung cap dién 6n dinh (khong bi cit dién, 6n dinh vé dién thé va tdn so) la rat
quan trong.

Hé thong vién vién thong véi cdc dich vu phé cap, 6n dinh, chat luong cao va nhat 1a gia
ca hop 1y 1a vo cing quan trong cho su phét trién cong nghiép phdn mém Viét Nam. Cac
dich vu vién thong trong nhitng nam vira qua da c6 nhiing ti€n bo vugt bac. Tuy vay, con
rat nhiéu can trd trong viéc yéu ciu cung cap dich vu, trong cdc thu tuc thué kénh, két noi
mang,..., va nhat la cudc phi lam nhut chi cac nha dau tu nuéc ngoai mudn dau tu vao
cong nghiép phan mém, lam cho cac nha phan mém Viét Nam rat khé khan trong hoat
dong.

Hién tai cac chi phi nay & Viét nam la qua cao so véi th€ gidi va khu vuc, gia mot duong
thué bao 1,544 Mbits cta Viét Nam dat hon 6 My 118 1an, st dung truy cap tir may tinh
qua mang dién thoai vao Internet dat hon 6 My gap 3 lan.
v' Tai My: 650 $ US/thdng cho dudng 1,544 Mbits/s; phi dich vu truy cap cd nhan, qua mang thoai, c3
15 $/thang truy cap khong gidi han thoi gian.
v Singapore: Két ndi v6i mang xuong song Sinapore One 7530 $ US/thdng cho dudng 155 Mbit/s (phi
két n6i mot 14n 12 2.941 $ US cho hgp dong thué 2 nam rudi, thué 1au hon con ré hon)
v Tai Viét nam: Sau day 1a bang gia chinh thic hién nay ctia Buu dién cho truy nhap Internet.
Nguén : Téng Cuc Buu Dién Viét Nam

STT Danh muc cuée Pon vi tinh Truy nhéap truc ti€p Truy nhap gian ti€p
1 Gia4 lap dat thué bao VND/lan 5.000.000 450.000
2 Cudc thué bao VND/thang 50.000
2.1 Céng 64 Kbps VND/théng 45.000.000
2.2 Céng trén 64Kbps VND/thang N*k*45.000.000
3 Cudc thong tin VND/phit 400

Néu N tir 2 dén 4 tinh v6i k = 0.95; Néu N tir 5 tr6 1én k = 0.9; 1Mbps = 16*64Kbps.

Céc co sO lam phdn mém nén c6 truy nhap Internet ¢d T1 -1,53 Mbps hay E1 - 2 Mbps.
Néu tinh véi ty gid 1$ US la 12900 VND thi gia cude thué bao cua 1 duong T1, 1,53
Mbps & Viét nam s€ 1a 1,53%16%0.9%45=991,44 triéu/thang = 76.856 $ US/thang (dat
hon & M§ 118 14n), néu tinh cho céng 155 MBps ta c¢6 gid cuéc thué bao 7,786 tricu
$US/thang !! (cao hon & Singapore 1034 lan!!!). Quy ch€ giam gia 30% cho céac co s&
nghién citu, gido duc so véi su tang gia 100 hay 1000 Ian thi chang c¢é nghia 1y gi. Do
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Téng cong ty Buu chinh vién thong phai vay von dé ddu tu, cAn phai thu héi von nhanh dé
tai dau tu va md rong dau tu, nén gia c6 cao, dé la nhitng nhu cau chinh dang, song khong
thé cao nhu vay duoc. Xin kién nghi chi nén ldy cuéc thué bao cao gip vai lan cla cic
nudc tién tién, it nhat phai nén giam di 10 1an so véi hién nay (van con cao hon My véi
duong T1 1a 12 1an!). Khong thé vién bat ké mot 1y do gi dé dua ra mot gid cudc nhu vay,
c6 thé s& lgi cho VNPT tru6c mét song s& ¢ hai cho chinh VNPT va nhat 1a cho dat nuéc
vé lau dai. Ha gia cudc sé kich thich tiéu ding va vé lau vé dai sé mang lai 1¢i nhuan cho
VNPT cao hon, 1¢i cho gido duc dao tao, cho phét trién kinh t€ nhiéu hon.

Ciing tinh ty gia $US nhu trén thi ngudi dung Internet, qua mang thoai, & Viét nam néu
mot thang dung 8 gid thi phai tra 8*%60%400/12900 7 = 15 $US, néi cach khac néu dung
qua 8 gid thi dat hon & My, dudi 8 gio thi ré hon; véi cac can bo k¥ thuat, cac nha khoa
hoc thuong can dung trén 24 gid mot thang thi gia cudec & Viét nam gap 3 1an hoac hon &
MY¥; véi cdc t6 chic cAn dudng riéng nhu cdu 16n hon (nhu vién nghién citu, trudng dai
hoc, céc nha cung cép dich vu, cong ty phdn mém,...) phai ding céng tir 64 Kbps trd 1én,
thuong 1a 1,544 Mbps, thi gia & Viét nam gap hang tram 1an nhu néu & trén.

IV. SAN PHAM

Thuc t€ trong thoi gian vira qua, trong khi chi s6 lac hau vé cong nghé ctia cdc nganh
cong nghiép khac ctia Viét Nam so véi cac nude tién tién trén thé€ gidi trung binh vao
khoang 2-3 thé hé thi riéng déi véi linh vuc phan mém, con s6 d6 chi vao khoang 2-3
nam.

Mot diém yéu ctia phdn mém Viét Nam 1a khoang cich giita cong nghé va san pham cé
kha nang thwong mai con 16n. Mot s6 san pham phan mém Viét Nam da dugc phat trién
trén co s& tich hop cac cong nghé rat hién dai va da thanh thuong pham duoc thi trudong
trong nuéc va quoc t€ chdp nhan (nhu san phdm Wingis ctia Dolsoft), nhung néi chung
d6i v6i da s6 san phdm con phai ton khong it cong stic va thoi gian dé c6 thé duoc ngudi
st dung chap nhan. Diéu nay dang di ngugc lai xu huéng rit ngan khoang céach gita san
pham va cong nghé trong nganh cong nghiép phan mém thé gidi.

C4c san pham c6 thé thdy hién dang ton tai trén thi trudng phan mém Viét Nam hién nay
la nhitng san phdm xoay quanh viéc giai quyét chit Viét trong soan thao, nhan dang... ;
trong quan ly tai chinh, k€ toan, quan 1y tai nguyén, quan 1y san xuat. Xu huéng ngay
cang c6 thém nhing san pham di sau hon vao cdc dic thi cta chit Viét, va cac phdn mém
quan 1y tai nguyén & nhi€u mic do.

Cac san pham phan mém tron géi cho mot tng dung CNTT trong cac t6 chic dang dan
trd thanh yéu cAu cap bach cuia nhi€éu co quan. Pay 1a mot thach thic 16n doi véi luc
lugng lam phan mém trong nuGc hién nay, trong khi cac cong ty CNTT quéc t€ thi cé
nhiéu kha nang va tiém nang giai quyét hon vé mat hé thong thi lai kém hiéu biét vé dic
thi Viét Nam. Céc cong ty phan mém trong nuéc am hiéu thuc t€ Viét Nam nhung lai it
c6 tri thitc ddy du vé céc van dé hé thong ciing nhu nhitng phan mém quoc t€ mai.

V. KET LUAN

" Ty gid hoi doai ltic chuan bi bai nay (thang 8-1998)
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Trén day da trinh bay mot s6 co s v6i hy vong c6 thé xem 1a luan ci cho cdc muc tiéu
néu trong du thao D¢ an Chién luoc xay dung cong nghiép phan mém CNTT trong thoi
gian 1999-2005. Viéc chip nhan nhiing co s& nay ciling cé nghia la chdp nhan cac muc
tiéu cuia du thao Dé 4n.

Ha noi, 16-8-1998



