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SÖÏ KHAÙC BIEÄT GIÖÕA COÂNG NGHIEÄP CNTT 
VAØ CAÙC COÂNG NGHIEÄP KHAÙC. 

Traàn Höõu Duõng
06/24/2000

Moïi ngöôøi ñeàu bieát hai söï kieän caên baûn veà coâng nghieäp CNTT:  Noù laø moät coâng nghieäp (1) coù
toác ñoä thay ñoåi nhanh choùng nhaát treân theá giôùi hieän ñaïi, (2) ñaàu tieân trong lòch söû loaøi ngöôøi maø
soá doanh thu haøng naêm seõ ñaït ñeán möùc moät ngaøn tæ USD.  Nhöng ngoaøi toác ñoä phaùt trieån vaø taàm
côû thò tröôøng, coâng nghieäp CNTT coøn khoâng gioáng caùc loaïi coâng nghieäp khaùc ôû choå maët söû duïng
coâng ngheä thoâng tin quan troïng khoâng keùm (vaø coù theå hôn) maët saûn xuaát coâng nghieäp thoâng tin.
Söï quan troïng ñoù xuaát phaùt töø vai troø noàng coát cuûa coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc quaûn lyù
vaø ñieàu haønh tuyeät ñaïi ña soá coâng nghieäp hieän ñaïi.  Hôn nöõa, coù nhieàu lieân heä hoài döôõng maät
thieát giöõa saûn xuaát vaø phöông aùn cuõng nhö möùc ñoä söû duïng 

(a)  Ngöôøi söû duïng coâng ngheä thoâng tin cuõng thöôøng laø ngöôøi saûn xuaát coâng ngheä thoâng tin (nhaát
laø trong lónh vöïc phaàn meàm);

(b)  Chuaån cuûa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin thöôøng naûy sinh töø söï töông taùc giöõa ngöôøi saûn xuaát
vaø ngöôøi söû duïng;

(c)  Taàm côû thò tröôøng cuûa moät loaïi heä thoáng coâng ngheä thoâng tin coù aûnh höôûng lôùn ñeán söï höõu
ích vaø soáng coøn cuûa heä thoáng ñoù.

Nhìn moät caùch khaùc, trong coâng ngheä thoâng tin, saûn xuaát laãn söû duïng ñeàu tuøy thuoäc vaøo ba yeáu
toá: kyø voïng (expectations), phoái hôïp (coordination), vaø töông hôïp (compatibility).  Ba yeáu toá naøy
naûy sinh töø hai söï kieän: (1) caùc thieát bò coâng ngheä thoâng tin laø nhöõng thieát bò heä thoáng vaø (2) coâng
taùc thieát bò phaûi raûi ra trong nhieàu naêm.   

1.  Kyø voïng (expectations)  

Vì thieát bò moät heä thoáng coâng ngheä thoâng tin thöôøng phaûi raûi ra trong nhieàu naêm, quyeát ñònh thieát
bò phaûi caên cöù moät phaàn treân döï kieán veà nguoàn cung caáp, giaù caû vaø phaåm chaát nhöõng boä phaän
thieát bò lieân heä trong töông lai.  Ngöôïc laïi, möùc ñoä cung caáp, giaù caû vaø phaåm chaát nhöõng boä phaän
thieát bò lieân heä chính chuùng seõ tuøy thuoäc vaøo soá ngöôøi söû duïng heä thoáng hoâm nay vaø söï kyø voïng
cuûa nhöõng ngöôøi naøy.  Ñieån hình, caùc haõng saûn xuaát seõ ngaïi ñoåi kieåu neáu coù nhieàu ngöôøi mua
moät loaïi heä thoáng naøo ñoù. Theâm nöõa, veà phía ngöôøi saûn xuaát phaàn meàm (laø moät ngaønh cuûa coâng
nghieäp coâng ngheä thoâng tin maø phí toån ñôn vò seõ giaûm raát nhanh vôùi soá löôïng saûn xuaát
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(economies of scale)), nhöõng kyø voïng cuûa ngöôøi mua seõ gaây ra moät "hoài döôõng döông" (positive
feedback) trong phöông aùn saûn xuaát. Do ñoù, ôû lónh vöïc quoác gia, ta neân tham khaûo nhieàu nöôùc
khaùc khi hoaïch ñònh keá hoaïch thieát bò coâng ngheä thoâng tin ñeå giaûm bôùt nhöõng kyø voïng sai laàm,
ñoàng thôøi ñaët aùp löïc treân nhöõng nhaø saûn xuaát ñeå nguoàn cung caáp nhöõng boä phaän thieát bò ñöôïc
sung tuùc, giaù reõ, vaø phaåm chaát cao.

2.  Phoái hôïp (coordination) 

Vaán ñeà phoái hôïp laø moät vaán ñeà voâ cuøng quan troïng, nhaát laø trong vieäc thieát bò caùc maïng löôùi
truyeàn thoâng vaø caùc phaàn cöùng xaøi laâu (durable hardware).  Chaúng haïn nhö khi mua moät maùy vi
tính, ngöôøi mua phaûi döï kieán xem seõ coù nhieàu phaàn meàm hay khoâng.  Phoái hôïp cuõng laø moät vaán
ñeà quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát ñeå moïi boä phaän trong moät heä thoáng ñöôïc cung caáp ñaày
ñuõ vaø hoaït ñoäng höõu hieäu.  Ví duï moät nhaø saûn suaát moät phaàn cöùng phaûi bieát chaéc laø coù ngöôøi seõ
saûn xuaát phaàn meàm ñeå vaän haønh phaàn cöùng aáy. 

3. Töông hôïp (compatibility)

Vaán ñeà töông hôïp hôi khaùc vôùi vaán ñeà phoái hôïp.  Leõ dó nhieân, saûn xuaát caùc boä phaän hoaëc heä
thoáng töông hôïp seõ coù nhieàu caùi lôïi:  thöù nhaát, naêng suaát seõ cao vì soá löoïng saûn xuaát seõ nhieàu
(economies of scale).  Thöù hai, kinh nghieäm thu thaäp seõ laøm haï toån phí saûn xuaát (learning
effects).  Thöù ba, coâng thuaät cuûa moät boä phaän naøy coù theå giuùp ích cho coâng thuaät cuûa moät boä
phaän khaùc (technological spillovers).  Cuï theå hôn, trong caùc maïng löôùi truyeàn thoâng, töông hôïp
seõ môû roäng taàm côû cuûa moåi heä thoáng cho taát caû thaønh vieân cuûa nhöõng heä thoáng töông hôïp, giuùp
ngöôøi söû duïng khoûi phaûi thieát bò nhieàu boä phaän khaùc nhau ñeå söû duïng heát moïi heä thoáng. 

     Tuy nhieân, töông hôïp cuõng coù moät vaøi ñieåm baát lôïi: noù laøm trì treä toác ñoä phaùt minh vaø ngaên
caûn ña daïng hoùa boä phaän vaø heä thoáng.  Hôn nöõa, töông hôïp laø moät ñaëc tính ñoäng, baûo toàn söï
töông hôïp trong boái caûnh thay ñoåi nhanh choùng cuûa khoa hoïc coâng ngheä seõ haáp thuï nhieàu nguoàn
löïc kinh teá.

     Trong boái caûnh ñoù, caâu hoûi ñöôïc ñaët ra laø: laøm theá naøo ñeå coù ñöôïc moät möùc ñoä töông hôïp toái
haûo?  Coù hai caùch thöïc hieän töông hôïp: chuaån hoaù (standardization) vaø laäp thieát bò tieáp hôïp
(adapters).  

Coù ba caùch chính ñeå ñònh chuaån:  (1) truyeàn thoâng vaø thöông löôïng coâng khai (standards
commitees), (2) quyeát ñònh ñôn phöông (market leadership), (3) hoãn hôïp cuûa (1) vaø (2).  Traùi vôùi
söï ngoä nhaän cuûa nhieàu ngöôøi, cô caáu thò tröôøng chöa chaéc seõ ñöa ñeán moät chuaån toái haûo.  Ngöôïc
laïi, moät chuaån toái haûo (treân phöông dieän kyõ thuaät) chöa chaéc seõ ñöôïc söï chaáp nhaän cuûa thò
tröôøng.  Neáu chuaån ñöôïc laäp ñònh qua thöông löôïng thì phaûi coù söï nhaát trí cuûa moïi ngöôøi (hoaëc
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ít ra laø giöõa nhöõng thaønh phaàn saûn xuaát hoaëc söû duïng quan troïng).  Neáu chuaån ñöôïc quyeát ñònh
ñôn phöông thì coù theå khoâng hoaøn toaøn loaïi boû tình traïng baát töông hôïp.  Veà phía ngöôøi söû duïng,
baøi toaùn khoù khaên laø phaûi choïn löïa giöõa nhöõng chuaån khaùc nhau, töø nhieàu heä thoáng thöôøng laø
ngoïai quoác.  Vì chaáp nhaän moät chuaån coù nghóa laø phaûi raøng buoäc vaøo moät heä thoáng trong töông
lai, nhieàu coâng ty trong coâng nghieäp coâng ngheä thoâng tin ñaõ söû duïng chuaån nhö moät vuõ khí môùi
trong hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa hoï.  Nhöng neân ñeå yù raèng trong söï caïnh tranh naøy, hoï (caùc coâng
ty ngoïai quoác) caàn ta (ngöôøi mua) khoâng keùm gì ta caàn hoï bôûi leû caøng coù nhieàu ngöôøi chaáp nhaän
thì chuaån caøng phoå thoâng.  Noùi roõ hôn,  qua vieäc thieát bò moät heä thoáng, ta taêng theâm söï phoå thoâng
cuûa chuaån cuûa heä thoáng aáy, moät ñieàu maø coâng ty lieân heä seõ khoâng queân khai thaùc khi giao dòch
vôùi caùc nöôùc khaùc.

Toån phí thöïc söï cuûa töông hôïp tuøy thuoäc vaøo cô cheá thöïc hieän töông hôïp.  Toån phí cuûa thieát bò
tieáp hôïp goàm toån phí saûn xuaát cuõng nhö söï kieän laø thieát bò ñoù coù theå khoâng vaän haønh moät caùch
hoaøn haûo.  Toån phí cuûa chuaån hoùa laø söï maát ña daïng.  Cuõng neân noùi theâm laø moät khi töông hôïp
ñaõ ñaït ñuôïc, vaán ñeà baûo toàn töông hôïp cuõng ñaët ra nhöõng toån phí vaø lôïi ích cuûa noù.


