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PHAT TRIEN CONG NGHIEP
PHAN MEM VIET NAM
GIAI POAN 2000-2005

Po Van Loc
(Van phong Chuong trinh KTKT vé CNTT)

Ngay 5 thang 6 nam 2000, Chinh pht da ban hanh Nghi quyét s6 07/2000/NQ-CP
vé xay dung va phat trién cong nghiép phan mém (CNPM) giai doan 2000-2005, déng
thoi yéu cdu Bo KHCNMT hoan chinh Dé 4n Xay dung va phat trién CNPM theo y kién
chi dao ctia Chinh phu dé trinh Thu tudng phé duyét.

Bai nay trinh bay nhiing noi dung chinh ctia D€ d4n ndi trén, gébm cdc phan:
Phan1.  Nhiing van dé chung, dac diém va nhu cau phét trién cong nghiép phan mém
PhanII. Mot s6 kinh nghiém phat trién cong nghiép phan mém trén thé gidi
Phan III.  Hién trang cong nghiép phan mém Viét Nam
Phan IV. Quan diém, muc tiéu, gidi phap phat trién CNPM va t6 chiic thuc hién.

PHAN I. NHUNG VAN PE CHUNG, PAC PIEM VA NHU CAU PHAT TRIEN
I. Phan mém va cong nghiép phan mém

Phan mém 1 tap hop cdc chubi 1énh méy (chuong trinh) va cdc dit liéu can thiét (s6
liéu, Am thanh, hinh anh, ...) dé diéu khién phan thiét bi va ca hé théng thuc hién cac chic
nang nhat dinh.

Cong nghiép phan mém 12 mot nganh kinh t€ nham nghién cttu, xay dung, phat
trién, san xudt va phan phéi cic san pham phdn mém, cung cap cac dich vu nhu dao tao,
huén luyén, tu van, cung cap giai phdp, ho tro k¥ thuat, bao tri,..) cho ngudi ding, dao tao
nguén nhan luc cho phat trién phan mém.

Cac sdan phdam phdn mém bao gébm cdc phadn mém hé thong, cdc phdn mém cong cu,
cac phan mém ting dung va cdc sdn phdm mang thong tin, tri thifc.

Dich vu bao gébm cac hoat dong cht yéu nhu: huan luyén, tu vin, cung cap giai phap,
tich hop hé thong, 1ap dat, cai dat, ho trg k§ thuat, bao tri, nang cdp, stta chita, ...

Dao tao 1a hoat dong cung cap ngudn nhan luc cho phat trién phan mém.

Phat trién cong nghiép phdn mém doi hoi phat trién dong thoi ca 3 linh vuc cha yéu:
tao san pham, dich vu va dao tao.
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II. Nhitng dac diém cua Cong nghiép phan mém

1.

I1I.

Cong nghiép phan mém ti€p tuc c¢6 téc do tang trudng cao, ¢6 anh hudng 16n dén co
céu kinh té.

Cong nghiép phan mém la mot nganh siéu sach, dem lai loi nhuan cao.

Cong nghiép phan mém vira c6 xu hudng ti€p tuc phat trién tap trung & mot s6 nudc
nhung ciing lai phan tdn sang nhiing nudc khac.

Cong nghiép phan mém la nganh coéng nghiép mdi, c6 co hoi cho nhitng nudc biét
nam thoi co.

Nhu cau birc xiic phat trién cong nghiép phan mém ¢ Viét nam

Ngay nay san pham cong nghé thong tin da tré thanh nhiing cong cu lao dong va
phuong tién méi gép phan tang nang suit lao dong, tang hiéu qua clia moi hoat dong
kinh t€ - xa hoi va chat lugng cudc séng. Cong nghiép phadn mém gdop phan tao ra
chinh cac cong cu lao dong méi d6 va dong thoi lai tao ra viéc st dung cdc cong cu
lao dong nay duoc hitu hiéu. Ung dung cong nghé thong tin, trong d6 cot 16i 1a phan
mém s& gbp phan nang cao nang luc quan 1y va diéu hanh dat nudc, san xuat va kinh
doanh. Nhu cau hién dai hod cdc linh vuc kinh té dodi hoi phat trién cong nghiép
phan mém.

Trong thoi dai ngay nay, an toan va an ninh thong tin da tr& thanh mot trong nhitng
nhan t6 c6 tinh chat quyét dinh d6i v6i an ninh quoc gia. Mot s6 nuée da chiu t6n that
nang né trong cac cudc tdn cong vao céac trung tam thong tin, cac co s dit lieu quoc
gia, tai chinh, an ninh va quéc phong. Mot s6 nudc ciing da cé nhitng nd luc 1am chu
cong nghé véi muc dich dam bao an ninh, an toan thong tin quoc gia. Trude cac ly do
trén, phat trién cong nghiép phadn mém & nudc ta trong mot so linh vuc then chét cla
nganh kinh t€ qudc dan, trong qudc phong va an ninh gép phan quan trong nham ddm
bdo an ninh quoc gia.

Céac nganh kinh t€ khac phai dua trén tai nguyén, trong khi d6 nganh cong nghiép
phan mém dua trén trf tué. Viéc phat trién nganh kinh t€ dua trén tri tué sé tao ra su
phat trién bén vitng. Nhu ciu phadt trién kinh té bén viing da thuc su dat ra cho nhiéu
nude, trong d6 c¢6 Viét Nam. Nganh cong nghiép nay ciing 1a nganh cé téc do tang
trudng cao va c6 diéu kién dé xudt khdu sdn phdm, dich vu va lao dong cé ham
luong tri tué cao. La mot bo phan trong ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin, nganh
cong nghiép nady sé tao co so cho viéc xdy dung nén kinh té tri thitc va xd hoi thong
tin.

Thé hé thanh nién Viét Nam hién nay ¢6 ti€ém nang tri tué rat I6n. Lién tuc nhi€éu nam
hoc sinh Viét Nam da gianh nhiing giai cao nhat trong cac ky thi toan hoc qudc té,
diéu nay cho thay thé hé tré c6 tu duy va nang luc todn hoc cao. D6 la mot trong
nhitng diéu kién quan trong cho hoat dong sing tao trong cong nghiép phan mém.
Phat trién cong nghiép phdn mém s& phat huy va khai thdc duoc tiém nang tri tué ciia
nguoi Viét Nam, dac biét la th€ hé thanh thi€u nién Viét Nam hién nay. Huy dong
duoc s6 luong sinh vién va hoc sinh di va s& t6t nghiép cac trudng vao phét trién cong
nghiép phan mém, luc luong nay sé gép phan 16n vao viéc phdt huy nguon nhdn luc
lao dong co tri tué & nudc ta.

Trong boi canh toan cau hod nén kinh t€, su phat trién nhanh chéng cta Internet va
thuong mai dién tr, nhu cau vé phan mém, dich vu va nhan luc trén pham vi toan cau
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ngay cang 16n. Qua Internet viéc phdi hop cling san xudt phan mém, gia cong xuat
khau phan mém, lam thué xir Iy s6 liéu, xuat khau phan mém ciing nhu cung cap cac
dich vu va dao tao tr6 nén dé dang. Nhiéu nuGc da ndm bdt co hoi nay va da thanh
cong. Néu khong s6m c6 budc di ding dan Viét Nam s& bo 16 mat co hoi .

PHAN II. MOT SO KINH NGHIEM PHAT TRIEN CNPM TREN THE GIOI
L. Thi truong cong nghiép phan mém thé giéi

Trong vong 15 nam trd lai day thi trudong phadn mém thé gidi 1a mot thi trudng cd
toc do tang trudng cao, trung binh tir 15 dén 20 % mot nam va ti€p tuc tang trudng
theo muc do nay. Nganh cong nghiép phan mém c¢6 téc do tang trudng cao nhat, gap 10
lan toc do phat trién chung ctia nén kinh t€ the gi6i. Thi trudng phan mém thé gii dén
nam 2010 dugc du bao nhu sau (ty USD):

Bang 1. Du bao thi truong CNTT thé gidi

Nam 1995 345
Nam 1997 425
Nam 2000 650
Nam 2002 800
Nam 2005 1100
Nam 2010 1500

M7 luon chiém vi tri ding dau vé thi truong nay. Chi riéng thi trudng phan mém tng
dung cho cac may tinh ca nhan, My da chi€ém 51% thi truong toan cau, ti€p theo la céac
nude trong Khoi lién minh Chau Au va Nhat Ban.

II. Kinh nghiém phat trién cong nghiép phan mém cia mot s6 nuée

Cong nghiép phan mém la nganh cong nghiép c6 trién vong, nhiéu quéc gia da cé
chién luoc, chinh sdch va ké& hoach phat trién cong nghiép phan mém va da thanh cong.
Trong kinh nghiém phat trién ctia mot s6 nude can luu ¥ dén kinh nghiém ctia M§, An Do,
Trung Quéc va Ai Len. My 1a mot cudng quoc phat trién phadn mém, tao siic canh tranh,
sdng tao, ddu tu mao hiém va thi trudng. An Do da nim thoi co vé gia cong phan mém va
xuat khau lao dong phan mém. Trung Qudc c6 nhitng nd luc 1am chi cong nghé, phan dau
ddp ting thi trudng noi dia. Ai Len tap trung phét trién nguén nhan luc va vu tién mic cao
nhat cho cong nghiép phan mém.

C6 thé diém qua mot sd nguyén nhan thanh cong chli yéu clia cidc nuéc phat trién
nhanh cong nghiép phan mém ma Viét Nam c6 thé rit kinh nghiém la:

1. Hinh thanh dong dao doi ngii can bo chuyén mon cé chat luong. Tao kinh nghiém
cho cic chuyén gia thong qua lam viéc cho nhitng cong ty phan mém c6 uy tin trén
thé gidi.

2. C6 diéu kién truy cap vién thong t6t d€ dam bdo trao doi thong tin va gia cong cho céc
cong ty nudc ngoai.

3. C6 nhiing chinh sdch uvu dai dac biét cia Nha nuéc nham khuyén khich cdc doanh
nghiép phan mém.
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4. Tao thi trudong rong 16n tir nudc ngoai thong qua hgp tac, dau tu nude ngoai vao trong
nudc, xuat khau lao dong, gia cong va dich vu cho thi trudng & nuéc ngoai.

Hinh thanh cdc qu§ mao hi€ém dé dau tu tai chinh cho cdc doanh nghiép phan mém.

6. Xay dung cac khu phan mém tap trung véi cac chinh sach uu dai dac biét.

PHAN IIL. HIEN TRANG CONG NGHIEP PHAN MEM VIET NAM
I. Két qua trién khai chuong trinh quoc gia vé CNTT trong nhitng nam qua

Trong nhitng nam qua, cong nghé thong tin dugc phat trién rong khip trén ca nudc,
dac biét d@ nang cao nhan thic clia toan xa hoi vé y nghia, tng dung va phat trién CNTT.
Nhitng két qua quan trong tao diéu kién cho phét trién phan mém bao gém:

Vé gido duc va dao tao: Di tao dugc su phat trién manh mé nguén nhan luc CNTT
cho dat nudc: dao tao dugc s6 lugng 16n can bo lanh dao, ngudi sit dung va can bo chuyén
mon trong linh vuc CNTT; Cong nghé thong tin da dugc dua vao céc truong dai hoc va
trung hoc. Chi tiéu dao tao duoc 2 van ngudi ¢6 trinh do t6t nghiép dai hoc hodc bang cap
tuong duong vé cong nghé thong tin vao nam 2000 da trd nén hién thuc.

Vé xdy dung co so ha tang ky thudt vé Cong nghé thong tin : Da tao co s& ban dau
cho co s& ha tang ky thuat vé CNTT, dac biét la viéc phat trién mang Internet, cdc mang
Intranet, cac mang dién rong cla cac co quan quan ly Nha nudc va chuyén nganh, cac
mang dung riéng.

Vé tng dung CNTT trong quan Iy Nha nudc: Di tao duge chuyén bi€én manh mé
trong viéc ung dung CNTT trong quan ly Nha nudc. Bude dau da ting dung cong nghé cao
trong cac hoat dong quan 1y, truée hét l1a cac co quan Trung wong cua Chinh phu va cta
bang. Mang dién rong ctia Chinh pht da budc dau hoat dong cung v6i mang thong tin chi
dao ctia Pang. Cac ung dung CNTT trong cac chuyén nganh ngan hang, tai chinh, hai
quan, quan ly tai nguyén thién nhién va giam sat moi trudng, khoa hoc va cong nghé, luat
phdp... di duoc trién khai.

Vé xdy dung co so dit liéu : Da tao duoc ¥ thic xay dung va cip nhat cic co so dit
liu clia cac co quan quan ly Nha nudc, dac biét 1a cac bo, nganh truc thuéc Trung uong.
Mot s6 co sd dit liéu quan trong ciia Nha nudc budc dau duge xay dung va trién khai, dac
biét 1a cac co s& dit liéu vé thong ké, dat dai, luat phap, dan cu, cong nhan vién chiic.

Tuy vay nhan thiic cua toan xa hoi vé cong nghé thong tin con chua sau sac. Dac biét
14 nhan thic vé CNTT cua lanh dao chi chét trong cdc co quan quan 1y Nha nude con han
ch€. Cong tac xay dung co s& dit liéu con yéu. Chua cé cac chuin thong tin nhim chia sé
va trao déi thong tin gifta cdc co quan quan ly Nha nudc. Con thi€u cic co ché, chinh
sach cho viéc trao doi va chia sé thong tin gifta cac co quan quéan ly Nha nudc va céc
nguon thong tin trong cdc linh vuc kinh t€ xa hoi. Cong nghiép cong nghé thong tin, dac
biét 1a cong nghiép phadn mém chua duoc chi trong phat trién.

IL. Thi truong
IL.1. Thi truong CNTT noi dia

Thi trudng phdn mém 1a mot bo phan trong thi trudng CNTT. Thi trudng nay tuy
hién con nho bé nhung dang cé téc do tang trudng nhanh. Viét Nam la moét trong nhiing
nudc c6 thi trudng CNTT thdp nhat trong khu vuc Chau A - Thdi Binh Duong nhung lai ¢6
toc do tang trudng kha cao.
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Theo théng ké ctia Trung tam Tin hoc Téng cuc Hai quan, téng gid tri phin clng
dugc nhap vao Viét Nam trong cadc nam 1997 la 130 tri¢u USD, nam 1998 la 150 tri¢u
USD va nam 1999 1a 160 triéu USD. Trong céc s6 liéu nay khong bao gom céc thiét bi do
Fujitsu nhap cho nha mdy san xudt bo mach cua Fujitsu.

Theo udc tinh cua cac chuyén gia, thi truong CNTT Viét Nam trong nhitng nam vira
qua c6 co cau nhu sau:

Bang 2. Co cau thi truong CNTT Viét Nam

Linh vuc Viét Nam Cac nuoc khu vuc My, Nhdt va EU
Phan cing (%) 83,4 50-60 30- 40
Phan mém (%) 5 20-35 30- 35

Dich vu (%) 11,6 10-20 30- 40

Theo ty 1€ néu trén thi thi truong CNTT cua Viét Nam nam 1997 la 156 triéu USD.
Véi gia dinh ty 1¢ phan mém va dich vu nam 1998 1a 20%, nam 1999 la 22%, thi trudng
CNTT nam 1998 la 180 triéu USD va nam 1999 la 195 triéu USD. T6c do tang trudng thi
truong CNTT cua nude ta tang trung binh 20%. Téc do nay ciing la téc do tang trudng
chung cta thé gidi. Véi gia dinh toc do tang trudng cia thi truong CNTT 1a 20% nhu
trong thoi gian qua, phu hop v6i muc tang chung cta thi truong CNTT th€ gidi, thi truong
CNTT nudc ta phat trién tu phat dén 2005 sé nhu sau (Béng 3).

Bang 3. Du bao Thi truong CNTT phat trién tu phat cua Viét Nam dén nam 2005
(Kich ban phét trién tu phat theo 20%, Pon vi Triéu USD)

Nam Téng
1997 156
1998 180
1999 195
2000 230
2001 276
2002 332
2003 398
2004 478
2005 573

Muic chi cho CNTT ctia nudc ta con rat thadp. Nam 1999 so véi tong thu nhap quoc
dan (GDP) mtc chi nay chi chi€ém 0,67%, trong khi d6 & cic nuéc Pong Au vao khoang
2%. Trong hoan canh kinh t€ ctia nudc ta con ¢é nhiéu khé khan, con ¢é nhi€u nhu cau
dau tu khac nén chi gia dinh dugc Chinh phu va cac doanh nghiép tang t6i da chi cho
CNTT vio nam 2005 1a 2% ctia GDP (nhu cdc nuéc Pong Au hién nay). Theo gia dinh dé
c6 thé du béo thi trusng CNTT nuée ta vao nam 2005 1a khoang 800 triéu USD (Bang 4).
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Bang 4 Du bao thi trudong CNTT ¢ mirc phat trién cao hon tu phat
(Kich ban chi cho CNTT dat 2% GDP vao nam 2005 )

Nam Toc do tang GDP Ty 1é chi CNTT so Miic chi
GDP (%) (Ty USD) vi GDP (%) (Triéu USD)
2000 5 29.9 0.9 269
2001 6 313 11 344
2002 6 332 13 432
2003 6 352 1.5 528
2004 7 373 175 652
2005 7 40,0 2.0 800

Nhu vay véi thi truong tu phét, thi truong CNTT nudce ta vao nam 2005 udce tinh vao
khoang 600 triéu USD. Néu miic chi cho CNTT la 2% GDP thi thi truong nay vao nam
2005 s& dat muc khoang 800 triéu USD.

Con s06 trén cho thay trong thoi gian t6i thi truong CNTT trong nudc con thap. Vi vay
dé phat trién Cong nghiép phidn mém, bén canh thi trudng trong nudc cin huéng dén thi
truong nudc ngoai.

IL.2. Thi truong phan mém va dich vu noi dia

Véi kich ban thi trudng CNTT tu phat, tang déu 20% mot nam va ty 1€ phadn mém,
dich vu du kién tang tir 16,6% nam 1997 dén 40% vao nam 2005 thi s& c6 kich ban vé thi
trudng phan mém va dich vu trong nudc nhu sau (Bang 5).

Bang 5: Thi truong phan mém, dich vu trong nuéc

( Kich ban theo thi truong tu phat )

Nam Ty 1é % phan mém va Tong thi truong
dich vu (Triéu USD)
1997 16,6 29
1998 20 36
1999 22 42
2000 25 58
2001 27 75
2002 30 100
2003 33 132
2004 37 177
2005 40 229
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Theo kich ban thi trudng tu phét, t6i nam 2005 thi trudng phadn mém va dich vu trong
nude vao khoang 230 triéu USD.

Theo kich ban chi cho cong nghé thong tin dat 2% GDP vao nam 2005 va ty 1& phan
mém va dich vu chi€m 40% thi trudng CNTT, thi trudng phan mém va dich vu trong nudc
vao khoang 320 triéu USD.

Nhu vay dén ndm 2005 thi truong cong nghiép phan mém va dich vu néi dia nuéc
ta dat vao khodng tix 230 dén 320 triéu USD.

Khach hang quan trong ctia cong nghiép phan mém Viét Nam trong giai doan hién tai
la Chinh pht. Nhung cac co quan cua Chinh phu ciing chi méi & giai doan dau xac dinh
nhu cdu vé€ phan mém cuia minh. Cdc co quan nay van chua sir dung phan mém mot céch
hitu hiéu dé cung cap thong tin diy du va kip thoi diéu hanh dat nuéc cling nhu cung cap
dich vu cho cong ching (doanh nghiép, t6 chiic, dan cu). Hang nam céc co quan cla
Chinh pht van chua cé k€ hoach ngan sach xing dang cho cong viéc nay. Do tinh hinh
néu trén, cong nghiép phan mém clia ching ta chua c6 dugc mot thi trudng 6n dinh dé
dap ing va mo& rong.

Cho dén nay thi truong ddp ing truc tiép cho nhu cdu cia cdc don vi va gia dinh
van con chua duoc dinh hinh . Thi trudng d6é con cAn mot thoi gian nita dé phat trién.
Tuy nhién ciing ¢6 thé hinh dung dugc khu vuc cong nghiép noi dung so' sé la mot trong
nhitng khu vue phdt trién ndng dong nhat trong thoi gian sap t6i. Thi truong phdn mém
gdn vao cdc sdn phdm cong nghiép va diéu khién tuw déong tuy chua duoc hinh thanh
nhung s& 1a mot thi truong tiém ndng phat trién cling véi tién trinh cong nghiép hod, hién
dai hoa cua nudc ta.

I1.3. Thi truong xuat khau phan mém va dich vu

Theo théng ké ctia Thanh phé H6 Chi Minh va bao cdo cta mot s6 don vi tham gia
xuat khdu, cd nuéc xuat khdu nam 1997 1a 2,5 triéu USD, 1998 Ia 4 triéu USD, 1999 1a 7
trieu USD. Theo céc chuyén gia, néu khong cé cdc bién phap dac biét dé thic ddy phat
trién thi t6c do tang trudng xuat khau dat 40% mot nam. Theo toc do tang trudng d6, du
bdo xuat khau tu phat dén nam 2005 s& chi dat vao khoang 40 triéu USD.

Gan day da c6 nhitng ¢6 gang rat 16n clia cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc xam
nhap thi truong nude ngoai. Pa xuat hién gan chuc doanh nghiép gia cong phan mém cho
nudc ngoai, hop tac phan phoi san pham phan mém cuia Viét Nam ra nuéc ngoai va hop
tac v4i cac cong ty nude ngoai trong dao tao. Viéc gia cong chu yéu la cho cac cong ty
Vién thong, tai chinh 16n & nudc ngoai. Hoat dong dao tao 1ap trinh vién véi cong ty cua
An Do dang hita hen nhiing trién vong tot.

Hoat dong dinh hudng ra thi trudng nudc ngoai bat dau tir nam 1997. Tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh, mot s6 cong ty phan mém da tién hanh gia cong phdn mém cho cac hang
vién thong, tai chinh ctia cac cong ty 16n tai My va Canada. Nhiing cong ty nay nhan dugc
hop dong chu yéu thong qua nguoi Viét & nude ngoai hién dang lam viéc cho céc cong ty
d6. Viéc nhan hop dong gia cong cho cdc cong ty c6 danh tiéng ¢ nuéc ngoai dam bdo
chdc chan vé thi truong. Day ciing 13 kinh nghiém vé mai lién két giiia nguoi Viét Nam
o nudc ngoai voi cdc cong ty trong nudc.. Kinh nghiém nay ciing giong nhu kinh nghiém
clia An Do trong giai doan ban dau véi vai trd quan trong ctia An kiéu. Huy dong su tham
gia tich cuc cua nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai nhu mot kénh hitu hiéu vé tim kiém thi
truong ¢ nudc ngoai. Trong giai doan dau clia phét trién, hoat dong gia cong, lam thué
cho cdc cong ty c6 tén tudi clia nudc ngoai c6 y nghia quan trong. Hoat dong d6 dem lai
kinh nghiém, tao méi lién hé véi thi trudng bén ngoai va tao duoc tén tudi cia Viét Nam
trong hoat dong phan mém.
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Ciing c6 mot s6 cong ty tu tim kiém thi truong ¢ nude ngoai vi 1ap van phong tai An
Do, Chau Au va Bic My. Cic cong ty d6 phai c6 quyét tam rat cao méi ¢4 thé tu tim kiém
dugc thi trudong. D6 1a vi quy mo cong ty con nhd, mdi bat dau vuon ra nuée ngoai nén
gap rat nhi€éu khé khan. Nhitng thanh cong ban ddu ciia cdc cong ty nay sé la bai hoc
kinh nghiém cho cdc cong ty khdc ctia Viét nam.

Mot s6 cong ty ciia Tong Cong ty Buu chinh Vién thong dang tién hanh gia cong
cdc modul phan mém cho cdc tong dai cia cdc cong ty nuwdc ngoai co lién doanh.
Nhing hop dong 1é cuia cic cong ty nho nudc ngoai ciing da dugc mot s6 cong ty trong
nude ti€n hanh. Bude dau ¢6 mot s6 cong ty trong nudc ¢6 dugc doi tic phan phoi san
phdm clia minh & nuéc ngoai. Nhu vay Viét Nam & trong buéc dau tién vuon ra thi trudng
nudc ngoai va dang trong qu4 trinh tham do, tim hi€u thi trudng nay.

Tiém ndng cua thi truong nudc ngoadi con rdt lén do nhu cau ting dung CNTT ngay
cang tang, dac biét do su bung nd ctia Internet va thuong mai dién tir. O muc do thap, thi
trudng ndy tap trung trudc hét vao gia cong, xir Iy so liéu, thué nhan cong. O trinh do cao
hon 1a yéu cau vé phan mém may do va phan mém déng géi. Pa c6 mot s6 cong ty nudec
ngoai vao Viét Nam tham do viéc thiét 1ap cdc co s& gia cong so liéu, san xuat phan mém
may do cho nuéc ngoai. K& hoach kinh doanh tai Khu phdn mém Tan Thuan ciing dinh
huéng vao céc hoat dong nay. Viéc nghién ctru va tham do thi truong nudc ngoai dang
duoc tién hanh mot cach tu phat cua cac cong ty, chua c6 su phdi hop nao giita cac cong
ty va Chinh pht trong viéc nghién cttu va khai thac thi truong rong 16n nay.

Thi truong phadn mém trong nudc, tuy ¢6 han ché€, nhung van chua t6i dugc ciac doanh
nghiép trong nuGc. Bén canh d6, thi trudng ngoai nudc day tiém nang ma cdc doanh
nghiép nudc ta méi dang & giai doan diu tu tim kiém. Xu thé toan cdu hod, su bung né
Internet va luc lugng dong dédo ngudi Viét Nam & nudc ngoai 1a diéu kién thuan loi dé
ching ta c¢6 thé tham nhap dugc vao thi trudng nuéc ngoai. Vi vay can nhanh chéng vuon
ra thi truong nudc ngoai va khai thac tot thi truong trong nudc.

Témlai, hién nay cdc doanh nghiép ciia ta méi danh duoc khodng 35% thi truong
néi dia. Thoi gian t6i can ddy manh toc do khai thac thi trudng nay. Thi truong nudc
ngodi 1a thi truong day tiém nang nhung cac doanh nghiép nuéc ta méi budc dau tham
nhdp va tham do.

III. Nhan luc

Trong nhitng nam vira qua, chiing ta da c6 c6 gang tap trung cho gido duc va dao tao
vé CNTT. Viéc phat trién nguon nhan luc cho cong nghiép phan mém Viét Nam lai cang
c6 vai tro quyét dinh déi v6i nganh cong nghiép tri tué cao nay. Nguon nguyén liéu quy
nhat, dau vao quan trong nhat ctia cong nghiép phan mém chinh 1a con ngudi duoc dao
tao phu hop.

C6 7 truong dai hoc cia Nha nude da duge dau tu cho cac khoa CNTT. Véi muc tiéu
dao tao 2.000 ctir nhan va k§ su CNTT mdi nam, trong 4 nim qua céc trudng nay da dao
tao dugc khoang 7.000 clr nhan va k§ su. Nhi€u trudng khiac da md khoa Cong nghé
Thong tin, Dién t-Vién thong. Néu tinh ca céc trudng khac va tu dao tao hay tai dao tao
(céc nha kinh t€, k§ su & cac nganh khac chuyén sang) c6 thé uéc lugng méi nam ching
ta ¢6 thém khoang 3.500 nguoi dugc dao tao co ban vé CNTT. Tinh dén nam 2000 ca
nuéc c6 20.000 can bd CNTT.

Né&u khong c6 bién phdp dac biét, hang nam & nudc ta chi tang thém 3.500 can bo c6
trinh do dai hoc va cao dang trong linh vuc CNTT. Nhu vay dén nam 2005 chiing ta s&
c6 38.000 ngudi c6 trinh do dai hoc va cao dang vé CNTT.
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Trong trudng hop Chinh phi va doanh nghiép quyét tam dat téng doanh thu phéan
mém la 500 triéu USD vao nam 2005, doanh thu phan mém trén moét nhan cong khoang
25.000 USD sé& can khoang 25.000 ngudi lam viéc trong cong nghiép phan mém.

So véi tinh hinh phdt trién tu phdt, viéc phdn ddu cé duoc 25.000 nguoi cé ndng
luc lam viéc trong cong nghiép phan mém doi hoi phdi c6 nhiing chinh sdch va bién
phdp hét sitc ddc biét.

Hién nay tuy c6 khoang 17.000 ngudi c6 trinh do dai hoc va cao dang vé CNTT nhung
so lugng nguoi lam phan mém chi vao khodng 1.200 ngudi, néu ké ca dich vu va cdc hoat
dong lién quan dén phat trién phan mém con s6 nay vao khodng 3.000 nguoi. Kinh
nghiém cua cic nudc c¢6 cong nghiép phan mém cho thay co cdu nguén nhan luc cho cong
nghiép phan mém nhu sau: 25% cén bo chuyén mon c6 trinh do dai hoc dam nhiém vai
trd 1anh dao cac khau san xuat phan mém, 75% la doi ngil lap trinh vién cadc cdp va ky
thuét vién. Trong khi d6 & nudce ta chi tap trung dao tao doi ngii c6 trinh do dai hoc va cao
dang. Doi ngii cdn bo nay phan 16n chua di chuyén moén dé chi dao doi ngii lap trinh vién
va ciing khong c¢6 k¥ nang cua lap trinh vién. Vi mot co ciu dao tao khong hgp 1y nhu
vay chiing ta thi€u nhitng can bo lanh dao, quan ly du an, phan tich hé thong va dac biét la
doi ngii 1ap trinh vién, k¥ thuat vién chuyén nghiép. Chat lugng dao tao con nhi€u bat cap
do doi ngii gido vién chua c6 kinh nghiém qua thuc t€ 1am phan mém, tap trung chu yéu
vao giang day ma it lam cong tic nghién ctru. Dén nay Internet van nhu 1a mén hang xa xi
doi véi ca gido vién va sinh vién, ngay ca doi vé6i cac khoa CNTT.

Nguoén nhan luc dé tham gia vao phat trién cong nghiép phan mém ciia nudc ta rat 16n
vi nudc ta ¢6 luc luong doi dao sinh vién tot nghiép dai hoc hang nam & cac chuyén nganh
khéc tir cac trudong dai hoc. Kinh nghiém thé gidi cling cho thay rit nhi€éu ngudi khong cé
dao tao tin hoc co ban nhung sau qud trinh tdi dao tao hay tu dao tao c6 thé trd thanh
nhitng nha phat trién phan mém gidi. Mitc do tang trudng clia s6 ngudi dang trong qué
trinh dao tao & bac cao dang, dai hoc 1a co sé ddm bdo ngudn nhan luc cho nganh cong
nghiép phan mém (Bang 6).

Bang 6. Quy mo dao tao bac dai hoc va cao dang (so sinh vién dang theo hoc)

1991 1992 1993 1994 1995 96-97 97-98
Dai hoc 101.360 | 130.685 | 140.695 | 199.007 | 315.694 | 465.564 | 565.685
Cao déang 21.124 | 21.116 | 22.153 27.405 38.409 84.419 | 105.435
Tong 124.484 | 151.981 | 162.848 | 226.412 | 354.103 | 549.983 | 671.120

Nguén: Bo Gido duc va Dao tao

Cong nghiép phadn mém doi hoi mot s6 lugng 16n 1ap trinh vién. S6 luong hoc sinh t6t
nghiép cdc trudng phd thong trung hoc hing nam & nudc ta rat 16n. Chiing ta ciing c6 hé
thong cdc truong cao dang va day nghé. Ciing véi cdc cong ty tin hoc, hé thong cdc
truong cao ddng va day nghé sé cé khd ndng cung cdp so luong lon ldp trinh vién cho
cong nghiép phan mém ¢ nudc ta.

Tir ddu nam 1998 da xuat hién nhitng nd luc dao tao theo hinh thic méi. Cong ty
Paragon Solution Vietnam da huy dong luc lugng nhan luc da tot nghiép cac chuyén
nganh khéc, dao tao tin hoc ngan han dé tao nguén nhan luc cho viéc san xuat phan mé\r/n
xuat khdu cho cong ty. Cong ty FPT da phéi hop véi Cong ty dao tao APTECH ciia An
Do t6 chic hé dao tao lap trinh vién c6 ching chi do APTECH céap. S6 luong cén bo
chuyén mon nhan duogc cac ching chi ctia Microsoft, Oracle, Novell, Cisco ngay cang
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tang. Nhi€u co s& dao tao vé CNTT clia nuéc ngoai dang tham do thiét 1ap cdc co sd dao
tao c6 chat lugng tai Viét Nam.

IV. Nang luc, san pham va quy trinh san xuat

Sau khi c6 Nghi quyét 49/CP, do doi hoi cua thi trudng, s6 luong cong ty phadn mém
ctia Viét Nam di tang ddng ké. C4c cong ty nay déu c6 so nhan vién tir 5-10 ngudi dén
20-30 nguoi, mot s6 cong ty 16n cd ¢d 45 ngudi trd 1én, vai cong ty co t6i 400 nguoi. Tat
cd cdc cong ty mdy tinh, ké ca cdc cong ty chuyén lam phan mém hau hét déu dudi 10
tudi, dai bo phan déu chua qué 5 tudi. Téng s6 cong ty chuyén vé phadn mém , dich vu
phan mém va phat trién phan mém chua tGi 100 cong ty.

Hoat dong san xuat phan mém chi yéu dugc t6 chic & cdc nhém nho (Bang 7), chua
c6 kinh nghiém trién khai nhitng du 4n quy mo 16n. Céc cong ty phan mém trong nudc
chu yéu tap trung giai quyét nhitng bai toan tng dung dac thu tai Viét Nam va ti€n hanh
dich vu (Bang 8). Su phoi hop giita cac cong ty trong nudc vGi nhau va véi cong ty phan
mém qudc t€ con rat han ch€. Khoang cach vé mat trinh do gilta cdc cong ty qudc t€ va
trong nudc con rat 16n.

Bang 7. Cac nhém té chitc CNTT tai Viet Nam

Nhém té chiie Tylé Doanh sé trung binh Ty trong thi truong
(%) (triéu dong) (%)

Trén 100 nguoi 4.4 93.900 35,13

T 50-99 nguoi 9,43 19.253 15,43

Tir 20-49 nguoi 32,08 12.460 33,96

T 10-10 nguoi 23,90 6.236 12,66

Du6i 10 ngudi 30,19 1.098 2,82

Téng hop s6 t6 chic 159 11.769 100,00

Nguon: Nién giam CNTT Viét Nam nam 1997

Bang 8. Hoat dong phan mém cua cac té chitc CNTT Viét Nam

Hinh thitc hoat dong S6't6 chiic Ty 1¢é trén s6't6 chiic (%)
Cai dat va huéng dan sir dung 99 62,3
Hop dong phan mém theo dat hang 25 15,6
Chuyén giao cac g,iéi phé\p phan mém cua 10 6.2
nudc ngoal ’
San xuat cdc phan mém ddéng goéi 10 6,2

Nguon: Nién giam CNTT Viét Nam nam 1997

Mot diém yéu clia phan mém Viét Nam 12 khodng cdch giita cong nghé va sdn phdm
c6 khd ndng thuong mai con lén. Nhiéu san pham phan mém Viét Nam phat trién trén
co s& tich hop cac cong nghé rat hién dai nhung con phai ton khong it cong sic va thoi
gian dé€ c6 thé dugc ngudi st dung chdp nhan. Diéu nay dang di nguoc lai xu huéng rit
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ngan khoang céch gifta sén phdm va cong nghé trong nganh cong nghiép phdn mém thé
gidi. Mot nguyén nhan dang ké 1a cong tdc tiép thi con yéu kém.

C6 thé néi thi trudng phan mém thé giGi dén nay chi yéu véan I1a cac phan mém ding
ti€éng Anh. Ti€ng Anh cho chuyén mon va cho ti€p thi 1a mot yéu cau quan trong. Doi ngi
can bd chuyén mon cua chiing ta ¢6 nang luc nam bat nhanh ti€éng Anh chuyén mon
nhung yéu vé ndng luc tiéng Anh giao tiép. Nhin lai nhiing nuéc c¢6 thé xuat khau va
tham nhap nhanh chong thi trudng nude ngoai van la nhitng nuéc cé co sé tiéng Anh rat
t6t nhu An Do, Ai Len va Philippines. Pay 1a mot diém rat can luu ¥ khi t8 chifc dao tao
dé thuc hién chi truong xuét khau phan mém, dich vu va lao dong.

Cac san pham hién c6 trén thi trudng phan mém Viét Nam hién nay 13 nhiing san
phdm xoay quanh viéc gidi quyét chit Viét trong soan thao, nhan dang... , trong quan 1y tai
chinh, k€ toan, quan 1y tai nguyén, quan ly san xuat. Cdc san pham phan mém tron géi
cho mot ting dung CNTT trong cic t6 chic dang dan trd thanh yéu cdu cap bach cha
nhiéu co quan. Day 1a mot thach thic 16n d6i véi luc luong 1am phan mém trong nudc
hién nay, trong khi cac cong ty CNTT quoc t€ ¢6 nhi€u kha nang va tiém nang giai quyét
hon vé mat hé thong thi lai kém hiéu biét vé dac thu Viét Nam. Céc cong ty phan mém
trong nudc am hiéu thuc t€ Viét Nam nhung chua c6 tri thic can thi€t vé céc van dé hé
thong ciing nhu nhitng phan mém quoc t€ mdi.

Séan phdm quan trong khédc trong cong nghiép phan mém Ia dich vu va dao tao. Cac
hoat dong dich vu nay bao gdbm huan luyén, tu van, cung cap giai phap, tich hop hé
thong, lap dat, cai dat, ho trg k§ thuat, bao tri k§ thuat, nang cdp sta chita... Dich vu
CNTT chua duoc coi trong va chua duoc coi la mét phdn quan trong ciia cong nghiép
phdn mém. Ty 1& nay con rat thap (vao nam 1997 chi chi€m 11,6 % co cau chung cua
CNTT). Dac biét chat luong dao tao va huan luyén khong dap tng duoc nhu cau thi
truong. Cong tac dao tao chua duoc chu trong diung mirc, chua coi do la mot hoat dong
kinh doanh cé trién vong va quan trong. Rat it cong ty t6 chic dao tao nhu mot hoat
dong kinh doanh. Cac hop dong 16n vé CNTT cua céc t6 chitc nuéc ngoai dat tai Viét
Nam chua dén dugc cac cong ty CNTT trong nude do chat lugng hoat dong dich vu cua
céc cong ty nay con thap, chua c6 kinh nghiém. Van dé chu yéu & day 1a con ngudi chua
duogc dao tao, chua c6 kinh nghiém tham gia va thuc hién cac du an CNTT c6 quy mo 16n.

Viéc san xuat phan mém ctia Viét Nam hién nay phan 16n & quy mo nho, duge hinh
thanh bdi mot cd nhan hay mot nhém nho. Quy trinh san xudt phan mém do tac gia hay
toan nhom tu dinh doat, chua theo quy trinh cong nghiép. Ching ta thi€u can bd phan
tich, thiét k€ hé théng, quan 1y du an, cac céan bo lanh dao san xuat phan mém va doi ngi
lap trinh vién chuyén nghiép. Viéc ddnh gid va kiém tra chdt luong phdan mém van la
mot vdn dé con rdt moi mé véi cac cong ty san xuat phan mém trong nudc. Viéc san xuat
phan mém, & quy mo 16n, doi hoi can cé nhitng phuong phdp luan nhat dinh, quy trinh san
xuat va kiém tra chat luong & ting cong doan. Gan day mot s6 cong ty, do nhu cdu xuat
khau bat dau dp dung ISO 9000. Mot s6 khod hoc vé cong nghé san xuat phan mém, vé
chuén danh gia chat lugng phan mém (CMM) budc dau duoc gidi thiéu cho cdc cong ty
ch€ tao phan mém trong nuéc dp dung. Tuy nhién chua c6 mot co sé nao té chiic dao tao
vé cong nghé san xudt phdn mém va t6 chic hd tro cdc cong ty danh gia chat lugng phan
mém.

Nang luc va san phdm ctia cac doanh nghiép phan mém Viét Nam con nhiéu han ché.
Sén xudt con & quy mo nhd, chua theo quy trinh cong nghiép. D€ xay dung mot nganh
cong nghiép phan mém thuc su, viéc san xuat phan mém theo quy trinh ky thuat va dam
bao chat lugng da trd nén cap bach d6i véi cac doanh nghiép phan mém nudc ta.
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V. Ha tang vién thong

Dai v6i cong nghiép phadn mém ha tang vién thong 1a mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh su phat trién. Khong c6 hé thong vién thong hién dai, khong c6 cac
dich vu truyén s6 liéu va nhat 1a Internet phé cap véi gid ca phai chang thi khong thé phat
trién cong nghiép phan mém. Cong nghiép phan mém khong c6 doi héi gi dic biét vé co
s0 ha tang truyén thong nhu nude, dudng x4, cau cang, san bay,... song lai ¢ yéu cau cao
vGi hé thong vién thong.

Nho chién luoc di thang vao hién dai, vién thong Viét Nam dd dat duoc nhiing két qud
quan trong tao tién dé cho cong nghiép phan mém.

Mang vién thong quéc t€ da duoc xay dung véi ca hai phuong thic vé tinh va cap quang.
Hién nay nuéc ta da c6 8 tram mat dat, 3 t6ng dai clra ngd tai Ha Noi, TP Ho Chi Minh va Pa
Nang véi 2334 kénh, lién lac truc ti€p v6i hon 30 nude va lién lac qua giang qua hon 200 nudec
trén thé giGi.

Hé thong cap quang bién Thai Lan - Viét Nam - Hong Kong véi toc do 565 mégabit/giay
da dugc dua vao khai thac. Dén 4/1999 da c6 trén 34 tinh, thanh pho ¢6 thé sir dung dich vu
Internet khong qua dién thoai duong dai.

Puong truc Bac-Nam goém 2 tuyén cép quang v6i K§ thuat phan cap déng bo so 2,5 Gigabit
/giay (tuong duong 30.000 kénh thoai trén 1 doi soi cap quang).

Lién lac noi tinh da dugc trang bi téng dai k¥ thuat s6 t6i 100% s6 tinh va t6i 94% s6
huyén. Hién nay c¢6 69% s6 xa di c6 dién thoai tu dong. DPén thang 10/1998 tdng s6 thué
bao dién thoai dat 2 triéu, binh quan 2,5 may/100 dan; dich vu thong tin di dong, da pha
song tat ca cac trung tadm tinh, thanh pho, véi s6 thué bao dat 200.000, binh quan 0,25
may/100 dan .

Mang dién thoai di dong da duoc phl song tat ca cac tinh véi hon 500 ngan thué bao.
Mang Internet khai truong vao cuoéi thang 11 nam 1997 dén nay c6 hon 50 ngan thué
bao.

Tuy vdy, dé phdt trién phan mém doi héi cé nhitng chinh sdch ddc biét vé vién
thong.

Hé thong vién thong véi céc dich vu phd cap, 6n dinh, chat luong cao va nhat 1a gia ca
hop 1y 1a v6 cung quan trong cho su phét trién cong nghiép phan mém Viét Nam. Cac
dich vu vién thong trong nhiing nam vira qua da cé nhiing tién bo vuot bac. Tuy vay, con
rat nhi€u can trd trong viéc yéu cau cung cap dich vu, trong cdc thu tuc thué kénh, két noi
mang,... va nhat la cudc phi qud cao 1am nhut chi cac nha dau tu nuéc ngoai mudn dau tu
vao cong nghiép phan mém, lam cho cic nha phin mém Viét Nam rat khé khan trong
hoat dong.

Gia truy cap Internet cua Viét Nam va so sanh v4i mot s6 nude con rat cao. Lay thi du
so sdnh sau vé gia ca cua Vién thong Viét Nam so v6i My va Singapore (Bang 10).

Hién tai cac chi phi nay & Viét Nam la qua cao so véi thé giGi va khu vuc. Gia cudc
clia chiing ta dat hon rat nhiéu (khoang hon 4 l1an d6i vé6i nhitng dudng t6c do thap va rat
nhiéu lan véi dudng tc do cao). Dai véi dudng qua ISP, gia thanh cé giam nhung téc do
lai khong dam bao.

Tat ca cic gid truy cdp vién thong ciia cdc nudc giam xuong ddang ké khi toc do
duong truyén tang nhung ¢ Viét Nam gid cudc ting ty lé thudn véi toc do. Thong
thuong cdc cong ty phdn mém lai cidn cdc dudng truyén it nhat 1a 128K dén 1,544
Meégabit/giay. Viéc tang gid ty 1é thuan véi téc do dudng truyén gay khoé khan cho cac
doanh nghiép phan mém.
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Ngoai pham vi cac thanh phé Ha noi va H6 Chi Minh, cudc thué kénh vién thong
duong dai s€ rat 16n. Trong pham vi thanh pho, cude phu troi dién thoai cling s€ 1a mot chi
phi déng ké d6i v6i nguoi két noi Internet qua dién thoai.

Hién nay, viéc trao déi dit liéu qua Internet mdi chi thuc hién dugc qua mot s cong
tai clra ngd két noi Internet clia Viét Nam. Viéc trao doi dit licu qua cdc phdn mém truyén
thong dén céc cong khdc hién con bi khod. D€ c6 thé thong thoang trong viéc truyén dit
liéu cdn mé cdc cong cdn thiét tai cita ngo két noi. Doi véi mot s6 khu cong vién phan
mém tdp trung cdn cé duong két noi truc tiép vdi quoc té.

Bang 10. So sanh gia truy cap Internet Viét nam, Singapore, My

Viét Nam | Singapor My

Dich vu (VDC) e (AT&T)
$US (SingNet) $US
$US
Truy nhap truc tiép Qua Qua
duong duong
thoai thoai
Cuéc thué bao thang 3.2 2| Bao gébm
trong
cudc
thong tin
Cudc thong tin/phuit 0.02 ?
Cudc thong tin sit dung khong han ché'theo thang 200 60 20
Truy nhap truc tiép Thueé Thué
duong duong
riéng riéng
Phi dang ky thué bao + gi4 lap dat kénh riéng 64K 545 220 1200
Cudc bio dudng dudng truyén (<10km) + Cuéc cdng 2675 600 595

Internet 64K qua IAP (st dung khong han ch€)

Cuéc bao dudng duong truyén (<10km) + Cudc céng 1500
Internet 64K qua ISP (st dung khong han ché).

Ghi chii: Qua ISP, téc do c6 thé khong dam bao do
duong truc noi ISP vé6i IAP bi han ché.

Cudc bio dudng dudng truyén (<10km) + Cuéc cdng 5500 925
Internet 128K qua IAP (st dung khong han ch€)
Truy nhap truc tiép toc do cao Thué Thué
duong dudng
riéng riéng
Phi dang ky thué bao + gid lap dat kénh riéng 1700 1200
Cuéc bao dudng duong truyén (<10km) + Cudc céng 50.000 2100

Internet T1 1.544 M.(*)

S6 lieu: VDC va Web site cua SingNet, AT&T
(*) : sd liéu tu tinh
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Hién nay céac dich vu nhu mang riéng ao (VPN), tin tiic (News), ti€ng ndi qua Internet
(VoIP), 1a nhitng dich vu hé trg cho phat trién phan mém. Nhung nhitng dich vu nay véan
chua chinh thitc dugc pho bién tai Viét Nam. Dudi géc do truyén so liéu, ha tang vién
thong ctia Viét Nam van chua dii d6 on dinh cao dé dam bao cho viéc két néi va truyén
dir liéu.

Chung ta c6 mot ha ting vién thong hién dai. Tuy vay doi vé6i phat trién cong nghiép
phan mém ha tang vién thong nay con ¢4 nhi€u bat cap va tao ra nhi€u khé khan. Viéc
cdi thién nhanh ha tding vién thong vé gid cd, vé diéu kién truy cdp va mo rong cdc
dich vu la mot trong nhitng yéu to quyét dinh cho phidt trién nhanh cong nghiép phdn
mém o nudc ta.

VI. Ha tang phap ly

Trong Nghi quyét 49/CP ngay 4 thang 8 nam 1993 cua Chinh phu, cong nghiép phan
mém 12 mot linh vuc dugc uvu tién phat trién. Nhung trong hé théng van ban quy pham
phdp luat ctia Nha nudc chua cé dugc céc chinh sdch va bién phap cu thé uu tién cho viéc
phat trién nganh cong nghiép nay.

Hién nay, cong nghiép cong nghé thong tin néi chung va cong nghiép phdn mém noi
riéng chua duoc coi la mot nganh kinh té. Trong thong ké Kinh t€ ciing nhu chi tiéu k&
hoach hang nam ctia Nha nuGc chua c¢6 nganh Kinh t€ nay. Dén nay hoat dong san xuat,
dich vu va dao tao trong cong nghiép phadn mém dugc coi 1a hoat dong dich vu chung nhu
cac hoat dong dich vu thong thuong. C6 thé néi ha ting phap ly hién tai chua tao diéu
kién cho hoat dong san xudt phan mém. Tham chi trong mét s6 mat con lam can trd cho
su phat trién phan mém.

Trong biéu thu€ ctia Nha nudc, cic cong ty phdan mém chiu thué sudt giong nhu cdc
hoat déong dich vu gian don nhu cat, uon téc, sao in bang. Vi vay thué€ thu nhap doanh
nghiép 1a 32 % va thu€ gia tri gia tang 1a 10%. Chi phi v€ luong cho mot cdn bo phan
mém rat cao vi thuc chat hoat dong san xuat phan mém chu yéu la hoat dong cua tri tué.
Tuy vay, nganh thué khong chdp nhdn cho tinh luong cao cia can bdo phan mém vao
chi phi sdn xudt. DE dam bao thu hiit dugc cdn bo ngudi Viét Nam c6 trinh do 1am viéc,
cong ty phai dam bao thu nhap thuc t€ cho can bo & miic cao. Vi miic thué thu nhdp cd
nhdn cao nhu hién nay, cong ty phai tra thém cho can bo sd tién gap nhi€u lan thu nhap
thuc t€ d€ du déng thu€, dam béo thu nhap thuc t€ cao cho ngudi lao dong. Trong lic d6
thu€ thu nhap ctia ngudi nude ngoai lam viéc tai Viét nam lai thap hon so véi thu€ thu
nhap cua nguoi Viét nam. Hién tuong dé tao ra xu hudng khong huy dong dugc nguoi
Viét Nam c6 trinh do lam viéc cho céc doanh nghiép phadn mém cua Viét nam. Cac doanh
nghiép Viét Nam, & giai doan dau con non tré khong dua stc chi tra luong cao ( tinh ca
thu€ thu nhap ca nhan ) cho nguai lao dong lam viéc trong linh vuc tri tué.

Luat Ban quyén da dugc ban hanh nhung viéc thuc thi quyén tdc gia phdn mém con
rdt yéu kém. Thi€u mot hé thong déng bo cac van ban quy pham phdp luat dé thuc thi
Luat Ban quyén. Nan sao chép phan mém bat hop phdp hién con phd bién. Mot s6 cong
ty ¢6 phan mém duéi dang CD-ROM da phd san hoac map mé bén bd vuc phd san vi nan
sao chép bat hop phap nay.

Thi trudng phan mém trong nudc trudc mat chi€m mot ty trong 16n tr cdc co quan
ctia Nha nudc. Do chua cé yéu cdu bat buoc ting dung, phat trién cong nghé thong tin va
quy dinh trao doi, chia sé thong tin cho cong tac quan ly Nha nudc nén su phat trién hién
nay con tuy tién, khong phat huy hiéu qua, khong tao dugc thi truong cho cong nghiép
phan mém. Do chua cé chinh sdch, quy dinh mua sam ctiia Chinh phu trong linh vuc
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cong nghé thong tin nén khong khuyén khich duoc viéc tng dung cic san pham phan
mém noi dia, tao co hoi cho that thoat, lang phi va 1am 1¢i riéng cho mot s6 ¢4 nhan.

Cic sdn phdm phdan mém dwoc dong géi dusi dang CD-ROM, siach huéng dan cai
dat, st dung va cdc tai licu kém theo khi xuat ban phai xin phép céc co quan kiém duyét
van hod. Muon c6 to giady phép xuit ban phai dang ky k€& hoach xuat ban tir mot nam
truGe. Chi phi cho mot t& gidy phép xuat ban rat cao, chi€m tir 4 dén 8% doanh s6 tuy nha
xuat ban. Phan mém can ludn cai tién theo cdc phién ban. V4i co ché€ hién nay nhu da
néu, mdi 1an c6 mot phién ban mdi céi ti€n trén nén phién ban cii lai phai dang ky xin
phép xudt ban van hod lam chdm tré va chi phi ton kém.

Trong hoat dong xudt nhdp khdu phdn mém gdp kho khdn vi Hai quan phai tién
hanh kiém duyét cic CD-ROM va cac dia mém nhu déi vé6i cac san pham van hod. Day 1a
cong viéc thuc t€ khong thé tién hanh duoc, do vay gay ra su cham tré, phién ha va tiéu
cuc. Do viéc tinh thué khong theo theo gi4 tri thuc ctia sdn pham ma tinh gi4 tri dong loat
va t6i thiéu cho timg dia CD-ROM (nhu véi cdc san phdm van hod) nén trong mot s6
trudng hop thu€ nhap khau cdc dia CD-ROM chuong trinh rat cao. Nhiéu chuong trinh
dao tao mién phi, nhiéu chuong trinh phan mém dang trong giai doan hop tdc thir nghiém
dugc gti vé cho cédc chuyén gia Viét Nam dudi dang cac dia CD-ROM déu bi ddnh thué.
Diéu d6 can trd viec hop tac va dao tao trong linh vuc phan mém.

Mac du c6 Nghi dinh 51/1999/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Khuyén khich dau tu
trong nuéc nhung cdc doanh nghiép phat trién phan mém véan khong dugc hudng cic uu
dai quy dinh trong Nghi dinh nay.

Ciing nhu cdc nudc trén thé gidi, cdc cong ty phan mém thanh cong chu yéu la cdc
cong ty tu nhdn. Tuy vay trong thuc t€ dp dung chinh sdch binh ddng ciia Nha nudéc doi
vdéi moi thanh phdn kinh té, thanh phdn kinh té tw nhdn van con gdp rdt nhiéu kho
khan.

Mot ha tang phap ly ho tro phat trién cong nghiép phan mém 1a mot nhu cau cap
thiét hién nay. Truéc mat viéc sém c6 hé thong thu€ phut hop, thuc thi nghlem ngat quyén
tdc gid, dat sin phdm phan mém nhu 12 mot san pham cong nghiép va c6 cac chinh sich
vu dai s& khuyén khich manh mé su phat trién cong nghiép phan mém trong nudc.

VIIL. Ung dung CNTT trong nuéc

Hién nay cdc dw dn CNTT trong diém dwoc khdi dong trién khai mot cach hé thong
trén qui mo toan quéc. Bude dau cic co quan Nha nudc da ¢ k& hoach trién khai cong tac
tin hoc hod. Nhitng ting dung trong cac linh vuc vién thong, ngan hang, tai chinh, an ninh
quoc phong va cac co so dit liéu quoc gia dang xay dung ¢é nhu cdu rdt lon vé phdn
mém. D6 1a nhitng thuan 10i cho cong nghiép phan mém noi dia.

Tuy vay do nhén thic chua sau sac clia can bo lanh dao cac nganh, cic cap nén chua
c6 dau tu thich ddng cho cong nghé thong tin. Dac biét do chua c6 quan niém ding dan vé
hé thong thong tin, vé gia tri tri tué va ban quyén tac gia nén dau tu cua cdc co quan Nha
nudc chi tap trung cho phan cing. Pdu tuw cho phan mém noi chung bi bd qua va chua
duoc coi trong.

Mic du da ¢6 chu truong uu tién cho cdc luc lugng phan mém noédi dia, nhiéu du 4n
trang bi phan mém cho cdc t6 chic Viét Nam, dic biét 1a cdc du dn 16n cia Nha nudc
va ciia cdc to chitc quoc té, van 1a diém khé tiép cdn doi véi cdc doanh nghiép phdn
mém Viét Nam. Néu khong dugc tham gia cdc du 4n 16n ngay tir bay gio, trinh do quan ly
va cong nghé clia cic t6 chiic phdn mém Viét Nam rat khé dugce nang lén dé c6 thé canh
tranh dugc véi cac hang phan mém nudc ngoai trong nhitng nam tdi.
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Dé dam bao c6 dugc thi trudng trong nude va tham gia tich cuc thi trudng nay, Chinh
phii can c6 chinh sdch mua sam ré rang cua Chinh phu trong linh vuc CNTT. Cic co
quan can phai cé k& hoach ting dung CNTT va danh ty Ié chi phi cho CNTT trong ké
hoach chi hang ndm clta minh. Chinh pht can khuyén khich s dung cdc phan mém
néi dia, wu tién cho san phdm cla céc cong ty trong nuéc khi chat luong clia céc san
pham ndy c6 chat luong tuong duong vé6i san phdm clia cdc cong ty nudc ngoai.

Viéc ddy manh cic ting dung CNTT trong nuéc sé tao diéu kién cho cdc cong ty phan
mém cua Viét Nam c¢6 co hoi tham gia tich cuc vao cac du an CNTT. Néu Chinh pht ¢6
mot chinh sich mua sdm 16 rang, cac cong ty Viét Nam s& hop tac va vuon lén dé c6 thé
khai thac duoc thi trudng con tiém nang nay.

VIII. Cac khu cong nghiép phan mém tap trung

Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng, Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
va Uy ban Nhan dan Thanh ph6 Ha Noi da c6 ké hoach xay dung va trién khai céc khu
phan mém tap trung.

Tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac s& c6 hon 30 ha danh cho Khu phat trién phan mém
vdi cdc ché do wu dai. Du kién Khu phét trién phdn mém nay s& hoan thanh vao cu6i nam
2001. Ngay trong thang 8 nam 2000 s& hoan thanh khu nha dau tién véi tong dién tich st
dung 1a 3.000 mét vudng c6 day du ha tang vién thong phuc vu cho dao tao vé phan mém
va mot s6 cong ty phan mém lam viéc.

Uy ban Nhdn déin Thanh pho Hé Chi Minh da quyét dinh danh 30 ha tai Khu trién
1am Quang Trung dé xay dung Céng vién phan mém ctia Thanh phé. Du kién quy 3 nam
2000 Cong vién phan mém sé& hoan thanh dua vao st dung. Thang 4 nam 2000, Cong vién
phan mém c6 quy mo nho hon tai 123 Truong Pinh cling da bat dau hoat dong.

Khu phdan mém Tdn Thudn nam trong Khu ché€ xuat Tan Thuan dang tich cuc duoc
hoan thanh. Véi khoang 36 ha danh riéng cho Khu phan mém nay du kién ¢6 4 hoat dong
chinh: Cung cap cac dich vu c6 chat luogng cao cho cac cong ty trong nudc, huy dong cac
cong ty c6 danh ti€ng vao san xuat phan mém, gia cong va xu 1y so liéu cho céac cong ty
nuéc ngoai va dao tao chuyén gia phan mém. Tai Khu phan mém du kién: c¢6 dudng
truyén thong doc 1ap; céc cong ty dau tu dugc uvu dai véi thu€ xuat gid tri gia taing 0%; 4
nam mién thu€ 1oi tic, 4 nam sau giam 50%, sau thoi gian mién thué€ tra 10% thué loi tic;
khong tra thu€ nhap khau khi nhap may tinh hay thiét bi.

Thanh pho Ha Néi ciing thé hién quyét tam xay dung Trung tdm phdn mém véi 2
ha dat tai Khu Nghia Do la noi c¢6 cac Trung tam khoa hoc va céac truong dai hoc, hién
dang trong giai doan nghién cttu kha thi va du kién cu6i nam 2001 s& dua vao hoat dong
Trung tam phan mém nay.

Cac khu phét trién phan mém tap trung 12 moi trudng t6t tao diéu kién cho phét trién
phan mém. Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé cdc cong vién phdn mém trén c6 thé
hoat dong dugc 1a su dam bao vién thong véi gid ca hop 1y, canh tranh véi cac nuGe trong
khu vuc. Kém theo d6 la cac dich vu vé thong tin, kinh doanh va ¢6 cdc thi tuc hanh
chinh don gian ho tro cho cac doanh nghiép.

IX. Té chitc quan 1y nha nuée vé CNTT va cong nghiép CNTT

Cong nghé thong tin néi chung va cong nghiép cong nghé thong tin néi riéng la linh
vuc can dugc uu tién phét trién. Tuy vay viéc quan ly Nhd nudc trong linh vuc nay hién
chua tap trung va dang phan tan & mot s6 bo, nganh.

D6i v6i viéc ting dung va phét trién cong nghé thong tin, tir nam 1995 dén nay Ban chi
dao Chuong trinh Qudc gia vé Cong nghé Thong tin do Thu tuéng Chinh phu thanh lap da
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huéng dan trién khai Chuong trinh Quéc gia vé Cong nghé Thong tin 5 nam va hang nam
trong pham vi ca nuGc. Cac bo, cac nganh, cac tinh thanh pho truc thudc Trung uong ciing
da thanh lap cdc Ban chi dao nham chi dao trién khai cdc k& hoach 5 nam va k& hoach
hang nam cac Chuong trinh Cong nghé Thong tin trong pham vi quan 1y ctia minh. Ban
chi dao Chuong trinh Quéc gia vé Cong nghé Thong tin va cac ban chi dao cdc bo, nganh,
dia phuong khong thuc hién chiic nang quan ly Nha nudc vé cong nghé thong tin. Tuy
vay trong qua trinh thuc hién da ti€n hanh mot s6 cong viéc lién quan dén quan 1y Nha
nudc vé cong nghé thong tin. Thang 9 -1999 Tha tuéng Chinh phu da gidi thé Ban chi
dao Chuong trinh Quéc gia vé Cong nghé Thong tin va trudc mat giao cho Bo Khoa hoc,
Cong nghé va Moi truong thuc hién chitc nang quan 1y Nha nudc vé Cong nghé thong tin.

Doi v6i cong nghiép cong nghé thong tin, Bo6 Cong nghiép da duoc Chinh pha giao
cho chic nang quan 1y nha nudc vé dién tir va tin hoc. Hién nay Bo Cong nghiép dang
trién khai chiic nang quan ly Nha nudc vé phan ciing mdy tinh. Theo chi dao cta Thu
tuéng Chinh phu, Bé Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudong cé nhiém vu xay dung Dé an
phat trién cong nghiép phan mém.

Cong nghé thong tin c6 lién quan dén vién thong va thuong mai dién tir. Chinh pha da
giao chiic nang quan 1y Nha nuéc vé vién thong cho Téng cuc Buu dién, dong thoi giao
cho Bo Thuong mai va Téng cuc Buu dién xay dung Khung phat trién Thuong mai Dién
tir & nudc ta.

Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong duge Thu tuéng Chinh phu giao cho chic
nang quan 1y Nha nuéc vé CNTT da xay dung va trinh Chinh pht D€ 4n nay.

X. Thuan lgi va thoi co, kh6 khan va thach thic

Qua hién trang da dugc néu, xem xét su phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam
trong boi canh qudc t€ hién nay rut ra cac thuan loi, khé khan, thoi co va thach thic doi
vGi cong nghiép phan mém Viét Nam nhu sau:

X.1 Thuan lgi va thoi co

1. Dan toc ta c6 tiém nang tri tu¢ tot.Dan tri twong doi cao, ham hiéu biét vd ua chudng
ky thuat . Sinh vién va hoc sinh ¢6 nang luc hoc cac mon doi hoi nhiéu tu duy triu
tuong va tu duy toan hoc. C6 mot s6 lugng 16n sinh vién va hoc sinh da va s€ tot
nghiép cdc trudng khong cé viéc lam. Pay 1a ti€ém nang 16n vé nguén nhan luc cho
cong nghiép phan mém.

2. Xuat hién nhu cau rat 16n vé phan mém, dich vu va lao dong trén thi trudng thé gidi va
nhu cau nay ngay cang I6n, cang cap bach. Dac biét nhu cau nay ngay cang 16n do su
blung nd Internet va thuong mai dién tir. Cdc nudc phét trién va dang phét trién, déu
dang va s€ ti€p tuc thi€u hut trim trong ngudn nhan luc cho ng dung va pht trién
cong nghé thong tin.

3. Thi trudng noi dia vin & giai doan dau cta phat trién va van con Ia thi trudng dé cic
doanh nghiép trong nudc ¢6 diéu kién khai thac. Nha nudc hoan toan chi dong trong
viéc ma rong thi truong noi dia nay.

4. C6 luc lugng dong dao ngudi Viét manh vé Cong nghé thong tin & nudc ngoai, san
sang hop tac véi trong nuéc nhim xic tién thi trudng, chuyén giao tri thiic va cong
nghé.

5. Ha tang vién thong tuong doi hién dai, cé co sd cho viéc dap ting yéu cau k¥ thuat cho
phat trién cong nghiép phan mém. Nho c¢6 hé théng vién thong toan ciu va mang
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Internet da tao di€u kién cho viéc hop tic, phan cong lao dong, dac biét 1a gia cong
phan mém.

X.2 Khoé khan va thach thuac

1.

Ung dung CNTT & trong nudc con rét thdp, do dé thi trudng cong nghiép phan mém
noi dia giGi han. D6 1a do chua ¢6 duge nhan thic va quan niém sau sic cla toan xa
hoi vé tng dung va phat trién cong nghé thong tin va su han hep vé ngan séch nha
nudéc

Ngu6n nhan luc cho cong nghiép phan mém rat hita hen nhung méi 1a tiém nang. Viéc
bién tiém nang thanh kha nang thanh hién thuc khong dé dang. Nguon nhan luc hién
tai cho cong nghiép phan mém yéu vé chat luong, thi€u vé s6 lugng. Co cidu ngudn
nhan luc khong hop 1y, thi€u luc luong dau dan va doi ngii 1ap trinh vién lanh nghé.
Khong ¢6 truyén thong kinh doanh, thi€u kinh nghiém vé ti€p thi trong nganh cong
nghiép nay. Nang luc giao ti€p ti€éng Anh con thap.

Ha tang vién thong chua dit manh dé ddp ung cho phét trién cong nghiép phan mém.
Dai véi cong nghiép phan mém, ha ting d6 con nhi€u bat cap vé gid ca va thi€u
nhiing dich vu cén thiét ..

Chua c6 hé thong chinh séch dong bo, hap dan va c6 stic canh tranh cao dé thu hiit cac
nha dau tu trong va ngoai nudc.

Céc thu tuc hanh chinh rudm ra, nang né khong thich hgp véi mot nganh kinh t€ nang
dong. Tham chi mot s6 thu tuc hanh chinh con tao ra nhitng khé khan lam cham tré va
gay can trd cho su phat trién.

Mot s6 nudc xung quanh da xuat hién nhu nhitng doi thu canh tranh manh trong linh
vuc cong nghiép phan mém. Cac nudc xung quanh déu da nhan thic vé nhu cau ngay
cang tang v€ cong nghé thong tin, dac biét 1a phan mém, dich vu va nhan luc. Vi vay
phan 16n cic nuGc ndy déu da c6 k& hoach cu thé va cdc chinh sdch hap ddn nhiam thu
hiit ddu tu nudc ngoai va xuat khau. Cac nudc dé da tién hanh truéc Viét Nam nhiéu
nam, da thanh cong va ¢ diu kién tié€p tuc tién trudc Viét Nam. Dang luu ¥ 1a cdc
nuGe nhu Trung Quoc, Singapore, Malaysia, Philipinne va Thai Lan.

Hoat dong xuat khau phu thuoc vao thi trudng nudc ngoai. Thi trudng nay ching ta
mdéi & giai doan tham do ban dau, chua c¢6 nhi€u kinh nghiém. Pong thoi thi truong
nay s€ bi chi phoi mot cach truc ti€p va manh mé bdi cac quan hé chinh tri - ngoai
giao song phuong va da phuong.

Nhan thic chung vé cong nghé thong tin va vé phan mém cua cac cdp lanh dao va cta
toan xa hoi chua siu sac, phi can c6 thoi gian dé c¢é duoc nhan thic sau sic nay. D6
12 viéc méi chi coi trong nhitng san pham x4c dinh dugc bang truc gidc ma chua danh
gid ding gid tri clia san pham tri tué. Do nhan thifc va quan niém nhu trén nén chua
coi trong viéc bao vé quyén tac gia, chua dau tu ding mic cho cong nghé thong tin,
chua coi nganh cong nghiép phan mém 1a mot nganh san xuét ra cua cai cho xa hoi.



Hoi thdo IT2000, New York 10-11/7/2000 19

PHAN IV QUAN PIEM, MUC TIEU, GIAI PHAP, TO CHUC PHAT TRIEN
CNPM VA KE HOACH THUC HIEN

I. Quan diém xay dung va phat trién

1. Coi céng nghiép phdan mém la mot nganh kinh té' mili nhon, phdt trién bén viing va ldau
dai. Nganh cong nghiép nay sé dugc wu tién phat trién manh , it nhat trong giai doan
dau ctia Theé k§ 21. Pay 1a mot bo phan trong chién luogc phat trién kinh t€ clia nuéc
ta trong nhiing nam téi.

2. Bt ddu thuc hién ngay bdang mét sé gidi phdp cé tinh chdt dot phd, quyét dodn ciia
Nha nuéc ; Quyét khéng bo 16 thoi co.

3. Ddy nhanh xudt khdu duéi moi hinh thic: Budc dau chu trong hinh thic 1am thué, gia
cong va cung céap dich vu cho cdc cong ty nudc ngoai & trong nuée, dan din t6 chic
xudt khau lao dong va phan mém déng goi. Cdn sém ¢6 tén tudi ciia Viét Nam trong
hoat dong xudt khdu phdan mém dudi moi hinh thirc nham tao tién dé cho nhiing buéc
di ti€p theo.

4. Huy dong t6i da moi thanh phan kinh t€ tham gia phat trién cong nghiép phan mém.
Tao diéu kién cho mot s6 ho kinh doanh 16n, phdt trién nhanh lam dong luc. Dong
thoi ddc biét chii trong hé tro mot luc luong déng ddo cdc doanh nghiép vita va nho.

5. Nhanh chéng c6 nguén nhan luc cho cong nghiép phan mém va dong thoi phai dam
bao thi truong cho ngudn nhan luc nay. Sw dong bo ngudn nhdn luc va thi truong cé
vai tro quyét dinh cho phdt trién cong nghiép phan mém.

6. Tang nhanh thi trudng noi dia. Tru6c mat tdp trung phdat trién phdn mém trong mot s6
linh vuc dem lai nhanh chéng hiéu qud kinh té' - xa hoi, thay thé nhdp khdu, dam bdo
an ninh va quéc phong.

I1. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé

Cong nghiép phan mém cta Viét Nam trong giai doan hién nay la gép phan tich cuc
cho qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat nuéc, chudn bi diéu kién dé hoi nhap vao
nén kinh t€ mdi cuia thé€ gidi, nén kinh t€ tri thic, va vao xa hoi mdi cta thé ky 21, xa hoi
thong tin.

Nghi quyét ctia Hoi nghi toan thé Ban chap hanh Trung wong Pang kho4 8 da khang
dinh can c6 céc budc di tat don dau cho hién dai hod. Phat trién cong nghiép phan mém
chinh 12 mot trong nhitng céach di tat dén dau phuc vu cho hién dai hod.

Trong boi canh hién nay va sap t6i an toan va an ninh thong tin la mét trong nhiing
nhdn té cé tinh chdt quyét dinh dén an ninh quoc gia. Phat trién cong nghiép phan mém
1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong dé ddm bdo cho an ninh quéc gia.

Su phdt trién kinh té bén vitng doi hoi con ngudi 1am chii toan bo qud trinh san xuat
va cac yéu t6 c6 lien quan dén qud trinh d6. Phat trién cong nghiép phan mém la phat
trién mot nganh kinh té tri thitc. Vi vay phat trién cong nghiép phan mém nham gép phan
cho su phét trién kinh t€ bén viing & nudc ta.

Can cai thién tinh hinh xuat khiu cdc mat hang dua trén nguyén vat liéu véi gia tri
gia tang rat thap. Cong nghiép phan mém sé& tao ra gia tri xudt khdu cao.

Phat trién cong nghiép phan mém s& phdt huy tiém ndng tri tué ciia nguoi Viét Nam.
Dic biét 1a s€ huy dong tiém nang tri tué cua so luong 16n sd sinh vién, hoc sinh da va sé
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tot nghiép cac truong & nudc ta.
Muc tiéu chung cua viéc xay dung va phét trién cong nghiép phdn mém & nudc ta la:

1. Trong khoang tir 5 dén 10 nam xay dung cong nghiép phan mém thanh mot nganh
kinh té miii nhon, phdt trién bén viing, ting trudng cao.

2. Tao diéu kién thuén 1oi cho cong cudc hién dai hod céc nganh kinh t€ , gép phan cho
an ninh quéc gia va cdi cach hanh chinh nha nudc.

3. GO6p phan phat huy tiém nang tri tué ctia nguoi Viét Nam, dac biét 1a ti€ém nang tri tué
ctia thé hé tré, chudn bi nguon nhdn luc chdt luong cao cho thé ky sau.

Muc tiéu trudc mat dén nam 2005 :

1. Dat san luong vao khodng 500 triéu USD/nam vao nam 2005, trong d6 dat 200 triéu
USD san lugng phan mém va dich vu trong nudc va 300 triéu USD xudt khau.

2. C6 mot doi ngii hoat dong trong linh vuc phan mém vao khoang 25.000 nguoi c6 trinh
do dép tng thi trudong trong va ngoai nudc vé cong nghé phan mém.

Muc tiéu du kién dén nam 2010 :

1. Dat trén 1.000 triéu USD véi do ngii chuyén nghiép trong linh vuc cong nghiép phan
mém trén 50.000 nguoi.

2. Viét nam l1a moét nudc tién tién trong khu vuc vé cong nghiép phan mém.

III. Noi dung, cac chinh sach va bién phap chu yéu
III.1. Noi dung
Noi dung chii yéu phat trién cong nghiép phan mém la:
1. Nhanh chéng phdt trién nguén nhdn luc cho cong nghiép phdn mém

Dén nam 2005 ¢6 ngudn nhan luc dép ting nhu cau cla thi truong véi so lugng vao
khoang 25.000 ngudi. Phat huy moi hinh thic dao tao, tdi dao tao, huan luyén va boi
dudng dé c6 khoang 6.000 can bo chuyén mon & muc chuyén gia trinh do cao va khoang
19.000 lap trinh vién chuyén nghiép & cac muc khac nhau.

2. Xiic tién thi truong nudc ngodi cho xudt khdu va tao thi truong trong nudc

T6 chic xiic tién manh mé thi trudng nudc ngoai dé xuat khau dudi cdc dang lam
thué, gia cong, cung cap dich vu, xuat khiu lao dong va xuat khdu phan mém duéi moi
hinh thic. Phan dau doanh s6 xuat khau duéi moi hinh thic dat khodng 300 trieu USD
vao nam 2005.

Day manh tng dung cong nghé thong tin trong nhitng linh vuc kinh t€ chi chét nhu
ngan hang, tai chinh, vién thong va trong cac doanh nghiép, trong an ninh va qudc phong.
Nha nudc c6 ké hoach ddy manh ting dung cong nghé thong tin trong nudc vé6i chinh sach
mua sam cong nghé thong tin r6 rang nham tao thi trudng trong nudc. Phian dau thi trudng
cong nghiép phan mém trong nudc vao nam 2005 dat 320 triéu USD.

3. Xdy dung va ban hanh cdc chinh sdch vé nhitng wu ddi ddc biét cia Nha nuéc dé
khuyén khich cdc doanh nghiép phdin mém. Tao méi truong phdp ly va dam bdo
nghiém ngdt bdn quyén tdc gid

Uu dai cia Nha nudc nham ho trg cdc doanh nghiép phan mém trong budc dau xay
dung va phét trién nganh cong nghiép nay. Trudc hét 1a nhitng wu dai vé thu€ doanh
nghiép, thu€ thu nhap ca nhan va tin dung. Dam bao tinh ding tinh da chi phi lao dong
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trong chi phi san xuat. Hoan thién hé thong phép luat va ¢6 hé thong thuc thi hitu hiéu vé
bao vé quyén tac gia trong linh vuc phan mém.

4. Tao diéu kién truy cdp vién thong hop ly

Can dam bao cung cap day du cac dich vu vién thong va truyén s6 liéu cho cdac doanh
nghiép phan mém. C6 chinh sach gid hop 1y vé cudc phi vién thong, truyén s6 liéu va truy
cap Internet. Cung cip dudng truyén truc ti€p di quoc t€ cho cac khu phan mém tap trung.

II1.2 Pau tu

Pau tu dé phét trién cong nghiép phan mém chil yéu la ciia cdc doanh nghiép. Nha
nudc can ho trg dau tu chl yéu cho cong tac gido duc va dao tao ngudn nhan luc, hé tro
cac doanh nghiép trong xtc tién thi truong nudc ngoai va tao co s ha tang, dac biét la ha
tang vién thong cho céc doanh nghiép trong cdc Khu phan mém tap trung. Tong hop nhu
cau dau tu cta cac don vi cho thay udc tinh nhu cau dau tu trong 5 nam t6i cho cac noi
dung chinh néu trén nhu sau:

1. Phat trién nguén nhdn luc: Dé dam bao c6 dugc 25.000 cdn bo chuyén mon, trong 5
nam t6i vén dau tu cho cdc co sd dio tao ctia Nha nude (cac trudng dai hoc va cao dang)
va ho trg cic co sd dao tao khac la:

- Pau tu cho cic co s dao tao chinh quy ctia Nha nuéc dé dao tao, huin luyén va boi
dudng cén bo chuyén mon ¢6 vai trd lanh dao san xudt phan mém:

5.000 USD/nguoi x 6.000 nguoi = 30.000.000 USD

- H6 trg céc co sd dao tao nham dao tao, huan luyén va bdi dudng 1ap trinh vién céc
cap:

2.000 USD/nguoi x 19.000 nguoi = 38.000.000 USD

2. Ho tro cdac doanh nghiép xtic tién thi truong nudc ngoai, thu hit dau tw nudc ngoai
vao trong nudc véi cac ndi dung:

- HB6 tro cir cac doan tham gia céc hoat dong tim hiéu thi trudong.

- HB6 trg cac hoat dong xiic tién thuong mai: trién 1am, hoi chg va cdc hoat dong tiép
xtuc khac.

- Hb tro ngudi Viét Nam & nudc ngoai vé nudc gidp md thi trudng ra nudc ngoai va
kéu goi dau tu nudc ngoai vao trong nudc.

- H6 trg céc hoat dong thiic day ddu tu tai chinh cuia cdc cong ty tai chinh nuéc
ngoai vao Viét Nam dau tu cho cong nghiép phan mém.

Uéc tinh chi phi cho cac hoat dong trén: 2 triéu USD.
3. Du kién ddu tu xdy dung ha tang co sé phdt trién phdan mém ctia mot so co so:

- Khu phan mém tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac: 11 triéu USD (bao gém ha tang
vién thong c6 dudng truyén truc tiép ra qudc t&: 5 triéu USD).

- Khu phan mém Quang Trung Thanh phé H6 Chi Minh: 10 triéu USD (bao gém
ha tang vién thong c¢6 dudng truyén truc ti€p ra quoc té: 5 triéu USD).

- Khu phan mém tap trung ctia Ha Noi: 4 triéu USD.
- Ciac trung tAm phan mém cua Bo Gido duc va Dao tao: 7 Triéu USD.
- Trung tam phan mém cua Bo Qudc phong: 8 trieu USD

- Trung tam phan mém cua Bo Cong an: 3 tricu USD
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- Trung Tam phan mém cta Trung tAm Khoa hoc Tu nhién va Cong nghé Quéc gia:
2 triéu USD

- Mang Internet phuc vu gido duc va dao tao, trudc hét cho cac truong dai hoc va
cao dang: 5 triéu USD

Nhu vay udc tinh tong nhu cau diu tu cha céc don vi trong khu vuc Nha nuée vao
khoang 120 trieu USD. Dau tu tir ngan sach Nha nudc cho cac don vi s€ dugc xem xét
trén co s cla tung du an.

II1.3 Cac chinh sach va bién phap

Dé phét trién cong nghiép phan mém, cdc chinh sdch va bién phap cta Nha nudc
nham phat huy tiém nang tri tué c6 y nghia quan trong. Viéc giai phong sic lao dong tri
tué, khai thac ti€ém nang tri tué cia ngudi Viét Nam, tao nén mot nganh kinh t€ miii nhon
v6i nhitng két qua kho ludng trude duge néu Nha nudc ¢6 mot chinh sach ding dan. Nha
nude can ban hanh cac chinh sach va ti€n hanh céac bién phap chu yéu sau:

1. Vé giao duc va dao tao

- Nang cao chat lugng dao tao vé cong nghé thong tin trong cac trudng dai  hoc. Nang
cap cac khoa, cic bd mon dao tao vé cong nghé thong tin, diéu kién nghién ctu va
giang day. Nang cao trinh do gido vién, cip nhat giao trinh theo phuong cham hién dai
va bam séat nhu cau thuc tién.

- DPua thém cdc moén hoc, ciac chuyén dé vé cong nghé va k§ thuat phain ~ mém trong
cac khoa, bd mon cong nghé thong tin.

- Cai tién chuong trinh hoc tap vé cong nghé thong tin tai cdc trudng pho thong.

- Phé cap Internet trong cac trudng dai hoc va timg budc & céc trudng trung  hoc. Budc
dau dua Internet vao cdc trudng tiéu hoc.

- Tang cuong ti€éng Anh giao ti€p d6i véi sinh vién va hoc sinh cac hé dao tao.
- Xay dung hé dao tao lap trinh vién ¢ chiing chi hanh nghé.

- Cac doanh nghiép dugc t6 chic dao tao lap trinh vién theo tiéu chudn cua céc ching
chi da qui dinh.

- HB6 trg cac doanh nghiép cir can bo, chuyén gia di dao tao theo cic hoc bong clia nudc
ngoai.

- Hb trg dao tao & trong nudc cho cdc doanh nghiép.

- Té chitc xuat khau lao dong vé phan mém.

- Huy dong cic co s& dao tao hién c6 va cdc co s& dao tao mdéi ciia moi don vi nham
gap rit dao tao vé cong nghé phadn mém cho sd sinh vién, hoc sinh da tét nghiép
nhung chua c6 viéc lam (k¥ su/clr nhan, t6t nghiép cao dang lap trinh vién).

2. Tao di¢u Kién truy cap vién thong hop ly

- M& mot s6 céng nghiép vu dat clra ngd két noi Internet dé sir dung duoc cac dich vu
cta Internet phuc vu cdc doanh nghiép phadn mém.

- Ciac cong ty phan mém dugc xay dung mang riéng 4o (VPN) clia minh: cung cap
International Private Leased Circuit.

- Cho phép céc dich vu Internet can thiét doi v6i cong ty phan mém.



Hoi thdo IT2000, New York 10-11/7/2000 23

- Cac cong vién phan mém, cac khu phat trién phan mém cé dudng truyén truc tiép di
quéc t€. Pudng truyén nay dugc cung cip lai phuc vu cdc doanh nghiép phat trién
phan mém dat trong khu.

- Khong 4p dung bang cudc gia ¢ tdc do cao hon theo hé s6 ty 1€ thuan véi téc do
dudng truyén.

Giam gid cudc hién nay cho cdc dudng truyén téc do cao (tir 64K va 2M) cho cdc doanh

nghiép phat trién phadn mém.

3. Uu dai vé thué, chi phi lién quan dén thué : Cdc doanh nghiép phdt trién phdan mém

duoc hudng cdc chinh sdach wu ddi trong Ludt Khuyén khich dau tu trong nuéc, Ludt Dau

tu nuée ngoai va Ludt Thué thu nhdp doanh nghiép va cdc Ludt hién hanh.

Cac doanh nghiép dau tu phat trién phan mém (bao géom san xuit, dich vu va dao tao),
ngoai cdc diéu khoan da duoc hudng uu dai, dé nghi b6 sung va ap dung cac ché do da c6
trong cac Luat va Nghi dinh nhu sau:

3.1. Thué

o Thué VAT: Doanh nghiép diu tu phat trién phan mém dugc hudng thu€ VAT 0% cho
tat ca cac san pham phan mém , dich vu va dao tao.

o Thué thu nhdp doanh nghiép:

Mién thu€ thu nhap doanh nghiép trong 4 nam dau tién, giam 50% thué trong
4 nam ti€p theo.

- Khong phai nop thué thu nhap bd sung.

- Dé6i v6i cac doanh nghiép phét trién phan mém trong cdc khu phan mém tap
trung dugc mién thué€ 8 nam dau tién.

- Doanh nghiép cé von dau tu nuc ngoai va bén nudc ngoai tham gia hop dong
hop tac kinh doanh, hoat dong theo Luat Dau tu nudc ngoai tai Viét Nam c6
du 4n dau tu vao linh vuc phat trién phdn mém, dich vu va dao tao dugc mién
thu€ loi tic trong 4 nam dau tién, giam thu€ 50% trong 4 nam ti€p theo.

- Nhitng thiét bi phan ciing va phidn mém dugc tinh 1a cong cu san xuit cta cdc
cong ty phan mém.

o Thué thu nhdp cd nhdn:

- C6 ché do thu€ thu nhap cd nhan hop ly. Mién thu€ thu nhap cd nhan cho
ngudi tham gia san xuat, dich vu va dao tao trong linh vuc phdn mém trong
pham vi thu nhép t6i mic thu nhap bi tinh thu€ ciia nguoi nude ngoai lam viéc
tai Viét nam va nguoi Viét nam di lam viéc tai nuéc ngoai.

o Thué nhdp khdu:

- Thiét bi phan cting, phan mém va cac trang thiét bi khac phuc vu cho san xuat
phan mém xuat khau, dich vu va dao tao duoc hudng thué suat 0%.

- Cé4c doanh nghiép dat trong cdc cong vién phan mém/khu phadn mém tap trung
dugc hudng thué€ xuat nhap khau 0% cho cédc trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong san xudt phan mém, dich vu va dao tao.

- Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai va bén nudc ngoai tham gia hgp dong
hop tac kinh doanh, hoat dong theo Luat Dau tu nude ngoai tai Viét Nam c6 du
4n dau tu vao linh vuc phét trién phdn mém, dich vu va dao tao duoc hudng
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thué suat nhap khau 0% déi véi trang thiét bi phuc vu cho hoat dong sén xuat,
kinh doanh.

3.2 Khau hao, chi phi hop ly

- Cac khoan chi thuc su cho nghién cttu, huan luyén, dao tao, cho luong theo
hop dong lao dong va cac khoan chi ¢6 tinh chat luong dugc coi 1a chi phi hop
ly.

4.2 Uu dai Tin dung

- Cac doanh nghiép phan mém duoc vay tin dung trung va dai han véi 1ai suat uu
dai cao nhat tai cac quy hién hanh ctia Nha nudc.

- Thanh lap Quy Mao hiém, Quy Hé tro dao tao, Quy H trg sdng tao va Quy
H6 tro phét trién san phdm va dich vu phdn mém.

5. Bao vé so6 hitu tri tué va ban quyen tac gia
- Thuc thi nghiém ngat bao vé ban quyén tac gia.

- Xay dung chinh sdch ban quyén tac gia vé cac dir liéu dudi dang dién tlr theo
thong 1¢ quoc té.

6. Mo rong thi truong

- C6 chinh sach khuyén khich tng dung cong nghé thong tin dé dén nam 2005
Nha nudc, cac doanh nghiép va toan xa hoi dau tu cho CNTT véi ty 1& chi€ém
2% GDP, ty I¢ phan mém va dich vu chi€m 40% trong tong chi cho CNTT.

- Hang nam cdc co quan Nha nuéc phai c6 k&€ hoach tng dung va phat trién
cong nghé thong tin. Phan dau téng mic ddu tu trung binh ctia ngan sach Nha
nudc cho CNTT hang nam dat mic t6i thiéu 2% téng chi ngan sach.

- Doi v6i cac co quan Nha nude st dung ngan sach Nha nudc cho ting dung va
phat trién CNTT: bat buoc sit dung phdn mém c6 ban quyén, sit dung phan
mém nodi dia néu duoc danh gid cé chat luong tuong duong va canh tranh vé
gid ca doi v6i cdc phan mém nhap ngoai.

- Tao diéu kién va khuyén khich cdc doanh nghiép trong nudc 1ap van phong dai
dién & nudc ngoai, dau tu ra nudc ngoai va tham gia thi truong ching khoan &
nudc ngoai.

7. Cac chinh sach va bién phap khac

- Ban hanh chinh sach dé céc san pham phan mém déng géi duoc luu hanh dudi
cac dang dién tir (CD-ROM, dia mém, bang tir...) duoc x€p vao danh muc san
phidm cong nghiép va chiu su quan ly ctia Nha nudc nhu d6i v6i san pham
cong nghiép.

- Dua vao chi tiéu thong ké Nha nudc va chi tieu k€ hoach Nha nudc san pham
cong nghiép cong nghé thong tin néi chung va phan mém néi riéng.

- Dua vao danh muc nganh nghé cong nghé thong tin trong hé théng nganh
nghé ctia nha nudc.

- Thanh lap Hiép hoi Cong nghiép phan mém. T6 chiic va hoat dong cuia Hiép
hoi duoc wu dai nhu doi véi doanh nghiép phét trién phan mém.

- Xay dung Luat Khong gian diéu khién va cac van ban phédp 1y lién quan dén
Thuong mai dién tu.
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IV. Té chitc thuce hién

Vé quan diém té chirc thuc hién : Luc luong thuc hién chii yéu cac muc tiéu clia dé
an la cac doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh t€, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va
nho. Nha nudc c6 vai trd tao moi truong dau tu va kinh doanh thuan 1oi; hé trg dau tu cho
phat trién nguon nhan luc va ha tang vién thong. Vi vdy cdc co quan duoc Chinh phii
giao nhiém vu cé vai tro chu yéu la tao moi truong va diéu kién thudn loi chung cho
cdac doanh nghiép phan mém.

Vé bude di : Tap trung trién khai ngay céc hoat dong xuat khau, truéc mat 1a 1am thué
va gia cong. Xuc tién thi trudng c6 vai tro quyét dinh va phai di truéc mot bude; Lua chon
trién khai thi diém trudc mot vai don vi 1a doanh nghiép hoac dia ban trong diém da c6
san tiém luc va diéu kién. Trén co s& d6 nhanh chéng nhan rong cho ca nudc.

Trén co s& quan diém va budc di da néu trén, Chinh phil cian qui dinh trdch nhiém cu
thé clia cdc Bo, Nganh va Uy ban Nhan dan cdc tinh, thanh phé trong viéc thuc hién Dé
an nay.

V. K¢ hoach thuc hién
V.1 Nam 2000

Tap trung cho viéc xay dung co ché€ chinh sdch, xay dung k& hoach chi tiét, chuan bi
nhiting co s& ddu tién trién khai Dé 4n.

1. Ban hanh cac van ban quy pham phap luat ho tro phat trién cong nghiép phan
mém

- Chinh phii: ban hanh cdc van ban quy pham phdp luat vé mot s6 chinh sdch va co
ch€ khuyén khich c4c doanh nghiép diu tu phét trién phan

- Bo6 Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong, Bé Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Bo
Vin hod Théng tin, Bé Thuong mai, Téng cuc Thong ké, Toéng cuc Buu dién, Bo
Gido duc va Pao tao, Uy Ban nguoi Viét ¢ nudc ngodi va cdc bo, nganh khdc ¢é
lién quan: ban hanh cdc van ban quy pham phdp luat ¢6 lién quan dugc dé xuat
trong phan Té chiic thuc hién .
2. Xay dung va trién khai ké hoach thuc hién cac don vi trong diém
- Uy ban Nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phé Ha Noéi, Ban quan ly Khu
Cong nghé cao Hoa Lac: Xay dung va trién khai hoat dong cac cong vién phan
mém va khu phat trién phdn mém tap trung.
- B¢ Khoa hoc, Céng nghé va Méi truong, Bo Quéc phong, Bé Céng an, Uy ban
Nhan dédn Thanh phé Hé6 Chi Minh, Uy ban Nhan dén Thanh phé Ha Néi, Tong
Cong ty Buu chinh Vién thong, Trung tam Khoa hoc Tu nhién va Cong nghé Quéc
gia, Ngdan hang Nha nuéc Viét Nam: Xay dung va trién khai dé an phat trién cong
nghiép phan mém cua céc doanh nghiép thuoc don vi minh.
3. Xay dung va trién khai ké hoach tng dung cong nghé thong tin, k€ hoach mua
sam san pham va dich vu phan mém cua cac co quan, don vi Nha nuéc
- Bo6 Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong va Bé Tai chinh huéng dan.

- Cdc bo, nganh, dia phuong, cdc téng céng ty xay dung k& hoach 5 nam va dua vao
k& hoach nam 2001.
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4. Thanh lap Hiép hoi Cong nghiép Phan mém

- BanT6 chiic va Can bé Chinh phii va Bé Khoa hoc, Cong nghé va Moéi truong hd
tro cac doanh nghiép t6 chitc Hiép hoi Cong nghiép phan mém.

5. Tién hanh thi diém viéc ngan chan té vi pham ban quyén tac gia

- BoVan hoa Théng tin phéi hop véi Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong, Bo
Cong an, Bo Thuong mai thuc hién.

6. Cac bo, nganh, dia phuong dugc Chinh phu giao nhiém vu trong phan To chiic
thuc hién xay dung ké hoach hoat dong cho giai doan 2000-2005

- Cac bo céc nganh (dugc néu trong phian T6 chic thuc hién) xay dung k& hoach
hoat dong cuia don vi minh theo nhiém vu dugc Chinh pht phan cong. Trong qua
trinh xay dung ké hoach phoi hop véi Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong va
cdc bo, nganh, dia phuong c6 lién quan. B6 Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong
c6 trach nhiém tdng hop bdo cdo Thil tuéng Chinh phi k& hoach nay.

V.2 Tu nam 2001 dén nam 2005

1. Cac don vi thuc hién ké& hoach do cac don vi da xay dung. Phéi hop véi Bo Khoa hoc,
Cong nghé va Moi truong bao cdo Thia tuéng Chinh phu két qua va dé nghi Thu tuéng
Chinh phu ¢6 nhitng quyét dinh va bién phép kip thoi doi véi cac van dé phat sinh.

2. Bo Khoa hoc, Cong nghé va Méi trudng chu tri, theo doi thiic day tién do thuc hién k&
hoach 5 nam, du kién theo timg nam nhu Bang 12 va 13. Day la k& hoach du kién.
Trong qua trinh thuc hién, B6 Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong phoi hop véi Bo
K& hoach va Dau tu, Bo Tai chinh, cac bd, nganh va dia phuong c6 lién quan kip thoi
bdo cdo Thi tuéng Chinh phii dé diéu chinh, bé sung, c6 bién phdp va quyét dinh Kip
thoi dé dat dugc két qua du kién.

Bang 12: Du kién tong gia tri phan mém va nhu cau nguén nhan luc
giai doan 2000-2005

Nam | Chi CNTT (A) Phan mém Trong Xuat khau Téng | Nhan luc
Tr. USD Tr. USD nudc Tr. USD Tr.USD | (1.000)
(B=40%A) | Tr.USD
2000 269 108 43 20 63 5-7
2001 344 138 55 80 135 10-13
2002 432 173 70 120 190 13-16
2003 528 211 84 180 264 16-20
2004 652 260 104 270 374 20-25
2005 800 320 200 300 500 25-30
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