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I-
1.

DU AN BOI DUGNG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN CNTT,
PAC BIET CHO CONG NGHIEP PHAN MEM VA
MOT SO VAN PE CAN SU HO TRQ CUA BEN NGOAI

Nguyén Kim Anh Ngo Trung Viét
Bo Khoa hoc, Cong nghé va Méi trudng Vién Cong Nghé Thong Tin

VAI TRO CUA DU AN TRONG TONG THE VE PAO TAO NHAN LUC CNTT:

Van dé dao tao nhan luc cho CNTT trong ké hoach tong thé:

Phéat trién nhan luc CNTT luén duoc néu ra nhu mot noi dung quan trong, mot
diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc thuc hién c6 két qua cdc chi truong chinh
sdch vé CNTT cuia Chinh pht. Dén nam 2000, chiing ta da gan c6é dugc 20.000 nguoi
duoc dao tao, boi dudng vé CNTT (trong dé khoang 10.000 nguoi tét nghiép dai hoc
nganh CNTT trong 5 nam qua) nhu nhu cdu dé ra trong k& hoach téng thé nam 2000.
Tuy nhién chat luong va co cau cua doi ngii nay 1a van dé can phai dugc ti€p tuc xem
xét. Thuc t€ hién nay chi c¢6 khoang 1200 nguoi tham gia vao linh vuc 1am phan mém.
Véi chi tiéu thém 40.000 ngudi t6t nghiép dai hoc vé CNTT trong 5 nam t6i (KHTT
vé CNTT va KHTT ctia Bo GD&DT nam 2001-2005), va dén nam 2005 ¢6 25.000
ngudi tham gia vao CNpPM (D€ 4n CNpPM 2001-2005), cdc co quan quan 1y lién
quan can thong nhat c6 mot K& hoach trién khai téng thé, v6i nhitng du 4n dong bo,
toan dién dé ddm bdo dl nguén nhan luc cin thiét véi chat luong cao nham dép tng
doi hoi ctia phét trién CNTT, dac biét 12 phat trién CNpPM.

Trong Nghi quyét 07/2000/NQ-CP vé phat trien CNpPM, Chinh pht da giao cho
Bo Gido duc va Dao tao chu tri, phoi hgp cung Bo6 Khoa hoc Cong nghé Moi trudng va
cac Bo nganh c6 lién quan xay dung va trién khai k& hoach phét trién nhanh nguén
nhan luc phan mém véi quan diém khuyén khich cdc t6 chic, cd nhan trong va ngoai
nuéc cung tham gia dao tao, bé tic, bdi dudng ngudn nhan luc dudi nhiéu hinh thic
khéc nhau.

Hién tai, mot khung k€& hoach téng thé chung vé dao tao ngudn nhan luc CNTT da
va dang duogc hinh thanh dé€ trao déi tién t6i nhat tri gitta cac co quan chiic nang nhu
Bo GD&DT, Bo KHCN&MT, Ban TCCBCP, Bo LDTB-XH. Khung K& hoach nay bao
gbm 5 mang cong viéc chinh, méi mang cong viéc dugc giao cho mot hoac mot vai
Bo chu quan truc ti€p chiu trach nhiém, nhung tat ca déu dudi su quan 1y nha nuéc
chung ciia BoO GD&DT. D6 1a :

a) Dao tao cao dang, dai hoc va trén dai hoc cho CNTT — do Bo GD&DT truc tiép
chiu trach nhiém;

b) Dao tao chuyén nghiép va day nghé cho CNTT - do Bo GD&DT truc ti€p chiu
trach nhiém:;
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c) Pua CNTT vao gido duc phé thong - do BoO GD&DT truc tiép chiu trach nhiém ;

d) Dao tao ddc biét nhan luc cho phdt trién CNTT, ddc biét cho céng nghiép phdn
mém - do B6 KHCNMT truc tiép chiu trach nhiém ;

e) B6 tiic, boi dudng thudong xuyén vé CNTT cho cong chiic, vién chic duong chiic -
Ban Té chitc Chinh pht truc tiép chiu trach nhiém.

2. Mo ta chung vé du an Dao tao dac biét nguon nhan luc cho CNTT, dac biét cho
cong nghiép phan mém.

Thoi gian thuc hién: 2001-2005.
Co quan chiu trach nhiém: BO KHCNMT.

Co quan tham gia: BO GD&DT, cic doanh nghi¢p, Khu Cong nghé cao Hoa Lac,
Khu phan mém Quang Trung, céc trung tam dao tao clia cdc cong ty va té chic nudc
ngoai hoat dong & Viét Nam.

Muc tiéu:

- Boi dudng, huén luyén mot cich co ban va hé thong cho luc luong cdn bo tham
gia vao cdc cong doan trong chu trinh phat trién phdn mém: tir thu thap yéu ciu
cua khdch hang, phan tich thiét k& hé thong, lap trinh, kiém tht, lam tai liéu, ddm
bdo phdm chat dén ti€p thi, hé trg khdch hang va huan luyén ngudi dung (2000
lugt ngudi/nam);

- B6 tic ngan han cho mot s6 ngudi da tot nghiép dai hoc cdc nganh khac dé
chuyén sang hoat dong trong cong nghiép phan mém. (1000 luot ngudi/nam)

- Nang cao trinh do, cap nhat cac tri thic va phuong phap méi cia CNTT cho doi
ngii gido vién, nghién ctu vién CNTT, nhitng ngudi quan 1y du 4n phan mém
(team leader), cac can bd CNTT cha chét tai cac don vi (1000- 2000 Iuot
nguoi/nam).

B6 tic nang cao trinh do 1a luon cin thi€t phai dugc tién hanh thudng xuyén dé
dam béo cho luc lugng cdn bo theo kip vé6i toc do phat trién nhanh chéng ctiia khoa
hoc cong nghé, nham dap tng duogc céc yéu cau ngay cang cao cua thuc t€. Hinh thic
dao tao nay duoc dic biét quan tAm hon trong giai doan t6i, khi can sém ridt ngan
khoang céch vé mat trinh do cua can bd CNTT trong nudc (hién tai khoang 20.000
ngudi) so vé6i cac nuée khac dé bat dau phat trién CNpPM. Du 4n dao tao dac biét ndy
chi ¢4 vai trd hé trg thém cho hé thong dao tao chinh qui vé CNTT dang dugc dan dan
déi méi & nudc ta, 1a mot bién phap cap bach gitip cho luc luong cdn bo CNTT trong
nude ¢6 thém diéu kién bd sung, cap nhat mot cach ddy du va hé thong hon nhiing tri
thac va k¥ nang con thi€u theo cac loai ching chi.

Néi dung cdn trién khai:

Phia Nha nudc:

- Tao diéu kién boi dudng va xay dung doi ngii gido vién gidi vé k§ nghé phan mém, vé
cac cong nghé va cong cu méi nhim phuc vu viéc trién khai Du 4n;
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Xay dung qui trinh va chuong trinh bé tic, nang cao, 1am co s, tieu chudn dé huéng
dan va kiém tra d4anh gi4 chat luong thuc hién cta viéc dao tao, boi dudng theo muc
tiéu cua du an;

Theo doi va kiém tra miic do tuan thi céc qui dinh chung va chat lugng cha viéc boi
dudng, huan luyén tai cac trung tam dao tao nang cao. Pay la mot trong nhiing noi
dung quan trong cta Du 4n nham dam bao chat luong dao tao;

B6 sung céc tai liéu dao tao, thich nghi va soan thdo bo gido trinh dao tao bé tic co
ban vé k§ nghé phan mém dung dé giang day trong pham vi du 4n, (s& chuyén giao
cho Bo GD DT dé tham khao dung cho cic truong Pai hoc va Cao dang);

Tuyén chon cdc tai liéu cap nhat, nang cao tri thic cong nghé va k§ nang quan li
CNTT cho luc luong can bo nong cot (s& chuyén giao cho cdc trudng hanh chinh va
cac trung tam dao tao nguoi quan li CNTT);

Lam dau m6i chuyén giao cong nghé phan mém trong diém vao Viét Nam

H6 trg thanh 1ap va van hanh mot s6 trung tam dao tao nang cao (c6 thé thuoc trudng,
vién, doanh nghiép,...), tu nguyén hoat dong tuan tha theo qui trinh, chuong trinh va
cac giao trinh co ban s€ dugc qui dinh.

Thiét 1ap mang lién két trao doi va chia sé thong tin, kinh nghiém, yéu cau dao tao,
huan luyén, cung cap cac chuong trinh, noi dung dao tao huan luyén phu hop véi yéu
céu thi truong.

Phia cac doanh nghiép:

Thanh 14p va van hanh hoat dong clia céc trung tam dao tao, boi dudng nang cao; moi
trung tam nhu vay, trong thoi gian tir nay dén nam 2005, s& trién khai céc khoa hoc
cho mot s6 luwong khoang tir 1000 dén 2000 lugt ngudi theo cac loai ching chi.

Nghién cttu, tiép thu cdc cong nghé méi phuc vu cho viéc chuén bi cdc noi dung giang
day va cai tién phuong phap dao tao;

Chu dong tao lap lién doanh véi mot s6 don vi lam phan mém trong va ngoai nudc st
dung nguén nhan luc tr cic Trung tAm trén, thong qua cdc dé tai, du 4n phan mém
tam c& khac nhau, dé thuc tap 1am quen véi thuc t€.

Tham gia mang lién két trao déi va chia sé thong tin, kinh nghiém; gép phan xay dung
hoan thién c4c chinh sdch, b6 sung nhitng nguén tai nguyén... phuc vu chung cho toan
hé thong.

Té6 chirc thuc hién (Hinh 1):

Thanh lap mot don vi nha nuéc lam dau méi t6 chic trién khai Du 4n, trén co s& su
nhat tri gitta BO GD&DPT va BoO KHCN&MT. Pon vi nay vira cé trach nhiém nhu mot
testing center (xac dinh qui trinh va tiéu chuéan chat luong céan thiét; huéng dan, theo
ddi va kiém tra viéc ddm bao chat luong...), vira ¢6 trach nhiém hd tro chung (dé xuat
ban hanh céc chinh sich, quy dinh tao diéu kién thuan loi cho viéc boi dudng nang
cao nhan luc cho CNpPM; phéi hop véi céc co quan t6 chiic trong ngoai nudc té chiic
boi dudng gido vién va can bd nong cot cia hé thong, cung cap thong tin va tai liéu
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giang day, chia sé cdc nguon tai nguyén khac thong qua mang lién két hoat dong cua
cac don vi trong toan bo hé thong...);

- Céc Trung tam boi dudng nang cao (vién, trudng, doanh nghiép...): tu nguyén tham
gia, tuan thu céc yéu cau chung cua hé thoéng va dugc hudng nhiing quyén loi nhat
dinh. La noi truc ti€p thuc hién cdc khoa boi dudng, huan luyén nang cao cho cén bod
tham gia vao CNpPM. Cha dong hop tac va tham gia vao cdc du dn lam phan mém
trong va ngoai nudc dé gan két véi thuc t&, nang cao chat lugng boi dudng huan luyén.

- Sw ho tro tir bén ngodi la rdt cdn thiét, ddc biét la nguoi Viét nam & nuée ngoai. Dé
huy dong duoc tiém ndng tri tué nay, Nha nudc can tao ra mot moi truong tiép
nhdn thich hop (vi du chinh sach moi chuyén gia tir Ngdn sach nha nudc, chinh
sdch vé cdc truong lop dao tao do Viét kiéu ddu tu ma tai Viét nam...).

HINH 1: SO PO TO CHUC THUC HIEN DU AN PAO TAO PAC BIET

Bo KHCN&MT

Hoi dong tu van

Bo GD&DT

Pon vi hé tro dao tao
dac biét ctia nha nuéc

Cic c4 nhan va t8 chic
cong nghé trong va ngoai
nudc (vién, truong, ...)

KHCN&CS
Trung Trung
tam boi tam
dudng boi
gido dudng
vién nang
cao 1

Trung
tam boi
dudng
nang
caon

Doanh nghiép va du an CNTT trong va ngoai nude
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II-

CAC VAN PE CAN SUHO TRG CUA CHUYEN GIA VIET NAM G NUGC NGOAT:

Thong tin, tu van thuong xuyén veé:

Xu huéng phat trién CNTT va phan mém trén thé gidi;

Cac chuan vé CNTT va vé dao tao CNTT dugc chap nhan trén thi trudng thé gidi;
Phuong phap, cong nghé va cong cu méi (d€ 1am phan mém va dé dao tao nhan
luc 1am phan mém);

Kinh nghiém t6 chiic dao tao, boi dudng nhan luc phdn mém dé nhanh chéng dap
tng dugc nhu ciu thi trudng, ...

du6i nhiéu hinh thic khdc nhau (gap g, trao déi, e-mail, cung cap tu liéu, nhém cong
tac...)

Tham gia hoac gidgi thiéu chuyén gia nudc ngoai co kinh nghiém tham gia truc
ti€p giang day va huéng dan thuc tap cac khoa boi duong nang cao (pilot) trong
nudc cho:

Doi ngii gido vién vé k§ nghé phan mém va cac cong nghé, cong cu mdi dé c6 thé
dam duong thuc hién hiéu qua muc tiéu dé ra trong Du én;

Nhiing ngudi chu tri thuc hién hoac trudng nhém du 4n phan mém (team leaders);
Cac cén bo tham gia vao chu trinh phdn mém theo cdc chuyén dé cu thé vé
phuong phap luan, cong nghé va cong cu méi,

Céac cdc can bo lanh dao quan 1y, nghién cttu va phat trien CNPM dé ho duoc kip
thoi cap nhat céc tri thitc moi;

Chuyén giao cac chuong trinh, gido trinh tot vé tin hoc:

gidi thiéu cac tu liéu giang day tot;

dat mua hodc hgp dong chuyén giao cong nghé dao tao, huan luyén két hop véi
viéc giang day, huéng dan ban dau;

phoi hgp véi cac gido vién, chuyén gia trong nudc thich nghi va bién soan lai cac
chuong trinh, gido trinh nay, dac biét 1a cdc bai tap thuc hanh mau cho phu hop dé
giang day trong nuéc mot cach rong rai hon.

Giéi thiéu cac ca nhan, don vi hay t6 chiic 1am phan mém va dao tao 1am phan
mém 6 ngoai nudc,

- Péng ¥ nhan va hd tro céc gido vién, can bd phadn mém tir Viét Nam sang dé:

- tham quan khao sat kinh nghiém t6 chiic viéc boi dudng nguén nhan luc cho
Cong nghé phan mém;

- tham du cdc khod bdi dudng nang cao co ban vé k§ nghé phan mém, vé
phuong phap luan, cong nghé va cong cu;

- thuc tap d€ rén luyén tay nghé va tdc phong nghé nghiép thong qua thuc hién
mot s6 dé tai, du 4n thir nghiém cu thé vé phan mém;
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- Vao md céc truong, trung tam dao tao hoac 16p huan luyén CNTT tai Viét Nam;

- C6 thé lién doanh dé sir dung nguén nhan luc phan mém tir cac Trung tam dao tao
nang cao trong nudc bang cich:

- dua cong viéc tir nudc ngoai vao Viét nam dé san xuat hoac gia cong;
- tuyén nhan luc cta Viét nam ra nuéc ngoai lam viéc.
5. Tu van hoac giang day tai cho, thuong xuyén vé cac van dé lién quan:

- Tu van: k€& hoach trién khai; chat lugng va quan 1y chat lugng dao tao nhan luc cho
Cong nghiép phan mém; Tiéu chuin d6i v6i cadc Trung tam dao tao nang cao vé
phan mém trong pham vi ctia Du dn; Quy trinh, chuong trinh, noi dung va phuong
phéap dao tao huan luyén nhan luc phan mém phu hop véi muc tiéu cua ting loai
doi tugng...

- Giang day thudng xuyén theo cdc chuyén dé cu thé vé cong nghé hoic cong cu;

- PENGHI HO TRO CU THE TRONG THOI GIAN TRUGC MAT.

Trong nam 2000, mot du 4n khdi dau vé hé trg phat trién nguon nhan luc cho CNpPM
bang nhiing bién phéap dac biét, trong Chuong trinh KTKT vé CNTT ctia Nha nuéc, dang
trong qua trinh dugc B0 KHCN&MT va cac co quan quan 1y chiic nang xem xét phé
duyét. Muc tiéu chinh ctia du an nay 1a a) Hinh thanh co s& khoa hoc, thuc tién va thong
nhat vé quan di€ém, phuong phdp luan, t6 chic trién khai phét trién ngudn nhan luc dap
ting cho Cong nghiép phan mém, dac biét 1a cho 5 nam tdi; b) Pdp ting mot s6 nhu cau
cap bach vé phét trién nhan luc phan mém trong nuéc, diac biét thong qua viéc t6 chiic
mot s6 khod hoc pilot vé Cong nghé phan mém, cac khod chuyén dé, cap nhat thong tin
va huén luyén k§y thuat cho luc Iugng cén bo va gido vién nong cot. Pong thoi, qua dé tich
lu§ kinh nghiém thuc t& dé kiém nghiém dénh gi4 lai tinh ding dan cua cic y tudng, cic
mo hinh dao tao dang dugc dé xuat. Du 4n gébm cdc noi dung nhu sau:

- Xay dung k€& hoach trién khai dao tao nhan luc cho cong nghiép phdn mém vdi cdc
bién phap dac biét trong giai doan 2000-2005; du thao chuong trinh — khung gido
trinh dao tao vé ky nghé phan mém va mot sd gido trinh co ban vé K§ nghé phan
mém;

- Bai dudng nang cao cho 50 gido vién va can bo ndng cot qua cac khoa dao tao pilot vé
K§ nghé phan mém do chuyén gia nuGc ngoai giang day trong nudc; hd trg 10 lugt
ngudi tham gia trao d6i hodc nang cao trinh do & nudc ngoai; 80 lugt ngudi tham du
cac khoa chuyén dé cong nghé va cong cu mdi; 60 lugt can bo quan 1y, nghién ciu
duogc cap nhat thong tin, nang cao kién thitic vé CNTT;

- thiét lap trang Web vé phat trién nguén nhan luc cho Cong nghiép phan mém;

- ho tro cho mot s6 Trung tam dao tao phan mém thong qua viéc tu van, chia sé thong
tin, tai liéu dao tao va gido vién giang day va cac nguon luc khac.

- dé xudt mot so6 chinh sach lién quan
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Du 4n dang duoc giao cho Trung tam hoé trg dao tao thudéc Ban Quan 1y KCN cao Hoa
Lac, Bo KHCN&MT t6 chic thuc hién. Trung tam can su hd trg cia NVNONN trong viéc
trién khai céc hoat dong sau:

1.
2.

Tu van dé€ hoan thién cho K¢ hoach trién khai 5 nam t6i (nhu da mo ta & muc 1.2).
Khoa pilot co ban vé “Ky nghé phan mém” cho cac gidao vién va quan ly du an
phan mém:

Muc tiéu: dao tao giang vién 1am nong c6t cho viéc xay dung chuong trinh va té chiic
céac khoa dao tao k§ nghé phan mém sau nay;

S6 Iwong nguoi tham gia: 25-30 nguoi/khoa;

Thoi gian: du kién 2-4 tuan tir thang 7, cang sém cang tot

Doi tuong du hoc: céac gido vién dugc lua chon tir cic don vi nghién cttu, dao tao tin

hoc; céc chuyén gia phan mém chl chét cia mot s6 doanh nghiép phdn mém trong
nuée.

Dé nghi cdac anh bén doé ho tro:

- mdi 1-2 chuyén gia ¢ kinh nghiém giang day va c6 thuc t€ vé k§ nghé phan mém,
cac chuan phan mém... 1am giang vién cho khoa pilot nay Tét nhat 12 moi duoc
chuyén gia nguoi Viét & nudc ngoai vé nudc va tham gia giang day theo mot Qui
trinh dao tao va Chuong trinh vé K§ nghé phan mém da c¢é & nuc ngoai, ma céac
anh thay la tot. Néu khong duoc, nhd cac anh gidi thiéu, moi hd chuyén gia nudc
ngoai c6 kinh nghiém dé giang cho cdc khoa pilot nay. C4c anh cho biét ai c6 thé
vé nudc giang day duoc theo yéu cau trén?

- tim mua hodc xem c6 hinh thiic nao phit hop dé chuyén giao cho phia Viét nam
nhitng Qui trinh va Chuong trinh dao tao tot vé “K§ nghé phan mém”.

Chi phi cho khod hoc pilot.

- Phia Viét nam di c6 k& hoach chi tién di lai, an & cho céc giang vién trong thoi
gian giang day tai Viét nam;

- Chi phi vé chuyén giao cong nghé, tu liéu giang day ciing da cé du trit mot phan
trong k& hoach ctia phia Viét Nam; xin cho biét sém dé can doi.

- Céc chi phi t6 chitc kho4 hoc tai Viét Nam s& do phia Viét nam chiu.
- Su ho trg khéc tix phia céac anh?

Gui can bo tham gia cac dot nang cao trinh do vé CNPM hoac hoc hoi Kkinh
nghiém t6 chiic dao tao Ky nghé phan mém 6 nuéc ngoai:

- Muc tiéu:
- Khao sét kinh nghiém xay dung va t6 chiic cua cac Trung tam dao tao boi
dudng nang cao cho CNPM & nuéc ngoai dé vé nudc trién khai cong viéc;
- Tham du cdc khoa dao tao nang cao vé K§ nghé phan mém nham cap nhat tri
thiic, thong tin, cong nghé méi (nhu phuong phdp luan va cong cu dé phan
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tich, thi€t k& va lap trinh hudng su vat, cac chuan nhu CORBA, céc tng dung
trén Web...);

Thot gian trong nam 2000;

S6 lugng: khoang 10 lugt ngudi, méi ngudi tir 1 dén 2 tuln;

Chi phi an & di lai tir phia VN;

Dé nghi cdc anh tu vdn, lién hé va giéi thiéu cho mot sd dia diém dao tao, hoic

khoa hoc cu thé tai nhitng noi ma céc anh thay 1a nén tham quan, tham du; dong
thoi tim hiéu kha nang hé tro thém tir phia cac don vi d6 (néu c6 thé dugc).

4. Cac cuoc hoi thao, 16p chuyén dé trong nudc:

phé bién, gidi thiéu, cap nhat thong tin tri thic va cong nghé mdéi trong linh vuc
CNTT cho doi ngii can bo quan ly, nghién cttu, gido vién, chuyén gia CNTT va
nhitng nguoi ting dung CNTT trong nudc. (vi du theo cdc chu dé quan tam nhu van
trao d6i qua lai v6i nhau trude, trong va sau Hoi thao tai My). So luong 3-4 dot
trong tr nay dén cudi nam;

giang day mot s6 khoa chuyén dé cu thé vé cdc van dé méi nhu mo hinh CORBA,
chuén van ban c6é ddnh dau XML, phuong phdp va cong cu phan tich thiét k& va
lap trinh hudng su vat, cong nghé JAVA, céc tng dung trén Web, hé diéu hanh
LINUX,... Du kién 3-4 khod chuyén dé tir nay dén cu6i nam.

Chi phi di lai, an & cua giang vién do phia Viét nam dam nhan.

Rdt mong cdc anh chi lam CNTT ¢ nudc ngoai vé nuéc ngdnhan dé tham gia
vao hoat dong nay, va néu duoc xin cho biét vaoliic nao va bao ldu?

Ha N¢i, 30-6-2000



