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Nén kinh t€ toan cau (KTTC) co ban c¢6 nghia 1a tu do mau dich va tu do dau tu dugc dién ra
trén pham vi toan cau. N6i mot cach chi tiét hon, tién trinh ti€t kiém, dau tu, san xuit, phan
phoi va tiéu thu dién ra trén pham vi toan ciu, vuot ra bién giéi quoc gia. Trong khoang thoi
gian 40 nam trudc The Chién I, nén kinh t€ thé gidi tuong déi tu do, it kiém soat, di dan ciing
dé dang. Lugng thuong mai va dau tu th€ gidi cao so v6i GDP ldc ay. Ty I¢ xuat khdu hang
hoa trén GDP clia toan th€ giGi 1a 6% trong nam 1890; 9% trong nam 1913 so véi 10% trong
nam 1970 va 13% trong nam 1990. Ty 1¢ khéi dau tu tryc ti€p ctia nude ngoai (FDI) trén GDP
12 18.6% trong nam 1900, so v6i 17.7% nam 1980 va 56.8% trong nam 1995. N6i chung nén
kinh t€ th€ gidi ldc bdy gio mang nhiéu nét tiéu biéu cho khdi niem KTTC. Yéu t6 lam KTTC
cu6i thé ky 20/ ddu thé ky 21 khac vé lugng va phdm d6i véi KTTC cuéi thé ky 19, ciing nhu
gitp phat huy hét tiém nang cta khai niém nay, 1a su tién bo vuot buc va st dung phé bién
cong nghé thong tin (CNTT), dac biét 1a Internet; cong nghé vién thong (CNVT); va ndi chung
trong lanh vuc giao thong van tai. CNTT tang kha nang va giam thoi gian trong viéc tinh toan
va xtr ly dit liéu; vi th€ né gitip giam gia thanh trong cac hoat dong kinh t€. Khi mang Internet
duoc noi trén khap thé gidi, thanh mang toan cau (World Wide Web: WWW,) n6 da thay déi
céch t6 chic va hoat dong clia cdc doanh nghiép, nang cao nang suét va tinh canh tranh ctia
ching. Hién nay, v6i nhitng ti€n bo vé moi mat, CNTT/Internet va CNVT da tao ra nhiéu san
pham, dich vu va kj nghé mdi, cling nhu da thu nho qua dat lai va thay d6i dan nép s6ng, nép
nghi cling nhu cdach lam viéc va giai tri cia xa hoi. N6 tang su canh tranh va tinh trong suot
ctia nén kinh t€; gitp qud trinh khdm pha gid dugc nhanh chéng va hitu hiéu hon; va giam gid
thuc hién dich vu (transaction cost.) Nén kinh t€ mdéi toan cdu héa (TCH) ngay cang duoc thé
hién ro nét, va da trd thanh nhan t6 tich cuc nhat dé cai cach nén kinh t& cil.

Bai viét nay tim hiéu mot s6 co sd k§ thuat clia nén kinh t€ Internet va tac dong clia né déi véi
su hinh thanh va phat trién ctia Thuong Mai Dién Tur; phan tich anh hudng cta ching doi véi
nén kinh t€ mdi toan cau héa, qua 10 nét biéu hién dic trung; danh gid nhiing co hoi va thir
thach dugc dat ra cho céc nudc dang phét trién (DPT), dac biét 1a ¢ chau A. Sau ciing, tap sach
s& ban qua vé chién lugc phét trién thich hop trong thoi dai nay.



IL Co s6 ky thuat ciia nén Kinh Té Internet

Nén kinh t€ Internet dugc hinh thanh bdi su tién b vuot bac va su hoi tu clia cdc nganh cong
nghé tinh todn, vién thong, so thuc (digitalisation) va Internet/WWW; cling nhu viéc dp dung
pho bién céc cong nghé nay trong moi hoat dong kinh t€ va xa hoi [1va 14]. Nhiing tién bo va
phat minh khong kém than ky trong cong nghé Sinh Hoc, nhét 1a Di Truyén Hoc (Genetics),
ciing dang cach mang ho4 nhiéu lanh vuc trong doi séng nhu y hoc, duoc pham va canh nong.
Tuy nhién ching khong dnh hudng truc ti€p dén viéc thay déi cach thiic 1am viéc, t6 chic kinh
doanh dé hinh thanh nén kinh t€ mdi.

e Cong nghé chip dién tlr phdt trién rat manh, 1am cho kha nang tinh todn va xt Iy dit liéu
tang boi phan, trong khi gid thanh ngay cang ré mat. Theo dinh luat cia Gordon Moore,
ct sau moéi 18 thang, kha nang xu 1y cta chip vi tinh tang gdp doi; con gia tinh todn thi ci
mobi nam giam 25%. Hién nay, PC véi bo vi xtt Iy (micro-processor) c6 van toc 1
Gigahertz (1 ty chu ky trong mot gidy) dang dugc tung ra thi truong. Intel vira gidi thiéu
chip c6 van toc 1.5 Gigahertz, dugc dat tén 1a Willamette. Sau d6, IBM tuyén bo ché tao
dugc chip c6 van téc 3.3 Gigahertz, nhanh gép 5 1an va tiéu thu mot nira 6 nang lugng so
v6i loai chip nhanh nhat dang dugc sit dung hién nay. Céc chip va bo vi xt ly ngay cang
dugc thu nho kich thude, chuyén mon hod, va dung rat it nang lugng. Ching duoc ghép
vao may tinh, cdc dung cu cam tay va cic mdy méc, d6 dung khéc, dé ra cac thé hé dung
cu méi, “tinh khon” hon, khong nhitng chi dé phuc vu sinh hoat ma con tao diéu kién thic
ddy nghién cttu trong nhiéu nganh KHKT.

e Cong nghé phdn mém phat trién nhanh khong kém gi su tién bo clia phan ciing, va da
déng phan quan trong trong viéc dua CNTH vao phuc vu doi song va kinh doanh. Cac hé
thong Hoach Dinh Tai Nguyén Doanh Nghiép (Enterprise Resource Planning: ERP) hay
Quan Ly Kién Thic (Knowledge Management: KM) da gidp cac cong ty da quic gia cai
ti€n rat nhiéu kha nang quan 1y toan cdu, bang cdch lam hitu hiéu hon qué trinh béo cdo,
xtr 1y, quyét dinh va kiém soat céc dit kién kinh t€, tai chanh, s& hitu trf tué clia doanh
nghiép va tinh hinh canh tranh trén thi truong. Cac cong ty cung cap dich vu ap dung
(Application Service Provider) dang xuat hién, nham muc dich cung cap céc dich vu phan
mém hay cho thué cdc chuong trinh phan mém qua Internet; ngudi ding khong can phai
mua va cai dat vao PC clia minh nhiéu chuong trinh nhu trudc day, ma c6 thé thué chuong
trinh minh can. Dich vu nay gitip cho cdc doanh nghiép nho ciing c6 thé dung hé théng
ERP hay KM; va nguoi ding ¢6 co hoi st dung nhiéu chuong trinh khéc nhau.

e K thuat s6 thic hoa (digitalisation) ngay cang duoc d4p dung phé bién. So liéu, chir viét,
tiéng néi, Am nhac, hinh anh v.v. dugc sd thic hoa dé dang, rat thuan tién cho viéc xu ly
bang mdy tinh va trao doi qua cac hé thong vién thong va Internet. Tién bo nay da san
sinh ra cac hé thong va dung cu da phuong tién (multi-media), hinh thanh mot th€ hé san
phdm va dich vu méi. Dac biét trong trudng hop TV, cdc nudc cong nghiép dang chuyén
tir hé thong phat hinh tuong tu (analog) sang hé thong sd thic (chinh pht My da quyét
dinh dén nam 2006 thi hoan tit viéc chuyén ddi nay; Lién Hiép Chau Au s& déi xong sém
hon.) Phat hinh s thic (digital) vira tiét kiém viéc st dung tin s6 phat s6ng, vira tang
chat lugng phat hinh, lai vira mé ra san pham va dich vu TV ting ddp (interactive TV),
nhat 1a khi kha nang chuyén tai (bandwidth) sip dugc tang cao. Dich vu nay ¢ kha nang
toi wu hod su lya chon ctia ngudi xem (ding chuong trinh va vao lic minh muén: video on
demand) ciing nhu viéc phat séng (chi phat mot chuong trinh & mot thoi diém dén mot
mdy TV, thay vi phét nhi€u chuong trinh cing mot Iic cho tat ca moi nguoi thué bao.)
TV tng dép ciing trd thanh mot cong cu truy nhap Internet, va qua d6 s€ nhan céc dich vu
Thuong Mai Dién Tu.

e Cong nghé Internet/ Web sau khi ra doi di dugc phd bién nhanh chéng. Theo [2], dé dat
muc 50 triéu ngudi st dung, dién thoai phai mat 74 nam; radio mat 38 nam; PC méit 16
nam; may truyén hinh mat 13 nam; con WWW chi mat ¢6 4 nam. Ciing theo International
Telecommunication Union, s6 may cht Internet (Internet hosts) va cac nude dugc ndi
mang tang rat nhanh.



Nam May chu (Triéu) Nudc ndi mang
1990 0.04 22
1991 0.7 35
1992 1.4 48
1993 2.3 60
1994 4.7 83
1995 9.5 129
1996 16.2 174
1997 29.9 192
1998 435 217
7/1999 56 226
1/2000 72.4 ---
Nguoén: ITU

e Phd bién rat rong rai 1a dich vu thu dién tlr (e-mail). Trong nam 1999, s6 hop thu dién tir
tang 83% lén t6i 569 triéu trén toan thé gidi; véi 333 triéu & My va 236 triéu & cac nudc
khéc. Theo da tang trudng nay, trong 2 - 3 nam nita s6 dia chi dién tir s€ 16n hon s6 dién
thoai; va tré thanh mot phuong tién thong tin dai ching rat quan trong. Tinh tGi thang
3/2000, c¢6 305 trieu ngudi dung Internet trén khap thé gidi, va dugc phan chia nhu sau:

Bac My 137 Triéu Ngudi
Chau Au 83

Chau A/ Thdi Binh Duong 69

Chau M¥ La Tinh 11

Chau Phi 3

Trung Pong 2

Nguén: www.nua.ie

Tiéng Anh dugc st dung rong rai trén Internet, nhung cdc ngon ngit khac cting bat dau

xuat hién.

Ngon ngi Phan tram (%)
Anh 51.3%
Nhat 7.2
buc 6.7
Tay Ban Nha 5.8
TQ 5.2
Phip 44
Han Quoc 3.3

i 33
Ha Lan 2.0
Nga 1.8
B6 Dao Nha 1.5
Thuy Dién 1.2

Nguon: www.glreach.com (Global Reach)

e (Cong nghé vién thong ciing da tién bo vuot buc trong hai lanh vuc cong nghé bang rong
(broadband) va vién thong di dong vo tuyén (wireless mobiles) [3]. Bang rong tang kha
nang chuyén tai dit liéu v6i khoi luong rat 16n va rat nhanh, tinh theo Megabit/giay chi




khong con tinh theo Kilobit/giay nita. Bang rong s€ phat huy hét kha nang ctia né khi hé
thong cédp quang (fiber optic cable) dugc rai dat cing khap. Hién nay, hé thong dién thoai
cap va day dong rat phé bién, gan nhu & dau cling da c6 dat. Thay thé toan bo hé thong
day dong cho dam cudi cung (last mile) di vao ting ho gia dinh bang cép quang rat ton
kém. Tuy nhién trong tuong lai khong xa 1am, nhiéu cong ty dich vu dién thoai vién thong
s€ dua hé thong cap quang vao st dung thuong mai, sau khi hoan tat cac cong trinh rai dat
trong may nam vira qua. Trong lic chd dgi, nhiéu cong nghé da ra doi nham tang kha
nang chuyén tai qua hé thong cép dong. Cong nghé dang dugc sir dung rong rai hién nay
la ISDN (Integrated Services Digitalized Network), cong suat 64-128 kilobit mot giay, co
thé dé dang n6i mang véi cdc hé thong ISDN hay POTS (Plain Old Telephone System)
khac. Méi nhit 1a cong nghé TDSL(c6 cong suit 1y thuyét 1a 6 Megabit/gidy; méi dugc
Deutsche Telekom trién khai & Diic) hay ADSL (Asymmetric Digital Subscribers Lines;
Singapore la nudc dau tién da trién khai mang ADSL ra khip l1anh thd). Cong nghé ADSL
c6 cong suat 2 Megabit/giay cho phan 18y xudng (download) va 512 Kilobit/giay cho phan
g0i 1én (upload), vi thong thudong ngudi thué bao 18y xuong nhiéu hon 1a goi 1én. Cong
sudt nay 16n hon 10 14n so v6i ISDN, va hon 50 1an so véi ky thuat ndi mang dung hop s
(modem) qua bang hep (narrow band); tuy nhién né mdéi chi d4p dung dugc cho cac mang
dia phuong (local loop). 0 bic, cong ty RWE va Veba ciing dang trién khai cong nghé
day dién (powerline technology), ding nhiing tan s6 khdc véi tan s6 tai dién 50 Herzt dé
chuyén tai tin hiéu thong tin dén tan méi nha, véi van téc cao gap 4 1an so véi hé thong
dién thoai va hop s6. Cong suét chuyén tai dit liéu 16n nhu thé da bat dau cho phép thuc
hién cac san pham va dich vu da phuong tién mot cdch nhanh chéng véi chét lugng cao.
Dén khi hé théng cap quang duoc sit dung mot cach dai tra thi cdc san pham va dich vu da
phuong tién s& phong ph, tién dung va phé bién hon nita. Diéu nay thé hién qua muc tang
trudng nhu ciu kha niang chuyén tai ngay cang cao.

Nam Cau khd nang chuyén tdi (ngan Gbps)
1999 3

2000 5

2001 17

2002 29

2003 45

2004 63

Nguén: Morgan Stanley Dean Witter, 6/2000

Cong nghé vién thong di dong vo tuyén da trai qua thé hé 1 (tuong tu,analog); thé hé 2

(s0 thitc digital, v6i nhiéu tiéu chuan khac nhau: GSM: Global Standards for Mobiles & Au
Chau va A Chau; PDC: Personal Digital Cellular & Nhat; CDMA: Code Division Multiple
Access hay TDMA: Time Division Multiple Access & My, nén khong thé chuyén mang
[roaming: kha nang di chuyén tir mang dién thoai vo tuyén nay sang mang khdc ma khong
bi cat] trén toan thé gidi dugc); va hién nay dang bat dau tié€n sang thé hé 3 (3G Mobiles).
Thé hé 3G dung bang rong va dua trén tiéu chuén chung IMT2000 (International Mobile
Telecommunication 2000 do ITU phéi hop viéc chuin hod) dé dung nap cac tiéu chuin
3G khéc nhau, nén c6 thé chuyén mang giita cac hé thong hitu tuyén, vo tuyén, vé tinh va
giao thic Internet (IP) dé chuyén tai tin hiéu ti€ng ndi, dit liéu va da phuong tién trén khap
thé gi6i. Hién nay, chinh phtt Anh dang di ddu trong viéc t6 chic dau thau mon bai dién
thoai co dong vo tuyén 3G, st dung cong nghé UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System.) Trong thang 4/2000, nam cong ty dién thoai vo tuyén da
triing thau dugc c&p mon bai 3G, va phai tra 1¢ phi tong cong 22 ty bang Anh cho chinh
phtt Anh. Chinh phu cdc nuéc chau Au khéc ciing s& t6 chiic dau thau cdp mon bai 3G
trong thoi gian t6i. C6 kha nang 1a chinh phii cdc nuéc chau Au sé thu dugc khoang US$
100-150 ty 1& phi mon bai 3G: day la khoan thu khong nho cho ngan sach nha nuée,
nhung dong thdi cling 1a ganh nang cho cdc cong ty dién thoai di dong vo tuyén; khién
nhiéu nha phan tich lo ngai vé kha nang phat trién ctia cong nghé 3G & chau Au.




Trong thoi gian vira qua, trén thé gidi cling dang bat dau trién khai 12 cong nghé WAP
(Wireless Applications Protocol: Giao thic dp dung khong day) dé gidp may dién thoai di
dong vo tuyén c6 thé truy nhap mang Internet. Tuy nhién, t6¢c do chuyén tai dit liéu qua
giao thitc WAP con thap (9.6 Kbit/ giay), va phai dung ngon ngit WML (Wireless Mark-
up Language) nén gidi han cdc dia diém Web va céc dich vu c6 thé cung cap. Su han ché
nay s& dugc khac phuc mot phan 16n khi cong nghé GPRS (General Packet Radio Service)
duoc 4p dung két hop véi WAP dé tang t6c do chuyén tai va c6 kha nang thudng xuyén
truy nhap Internet (“always on”.) Trong khoang 1-2 nam t6i, cong nghé Rang Xanh
(Bluetooth) cling s& dugc thuong mai hod; cong nghé nay cho phép cac dung cu dién tt,
hodc ¢6 gan chip dién tir, ¢6 thé “néi chuyén” véi nhau qua vo tuyén trong cu ly ngan (nhu
& trong nha hay van phong.) Diéu nay cho phép trao d6i cdc ménh lénh va dit lieu mot
cach dé dang giita cdc dung cu dién tr, tao thanh nhiing moi trudng lam viéc hay sinh hoat
vO tuyén.

Vi s6 mdy dién thoai di dong vo tuyén dugc st dung rat 16n, nhiéu nha nghién ctu cho
riang n6 s€ trd thanh dung cu quan trong nhat dé truy nhap Internet va thuc hién cac dich
vu thuong mai dién tir cho nguoi tiéu thu (B2C e-Commerce). Theo cong ty nghién citu
IDC, dén nam 2002 dién thoai di dong vo tuyén s€ trd thanh phuong tién truy cap Internet
quan trong nhét. Theo Dataquest, trong nam 1999, ca thé gidi ban va tiéu thu nhiéu may
dién thoai di dong hon TV, PC, Stereo, VCR. Nam 2000, udc tinh con s6 ban may dién
thoai di dong s€ tang vot 1én 425 triéu céi. Hién nay mutc tham nhap cta dién thoai di
dong sd thiic 1én t6i 90% & chau Au, trén 80% & Nhat, nhung chi méi ¢6 57% & My
(khoang 70% s6 dién thoai tuong tu [analog] trén thé€ giGi con dang dugc dung & MyY).
Nhu thé, My dang di sau chau Au va Nhat trong lanh vuc dién thoai di dong vo tuyén (chu
yéu vi khong st dung mot tiéu chudn chung nhu GSM, va vi dia Iy qud rong nén hé thong
dién thoai tuong tu hitu tuyén c6 san van con tién dung); tuy nhién dén thé hé 3G thi
khoang cdch nay s& dugc san bang.

S6 don vi ban 1994 1997 1999

TV 105 Triéu 118 Triéu 126 Triéu
PC 50 83 105
Stereo 114 140 153

VCR 54 62 60

bién thoai di dong 26 115 278

Nguon: Goldman Sachs / Dataquest

Ving S6 nguoi dung DT vo tuyén di dong (triéu)
Chau Au 165

Chau A/ Thdi Binh Duong 153

Bic My 90

Chau My La Tinh 35

Trung Dong 15

Chau Phi 9

Nguon: Analysys, Nua Internet Survey 2000




e K&t hgp nhiing thanh tuu clia cong nghé tin hoc va vién thong, caic Hé Thong Hoa Tiéu Vé
Tinh Toan Cau (GNSS: Global Navigation Satellite Systems) va Hé¢ Thong Dinh Vi Tri
Toan Cau (Global Positioning System) da phét trién manh; doanh s¢ tang trudng 50% mot
nam trong thap ky qua. Cdc hé thong nay cung cép nhitng dich vu can xdc dinh vi tri
khong thoi gian trén toan thé giGi, nhu dinh vi tri, dan duong, hoa tiéu trong van tai duong
khong, thuy va bo. Két hop kha nang di dong va kha nang xac dinh vi tri khong thoi gian
trén toan thé gidi s&€ md ra nhi€u co hoi méi ma hién nay chua thay hét duogc.

Diéu quan trong hon c4 1a nhitng tién bo méi trong nong nghé vién thong da thay déi mo hinh
kinh doanh vi giam gid rdt nhi€u. Thi du nhu trong hé thong cép vién thong xuyén Dai Tay
Duong, theo ITU trong gan 2 thap ky qua, kha nang chuyén tai tang trung binh 64% mot nam,
nhung gid thanh giam 41% mot nam. Cu thé hon, chuyén tai bo Ty Dién Bach Khoa Britanica
32 quyén tir New York dén San Francisco qua Internet mét 97 phiit, va tén US$ 187, trong
nam 1970. Hién nay c6 thé g&i 8 bo Britanica nhu thé trong 1 gidy, chi ton may chuc xu; hay
g0i toan bo Thu Vién Qudc Hoi xuyén nudc My qua hé thong cap quang chi ton US$ 40 [14].
Phi str dung dién thoai va vién thong dan da duoc tinh trén khéi luong thong tin chuyén tai,
tinh theo gdi (packet), chit khong con tinh theo thoi gian hay khoang cach nhu trudc day nita.
Diéu nay thu nhd qua dét lai: lién lac v6i nhau trong cing mot thanh phd hay gitta cdc chau
luc khong khac gi nhau. Ngoai ra, viéc thuong truc truy nhap mang Internet cling tré thanh
pho thong, md clra cho nhitng the hé san phdm va dich vu méi.

Theo du doan cua ITU, dén nam 2005 trén thé giGi s€ co:

1.4 ty duong day dién thoai

1.1 ty nguoi thué bao dién thoai di dong vo tuyén

400-500 triéu nguoi dung Internet

2.5 ngan ty phut van tai ti€ng néi va so liéu

1 triéu Gigabit (1 Petabit)/giay chuyén tai trén mang Internet

Thi trudong dich vu Tin Hoc (TH) 1én t6i US$ 1.1 ngan ty

Thi trudong dung cu TH 1én US$ 400 ty

Viéc st dung ngay cang rong rai cac dung cu va dich vu Internet va vién thong di dong vo
tuyén trong kinh doanh lan tiéu thu, t6i mic & dau ciing c6 (ubiquitous), da tao ra co s6 khach
quan dé hinh thanh mot nén kinh t€ méi, cong sinh nhung c6 nhitng nét dic thit khdc han véi
nén kinh t€ cii.

e Trong nén kinh t€ cli, muc tiéu quan trong nhat 1a t6i uu hod tién trinh san xudt dai quy
mo; do d6 doi hoi phai c6 mot t6 chic c¢6 dang cap va ky luat cong nghiép. Trong nén
kinh t€ mdi, diéu quan trong la phat minh khoa hoc, k¥ thuat va kha nang phat hién céc
cong nghé mdi. T6 chitc doanh nghiép vi thé phai mong, nhe nhim khuyén khich su sang
tao va thich nghi v6i diéu kién kinh doanh thay déi nhanh chéng. Thir thanh 16n nhét hién
nay cho giGi 1anh dao doanh nghiép 1a quan 1y kién thic (knowledge management), chit
khong phai la quan 1y san xudt hay quan ly tai chanh nita.

e Trong nén kinh t€ méi, dai da s6 ngudi lao dong 1am viéc bang tri 6¢ dé xir ly thong tin,
chit khong phai lam viéc bang chan tay dé ché bién hang hoa vat chat. Hién nay 6 My,
hon 75% luc lugng lao dong lam cong viéc xur Iy thong tin, chit khong phai xu 1y vat chat.
Thong tin ¢6 thé dugc s6 thitc héa dé dang, vi vay cang thich hop vdi nén kinh t€ Internet.

e Qua trinh hinh thanh nén kinh t€ méi ciing thay déi cung cach lao dong. Trong trudng
hop ctia My, mo hinh lao dong da bién dang rét nhiéu so v6i mo hinh ¢6 dién, theo d6
cong nhan vién lam viéc tir 9 gid sdng dén 5 gio chiéu tai cac xi nghiép, van phong; trong
cdc doanh nghiép té chic thanh dang cap, ngach trat rd rang. Hién nay, khoang 10% luc
lugng lao dong 1a ngudi hanh nghé doc 1ap, chit khong phai 1a nhan vién cia mot cong ty;
khoang 20 triéu ngudi lam viéc tir xa (telecommuting), & nha khong can dén co quan
trong gio lam viéc it nhat mot ngay trong mot thang (tang gap doi so véi nam 1993.)
Khuynh huéng 1am viéc véi gio giac linh dong, qua mang Intranet hay Internet ngay cang
tang, tur 15% luc luong lao dong nam 1991 t6i 30% hién nay. Nam 1999, c6 17 triéu



ngudi chi dong doi viéc, so véi 6 triéu ngudi trong nam 1994. Hién nay, chi ¢6 1 trong 5
cong nhan con dugc x€p vao loai “khong can/ khong cé tay nghé chuyén mon”, so véi ty
1é 3 trén 5 trong nam 1950. Cac doanh nghiép c6 t6 chiic mong nhe, it c4p buc quan 1y;
phén 16n cong viéc duge thuc hién boi cdac cong dong chuyén gia cuing véi khach hang,
dugc thanh hinh mot cich linh dong, nhanh chdng tuy theo nhu cau va noi dung cong tac.
Chién lugce dau tu méi 1a mua khai niém mdi va kha nang tao ra chiing, chit khong phai
mua mdy mdc thiét bi méi. S& hitu tri tué va bao vé so hitu tri tué trd thanh van dé quan
trong hang dau trong quan hé kinh doanh qudc t€, dac biét la d6i véi cac nuée DPT.
Trong nén kinh t€ mdi, gid tri tang thém ngay cang duoc tao ra bdi nhitng yéu t6 vo hinh
nhu sdng ché, phat minh, thiét k€ mau ma, ti€p thi, thuong hiéu, dich vu tai chanh, quan
1y kinh doanh v.v.. Gid tri tang thém cta cac yéu t6 dau vao la vat chat va vat ché bién
ngay cang giam di. Hién gia cla cac tai san vat chat cua cac cong ty 6 chau My va chau
Au néi chung chi bing 25% gid tri cic cong ty nay trén thi trudng ching khoan. Phan 16n
gid tri clia cdc cong ty nay phan anh cdc yéu t6 vo hinh ké trén.

Trong nén kinh t€ cii, canh tranh dién ra chu yé&u trong pham vi dia phuong hay qudc gia.
Trong nén kinh t€ mdi, canh tranh dién ra trén pham vi toan ciu. Hién nay, nén kinh t&
thuc su toan ciu hod (canh tranh toan cau trong thi truong dau vao, dau ra va tai san
doanh nghiép) da chi€ém mat nira toan bd hoat dong kinh t& ctia nhan loai. Ty 1& toan cau
héa nay s€ tang 1én nhanh chéng, va da anh hudng dén phan thé€ gidi con lai [4].

Mang lu6i vién thong cii va mdi ciling rat khac nhau. Mang cii chti yéu dung tinh tuong tu
(analog) va chuyén mach (circuit-switched); mang méi dung s6 thiic, IP (Internet
Protocol; Giao thiic Internet) va chuyén goi (packet-switched). Phi trong hé théng cii tinh
trén phut, dua trén thoi gian va khoang cach goi. Trong hé thong méi, phi tinh trén
megabyte, vi th€ khong phu thudc vao thoi gian va khoang cach ndi mang; lang toan dia
cu da trd thanh hién thuc. Sau cling, trong mang cii, hé thong vién thong do nha nudc s&
hitu va diéu hanh, nhung trong mang mdi, hé théng vién thong duge tu nhan héa va tu do
héa rat nhiéu. Dac biét mang Internet toan cdu chiu rat it luat I tréi budc, va hién nay céc
hoat dong thuong mai dién tir khong bi danh thué.

Trong nén kinh t€ mdi, s6 hang va dich vu méi dugc tung ra rat nhiéu, mé rong su lua
chon ctia nguoi tiéu thu. Hién nay, hang nam c¢6 khoang 50000 loai hang hay dich vu méi
dugc gidi thiéu ra thi trudng, so v4i con s6 vai ngan moi nam trong thap ky 1970. Gép
phan quan trong trong viéc tao ra hang hoa méi, nhat 1a trong cac lanh vuc y t&, thude
chita bénh, luong thuc, thuc phdm 1a khoa hoc va cong nghé Sinh Hoc, nhat 1a cong nghé
Di Truyén Hoc. Trong muia hé nam 2000, khi du 4n ban d6 hé thong Genome cta con
ngudi hoan thanh, s& c¢é budc ti€n nhay vot trong 1anh vuc thudc chita bénh va phuong
phap tri liéu méi.



III. Thuong mai dién tir

Nén kinh t€ Internet da tao ra co hoi cling nhu dp luc canh tranh bat cdc doanh nghiép phai
tang dau tu vao thi€t bi CNTH va VT dé phi hgp v6i moi trudng hoat dong méi va dé tan dung
nhing co hoi kinh doanh méi. Thuong mai dién tir (e-Commerce) thé hién rd rang nhét ctia
tién trinh cac doanh nghiép thich ting va van dung céc kha nang phong phi ctia cong nghé
Internet/ WWW [5 va 6]. Mot cach tdng quat, thuong mai dién tir c6 nghia 1a viéc thong tin vé
hang hod, dich vu va gia ca, ti€p thi, tu véin tiéu dung, mua hang, va chi trd dugc thuc hién trén
mang Internet/WWW. Néu hang 1a mot dich vu nhu ngan hang, bao hiém, tu van, phap luat
hay gido duc; hodc c6 thé s6 thic hoa dugc (nhu tin tifc, tai liéu viét, chuong trinh phan mém,
am nhac qua giao thiic MP3, hay phim &nh khi bang rong duoc st dung phd bién) thi s& duoc
giao hang va “tiéu thu” ngay trén mang. Néu hang 1a mot vat thé nhu b6 hoa, quyén sach hay
ban ghé, thi dugc giao hang tai nha qua buu dién hay cdc cong ty van chuyén. Viéc chi tra
thudng dugc thuc hién bang cdch chuyén khoén thé tin dung. Trong trudng hop clia Nhat, vi
nha ctra clia cdc ho gia dinh nho, chat, kho tim va vi tam 1y dan Nhat ngai cho s6 thé tin dung
ctia minh 1én trén mang, nén da hinh thanh viéc chi tra va nhan hang tai cac tiém tap hoa
Seven-Eleven (7-11) von c¢6 mat rat rong rai 6 cac khu dan cu. (Nho nhay bén dap tng duogc
nhu cau nay, cong ty Seven-Eleven Japan, nguyén chi la mot chi nhanh ctia cong ty Seven-
Eleven goc 6 M, da thanh cong tot buc trong may nam qua, va da phét trién tir mot cong ty
c& nho thanh mot trong 5 cong ty ¢ gid tri thi truong ching khoan 16n nhat nuéc Nhat.) Day
12 mot thi du cu thé vé viéc tham nhap va thay déi ctia nén KT méi d6i véi nén KT cil.

Thuong mai dién tir gom c¢6 TMDT doanh nghiép vé6i doanh nghiép (B2B: Business to
business), doanh nghiép véi tu nhan (B2C: Business to consumers), tu nhan véi tu nhan (C2C:
Consumers to consumers), va tu nhan véi doanh nghiép (C2B: Consumers to business.) TMDT
B2B chii yéu nham tang hiéu nang va gid thanh dich vu cua khau quan 1y day chuyén cung
ung (supply chain management): cic cong ty ché bién cong nghiép mua thiét bi, phu tung, ban
thanh phdm cén thiét tir hang tram, hang ngan cong ty cung tng qua mang Internet, vira tiét
kiém phi t6n cung ting vira c6 hiéu niang cao (nhanh chéng, kip thdi, chinh xdc va giam nhu
cau ton kho.) Viéc dinh gia thudong dugc thuc hién bang cach dau thiu, nén qué trinh kham
phé gid hitu hiéu va chinh xdc. N6i chung muc tiét kiém do TMDT B2B kha 16n, khoang
10%-25% toan bd gid cua khau cung Gng; vi vy né tang loi nhuan ctia cdc cong ty ché bién,
va do ap luc canh tranh, giam gia thanh cuéi cung cho nguoi tiéu thu. TMDT B2C da gidp cic
doanh nghiép ban 1€ c6 thé két hgp chién lugc tiép thi vira rong (phd bién t6i cang nhiéu ngudi
cang tot) vira sau (bi€t rd va dap tng nhu cau, thi hi€u cua ting khach hang.) Trudc day, cac
nha ban 1¢ phai chon mot trong hai muc tiéu nay, vi khong thé thuc hién ca hai trong cling mot
ldc, hay qua cuing mot phuong tién ti€p thi. Dich vu ban 1& do d6 ngay cang phong phu va tinh
t€, dap ting t6t hon nhu cau cua nguoi tiéu thu. TMDT C2C va C2B tao co hoi cho céc cd nhan
¢6 thé mua hay ban nhitng hang hay dich vu minh can, nhung it c6 doanh nghiép cung cép, vi
n6 ¢6 thé két n6i mot s6 it ngudi ban va mot s6 it ngudi mua. Diéu nay md rong kha nang
chon lua ctia cdc cd nhan.

Theo Gartner Group, gid tri clia cac hoat dong thuong mai dién tir hién nay udc tinh vao
khoang US$ 136 ty; dén nam 2003 udc tinh s€ lén tGi US$ 4.4 ngan ty. TMDT B2B chiém ty
trong 16n nhat, trén 80% va s€ tang trudng nhanh nhat; cac dich vu B2C chiém khoang dudi
20%. Thuong mai dién tir xuét hién va phat trién manh nhét & M§, va hién nay ciing dang
duoc phd bién rong rdi & chau Au, chau A va My La Tinh. Sau day 1a thi du mot s& dich vu
TMDT dién hinh da gép phan lam thay ddi cdch s6ng va hoat dong cta xa hoi.

e Trong lanh vyc ngudi tiéu thu tu nhan, c6 amazon.com cung cép sach, nhac gan nhu trén
toan thé gidi; etrade.com thuc hién dich vu moi gidi kinh doanh chiing khoén va dan dan
sang cdc dich vu tai chanh khéc; ebay.com (mot hinh thiic TMDT C2C) tao diéu kién
cho moi cd nhan & moi noi c6 thé quang cdo, ban v mua l4n nhau moi thi hang hoa,
béng cédch ra gia hay dau thau, vi vdy né md& rong tam chon lua cta céc cd nhan nguoi
tieu thu. Mot s6 dia diém Web nhu Keen.com, InfoMarkets.com, Exp.com tao diéu kién



dé cac c4 nhan c6 thé cung cap hay st dung cac dich vu tu van chyén mon vé di moi
lanh vuc (luat, thuong mal, trong hoa v.v.)

B0 tu dién bach khoa Britanica dugc dua Ién Internet, ai ciing c6 thé st dung dugc va
hoan toan mién phi. Céc ctra vao Internet (portal) nhw AOL, Yahoo!, hotmail da tr&
thanh quen thugc khap thé gidi, phi st dung giam nhiéu va & nhiéu noi da dugc mién phi
dé thu hiit khach hang. Diéu ndy cang 1am cho s6 ngudi dung Internet ting nhanh. Loi
titc cho céc cong ty nay la 1é phi quang cdo va hoa hong khi thuong vu duge thuc hién
trén mang cua minh.

Trong nam vira qua, hdng NTTDoMoCo (Nhat) da tung ra dich vu va mdy dién thoai di
dong vo tuyén i-mode ddu tién trén the gidi. Dich vu dugc phat trién dua cong nghé PDC
(Personal Digital Cellular, cia NTT) va stt dung mang chuyén géi nén c6 thé thudng truc
n6i mang Internet. N6 cho phép ngudi ding c6 thé néi chuyén; luon ludn truy cap
Internet dé trao déi e-mail, dung cdc dich vu TMDT nhu nhan tin titc thoi su, khi hau
hay thi truong chiing khoan & bat ci noi va lic nao (ly do 1a vi PTDDVT I-Mode su
dung ngon ngit HTML [Hyper-Text Mark-up Language] rat thong dung dé viét cic dia
diém Web.) Ra doi méi hon 1 nam, dich vu nay da thu hiit dugc 7 triéu ngudi thué bao.
Véi toc do 20000 ngudi mdi ngay, dén cudi nam 2001, ude tinh s& ¢6 20 triéu nguoi thué
bao. Nho su thanh cong nay, NTTDoCoMo da trd thanh cong ty c6 gia tri thi truong
chiing khodn 16n nhat nuéc Nhat. Cu6i nam 2000/dau 2001 dich vu nay sé dugc cai thién
va két hgp vé6i cong nghé GPRS (General Packet Radio Service) dé c6 thé trao chuyén s6
liéu nhanh hon va s& dugc tung ra & chau Au, va sau d6 méi t6i My. Day 1a thé hé 2.5
cuia dién thoai co dong vo tuyén, mot giai doan chuyén tié€p truée khi dat t6i thé hé 3G
(dva trén tiéu chuin chung IMT2000, c6 kha nang chuyén tai bang rong (broadband) va
chuyén mang (roaming) gan khap thé gidi; phan qua dat con lai trén sa mac, dai duong
v.v. thi phai ding hé théng vién thong vé tinh, thi du nhu GlobalStar). Nhiéu nha nghién
ctu cho ring trong tuong lai khong xa 1am, dién thoai di dong vo tuyén s& trd thanh
dung cu phé thong nhat dé truy cap Internet, va B2C e-Commerce s& trg thanh m-
Commerce (mobile Commerce.)

Dich vu ngan hang trén Internet da giam gid thanh rit nhiéu cho céc ngan hang. Tinh
trung binh, moét dich vu ngan hang & My dugc thuc hién tai chi nhanh ton US$ 1.14, thuc
hién qua dién thoai ton 85 xu, thuc hién qua may rit tién tu dong ATM t6n 45 xu, nhung
chi ton ¢6 1 xu néu thuc hién trén Internet. Diéu nay da 1am cho cdc ngan hang trén thé
giGi phai tién hanh tai cdu trdc, tang cuong cac dich vu trén Internet va tinh gian hé
thong chi nhdanh ctia minh.

Dich vu dang ky va ban vé mdy bay qua Internet chi ton dudi US$ 1 cho mot vé, so véi
khoang US$ 10 néu thuc hién qua hé thong dai ly hang mdy bay hay qua cong ty du lich.
Mang Internet ciing c6 thé céi tién dich vu hanh chanh ctia nha nuéc. Tir nam 1996, tiéu
bang Arizona, My da thiét 1ap dia chi Web ServiceArizona, cho phép ngudi dan c6 thé
thuc hién c4c dich vu hanh chanh thong thuong trén Web, 24 gid mot nagy, 7 ngay mot
tuan. Thi du nhu viéc dang ky xe 6-t0 trén Web chi mét ¢6 2 phiit (so véi vai ti€ng dong
ho trude dé,) va ton kém US$1.60 thay vi US$6.60. Hién nay, v6i 15% viéc dang ky xe
0-t6 dugc thuc hién trén Web, s& dang ky xe ctia chinh pht tiéu bang Arizona da tiét
kiém mdi nam US$ 1.7 triéu. Hién nay Singapore dang dan dau th€ gidi véi dia chi Web
eCitizen, cung cp toan bo céc dich vu hanh chanh clia cdc co quan chinh quyén cho
ngudi dan.

DELL Computer Co. da rat thanh cong khi dung Internet dé thuc hién hé théng san xuét
sau khi khach hang da chon lua mau ma, chi tiét ky thuat. Cach thic san xuat nay toi da
héa su lya chon ctia khich hang; dong thoi t6i thiu héa lugng san pham tén kho va du
thira vi khong hop thi hi€u khach hang. K&t qua la cach san xuat va ban hang nay da
chiém 50% t6ng kim ngach cua cong ty; gid thanh giam, 1oi nhuan cong ty ting va
khéch hang duoc thoa man nhiéu hon. Day 1a mot 1¢i thé canh tranh quan trong cuia
DELL. Céc cong ty trong nhiéu nganh cong nghiép khac cling dang bat chude phuong
thic san xuét nay.

Cong ty Electrolux & Thuy Dién dang chuyén huéng hoat dong tir chd ban hang (may
giat) sang cung cap dich vu giat giti. Khach hang dugc cung cip mdy giat, 3-5 nam thay
may mdi; moi 1an gidt chip vi tinh dat trong may s€ tinh va thong bao cho cong ty Dién,



cudi thang s€ tinh tién vao hod don dién. Chip dién tlr ciing thong bdo cho cong ty vé
tinh trang bao tri cua may giat, néu c6 hu cong ty s€ phai nguoi dén stra ngay. Tai ciu
triic doanh nghiép tir vi th€ ban hang hoa vat chat thanh ra cung cap dich vy, tao su lién
hé 1au bén vé6i khach hang, 1a mot chién luge chinh yéu gidp cdc cong ty trong nén kinh
t€ cli tham gia nén kinh t& mdi.

Cong ty siéu thi WalMart 4p dung cong nghé Internet va s6 thic dé tu dong héa gan nhu
toan bo day chuyén cung cdp, van tai, quan ly kho hang va bay hang ban trong ctra hiéu.
Véi vach ran chita ma s6 s6 thitc, m6éi mén hang khi ban di 1ap tic duge thong bao cho
ban quan ly clra hiéu, cdc cip gidm doc cao hon va cac cong ty cung tng hang hoa, san
phdm cho WalMart; hang duoc nhanh chéng cung ting va dua ra bay ban. Viéc quan ly
doi xe tai cung cdp (gém 4300 xe tai di chuyén trén 600 triéu dam dudng, thuc hién 1.2
triéu lugt giao hang cho 3000 ctra hiéu trong nam 1999) ciing dugc t6i uu hod, qua viéc
két hop v6i hé thong vé tinh GPS (Global Positioning System). Phuong thitc hoat dong
nay t6i uu hod day chuyén cung cap khong nhitng chi cho WalMart, ma con cho hang
ngan cong ty cung tng phuc vu cho WalMart. Vi kha nang thong tin trong thoi gian
thuc (real time), hé thong nay ciling tang cuong kha nang quan 1y tai chanh va tiép thi,
dac biét gitip WalMart c6 thé nhanh chéng ndm bat dugc su thay ddi trong thi hiéu
khach hang. WalMart vi th€ da tré thanh cong ty siéu thi 16n nhat th€ gidi, va dang banh
truéng ra cac chau luc. Cdc cong ty siéu thi khéac cling bé budc phai bat chuée phuong
thitc hoat dong nay.

British Telecom di t6 chiic cho 1000 cong ty cung ting vat liéu, may moc, thiét bi cho
minh thyc hién va thanh todn viéc cung tng trén Internet. K&t qua 1a BT giam dugc US$
1 ty trong ngan sdch mua hang hang nam US$ 9 ty. Riéng d6i véi 1.3 triéu dich vu hanh
chanh ma BT phai thuc hién hang nam, gid thanh trung binh giam tir US$ 80 xudng
US$8.

General Motors, Ford va Daimler-Chrysler vira cong bo sé hop nhét cac hé thong cung
ung Internet ctia minh, véi kim ngach mua ban US$ 250 ty, hinh thanh mot hé thong trao
déi cung ting cho nganh cong nghiép 6-t6, gdbm hang chuc ngan cong ty cung tGing vat
liéu, ban thanh phdm, mdy mdc, thiét bi; cling nhu cdc hang dai 1y ban xe va céc cong ty
0-t0 khdc. Day 1a mot hé thong mo cho toan cau nhim tao diéu kién cho nhiéu ngudi
cung thdéa man nhi€u ngudi ciu qua co ché déu thau (Toyota, Renault, Fiat, Nissan,
Mitsubihi va Mazda ciing vira tuyén bo s€ tham gia hé thong nay). Sau khi thoa man yéu
cu chat luong, co ché€ ddu thau tao sic ép giam gid, ¢6 1gi cho nguoi cau. Phia cung c6
cai loi 1a c6 thé chao hang rong rii, khap ca thé gidi chi khong bi gidi han vao mot cong
ty 6-t6 nhu trudc. Cdc cong ty 6-t0 & M§ c6 thé tiét kiém khoang US$ 2700 trén mot
chiéc 6 t0; mic tiét kiém nay rat I6n, vi hién nay cac cong ty nay chi dugc 10i trung binh
khoang US$ 2000 mot chiéc xe sau khi trir hét moi phi san xuét, phan phoi va hanh
chanh. Hé thong nay s& ddy manh khuynh huéng dat hang bén ngoai (out-sourcing) clia
céc cong ty 0-t0, ké ca dat hang viéc ché tao c6 mdy va lap rdp toan bo chiéc xe; dé cac
cong ty nay c6 thé tap trung vao cdc hoat dong tao nhiéu gi4 tri ting thém nhat nhu thiét
k& mau ma mdi, quan ly thuong hiéu va ti€p thi. Mat khac, hé thong mua ban qua
Internet cling dugc md rong cho nguoi tiéu thu, qua dé cong ty khong chi ban xe 6-t6 ma
nhim théa man toan bo nhu ciu van chuyén bang 6-t6 ctia khdch hang; tir dung xe & bat
¢t noi nao va ldc nao cén, dén sira chira béo tri, tai trg va bao hiém. Hién nay, trong mot
s0 loai xe 0-t6 cao cap da c6 dung cu truy cap Internet va lién lac véi hé thong vé tinh
GPS (Global Positioning System); qua d6 cong ty 0-t6 ¢6 thé cung cap nhiéu dich vu
TMDT khéc, ké ca ban do dién t, dinh vi tri va huéng dan dudng di (thi du nhu he
thong OnStar cia GM.) Tuy nhién, TMDT B2C nham bén xe truc ti€p cho ngudi tiéu thu
gdy ra su chong d6i manh mé cta gidi dai 1y ban xe vi kénh phan phdi TMDT nay truc
ti€p canh tranh vé6i ho. Diéu nay gi6i han kha nang phat trién cia TMDT B2C trong 1anh
vuc 0-t0, hay céc lanh vuc c6 hé thong dai ly ban 1& 1au doi va dong dao.

Vi ngan sach cung tng US$ 38 ty/nam, cong ty hang khong Boeing da cung cac cong
ty Lockheed Martin, BAE Systems va Raytheon Company thanh 14ap hé thong cung tng
trén Internet cho cong nghiép hang khong, khong gian va quéc phong. Tham gia mua
ban 12 cdc cong ty ché tao, cdc hang hang khong va cung cap dich vu trén khap thé gidi,
ké ca Nga va TQ; mdi ngay thuc hién hon 20000 thuong vu.
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Hé thong trao déi cung ting trén Internet ciing duoc 4p dung rong rai trong cdc nganh
cong nghiép thuoc nén kinh t€ cii nhu héa , gidy, sat thép, bénh vién v.v. Vira qua, hau
hét cac cong ty ddu khi phuong Tay ciing da hop tac thanh 1ap mang trao déi cung ting
trén Internet, v6i kim ngach buon ban hang nam khoang US$ 100 ty.

Hé thong cung Gng dua trén Internet ciing duoc dp dung & cac nuGe DPT, thi du nhu &
Trung Quéc. CARN (China Automotive Rainbow Network), tru s& dat & Thugng Hai, ¢6
hon 1000 thanh vién 1a cic cong ty ché tao 0-t6 va cic cong ty cung ting phu tung, bian
thanh phidm trén khap TQ. Mot thi du khac: MeetChina.com 12 mot mang luéi TMDT
B2B nham phuc vu xuét khau cho TQ. N6 liét ké ca ngan thanh vién Ia cidc doanh nghiép
trén khap TQ ché bién hang xuét khau, v6i di ching loai hang hoé va gid ca; cung véi
céc cong ty cong tac vién cung cap cédc dich vu tu van nhu thuong luong va ky hop dong;
tim hiéu tinh trang tai chdnh va tu cdch tin dung ctia doanh nghiép déi tic TQ (qua cong
ty My Dun & Bradstreet); kiém tra va bao dam chat lugng (qua cong ty Thuy Si Societé
Generale de Surveillance SGS); bao hiém kho van (qua cong ty My AIG); va chi tra
thanh toan (qua Western Union va Commercial Bank of San Francisco.) Hé thong
TMDT nay tang tinh trong sudt va an toan cua thi trudng xuat khau TQ. N6 ciing tao ra
moi trudng tong hop “ mot clra” gébm hét moi khau tir ddu dén cudi trong qué trinh mua
va nhap hang tir TQ, vi vay 1am dé dang cho céc doanh nghiép nudc ngoai.
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II1. Phan tich nén kinh té méi TCH

Phan tich mot hién tuong méi mé nhu nén kinh t€ mdéi khong phai 1a mot viéc dé dang. Vi
thi€u kinh nghiém tich lily v6i chiéu day thdi gian cting nhu thi€u s6 liéu thong ké, khong dé
gi phan biét dugc nhitng tdc dong c6 tinh cach co cau véi nhiing dao dong cd6 tinh ciach ngau
nhién va tam thoi. Tuy nhién ta c¢6 thé c6 cai nhin téng quét va c6 hé thong vé nén kinh t&€ méi
TCH qua su phan tich 10 nét bién hién dic trung clia né. Néu ta c¢6 thé két luan nhitng dac
diém nay c6 tinh chat co cdu, khong phai 1a tam bg, thi chiing c6 thé dién ta noi dung clia nén
kinh t€ méi TCH.

A. TAm miuic quan trong cua cong nghé tin hoc va vién thong (ICT: Information and
Communication Technology) ngay cang tang. Mitc dau tu vao cong nghé tin hoc va vién thong
tang nhanh trong nhitng nam qua, chi€m ty trong trung binh 7% trong GDP cua céc nudc
OECD [7]. Béng thdi né ciing kich thich ting dau tu d6i méi cong nghé, thiét bi néi chung
trong céc nganh kinh t€ khéc. Cac nuéc OECD chiém 80% tong san luong ICT toan cau; My
la nuée dan dau véi 36% thi phan ciia OECD. Céc lanh vuc dich vu nhu tai chanh, ngan hang
va bdo hiém, ciing nhu gido duc 1a nhitng nganh st dung CNTH rat nhiéu. Trong khi do, céc
nganh xay dung va khai thac nguyén liéu con st dung it CNTH.

Ty 1¢é dau tu ICT trén GDP, nam 1997

Nudc TH Phan Cing | TH Phan Mém | CN Vién Thong | Téng Cong
M§ 1.8% 2.2% 3.9% 7.9%

Anh 1.7 2.8 3.2 7.7

Nhat 1.3 2.2 4.0 7.5

OECD 1.4 2.4 3.2 7.0

Phip 0.9 2.6 2.8 6.3

Han Quoc 1.8 0.8 3.5 6.1

bic 1.0 2.0 2.8 5.8
Mexico 0.5 0.8 24 3.7

Nguén: OECD

My dan dau th€ gidi trong céac lanh vuc dau tu nay; trong thoi gian 1992-98 gia tri dau tu thuc
vao thiét bi, may mdc (nhat 1a dung cu tin hoc) tang trung binh 11.2% mot nam. Pay 1a suat
tang trudng thuc cao nhat trong mot thoi gian dai nhu vay tir Thé Chién II. Vi mic lac hau
(obsolescence rate) trong CNTH hién nay rat cao, ddu tu cao nhu thé€ ¢6 tinh chat dau tu chiéu
sau (capital deepening) nén khong gay ra tinh trang thira kha nang san xuét nhu & Nhat (dau tu
tang cao trong 2 thap ky 1970/1980, nhung chu yéu 1a dau tu chiéu rong [capital widening].)
Nguoc lai, n6 lam cho khéi (stock) von tu ban KHKT ctia My Iuon ludn duoc cip nhat hod va
hién dai hod. Vi thé€, nang suét tu ban c6 dinh (capital productivity) cia My cao hon nang sudt
cua cac nudc khac trong OECD. Hién nay, ty s6 tu ban c¢6 dinh trén GDP & My chi ¢6 khoang
1.2; so v6i mitc gin 3 & cic nuée chau Au va Nhat [8]. Nang suét tu ban c6 dinh & Nhat suy
giam nhiéu nhat ké tir gitta thap ky 1960, khi ty s6 tu ban/ GDP & Nhat ngang v6i 6 My
(khoang 1.2).

T nam 1995 dén 1998 & My, san luong ctia cong nghiép tin hoc va vién thong chiém 8%

GDP, nhung tao ra 35% su tang trudng kinh t€ trong thoi gian nay [9]. Ciing theo Bo Thuong
mai My, dén nam 2006 cdc nganh cong nghiép san xudt TH va st dung nhiéu TH s& thu dung
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mot nlra téng s6 lao dong & MY, so vdi 36% trong nam 1990 va chi ¢6 23% trong nam 1980.
Anh huong truc tiép cia CNTH d6i v6i nén kinh t€ ngay cang tang; va qua anh hudng gidn
tiép ctia nén kinh € Internet va thuong mai dién tir, n con phd quét hon nita. O chau Au va
chau A, ty phin clia CNTH con nho hon & My, nhung hién dang tang truéng nhanh. Hoi nghi
thuong dinh ctia Lién Hiép Chau Au tai Lisbon (23/3/2000) da dat ra muc tiéu dudi kip nén
kinh t€ Internet clia M§, v6i mot s6 bién phép cu thé nhu: hoan tat khung phdp luat cho TMDT
trong nam nay; 1am cho tat ca cdc trudng hoc & chau Au déu c6 thé truy nhap Internet trong
nam 2001; va dén nam 2002, thi hoan toan tu do hod thi trudong vién thong, hinh thanh quy
ché bang sang ché (patent) chung cho LHCA, va két mang véi van toc cao tét ca cdc truong
bai Hoc, Thu Vién va Vién Nghién Cdu.

Tién bo va su phét trién nhanh chéng ctia CNTH va CNVT da gép phan khong nho trong viéc
thic ddy qud trinh toan cau hod nén kinh t€. Theo McKinsey & Co., phan thuc su canh tranh
toan cu (globally contestable), vdi nghia thuc su canh tranh toan cau trong cac thi truong dau
vao, dau ra va tai san doanh nghiép, da tang rat nhanh: tir US$ 4 ngan ty (hay 1/7 GDP toan
cu) trong nam 1995 1én t6i US$ 21 ngan ty (hay 1/2 GDP toan cau) trong nam 2000 [4].

Nén kinh t€ méi toan cdu héa, dua theo hai pham trit néi trén, da trd thanh hién thuc va tac
dong ngay cang siu sac 1én toan bo nén kinh t€ thé giGi.

B. Nang cao sudt tang trudng va tinh 6n dinh clia nén kinh t€ My (tiéu biéu nhat cho nén kinh
t€ méi). T quy 1:1991, kinh t€ My da tang trudng lién tuc, hién nay budc vao nam thit 10 va
da tré thanh cudc tang trudng 1au bén nhét lich st kinh t&€ M§. Hon thé nita, tit nam 1996 suat
tang trudng GDP hang nam tang vot 1én trén 4%, sudt that nghiép giam xudng rat thap con
4%, trong khi lam phat gid ca van & muc do thap gilta 2%-3%. Trang théi kinh t€ nay gan nhu
t0i vy, giong nhu thoi dai hoang kim ma nén kinh t€ My da trai qua trong mot vai giai doan
trude day, thi du nhu cudc tang trudng lau bén thi nhi trong thap ky 1960.

So sanh tang trudng kinh t€ trong thap ky 1960 va 1990

Thap ky 1960 Thap ky 1990
GDP thuc: nam thit 1 7.5% 2.7%
Nam thu 8 2.0% 4.2%
Tinh tir dau 52.6% 36.4%
Lam phat: nam tha 1 1.1% 3.4%
Nam thu 8 4.8% 1.5%
Tinh tir ddu 22.9% 16.3%
Nhan dung: tinh tir dau 29.9% 17.6%
S6 viéc lam mdi/ nam 2 050 000 2 544 000
Pau tu méi: nam thit 1 3.0% 0.9%
Nam thu 8 4.8% 4.7%
TT ching khodn: nam thit 8 -14.4% 19.5%
Tinh tir dau 46.5% 291.6%

Nguoén: Institute for Policy Innovation, Economic Scorecard, Dallas 3/2000

Su khéc biét chinh trong thap ky 1990 so véi thap ky 1960 1a nén kinh t€ ngay cang hoat dong
tot hon khi cudc tang trudng kéo dai, nhu thé cang ¢ kha nang gitip né ti€p tuc lau bén hon.
Ngoai ra, gid thi truong ching khodn tang cao hon gap 6 1an so véi thap ky 1960.

Trong hon thap ky vira qua, tinh 6n dinh ctia nén kinh t€ My ciing tang cao. Theo [10], mic
sai biét chudn (standard deviation) clia suét tang trudng GDP ting quy da giam xu6éng mot nia
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(bang 2.2%) trong 15 nam vira qua, so véi 25 nam trude d6. C6 nhiéu nguyén nhan giai thich
hién tugng giam bién do dao dong GDP. Trudc tién, k¥ thuat tién tién st dung mdy tinh dién
tir va Internet da t6i vu hod viéc quan ly hang ton kho trong qua trinh san xuat va phan phoi.
Hang t6n kho chiém ty trong ngay cang nho, va it dao dong, trong téng kim ngach san xudt va
phan phai. Sau hon 9 nam tang trudng, ty 1é hang ton kho trén téng kim ngach buon ban giam
xudng muc ky luc 1.3. Hién tugng nay trdi véi kinh nghiém trude d6, néu cudc tang trudng
cang kéo dai thi ty 1é hang ton kho cang tang cao, vi ty 1& nay c6 tinh theo chu ky (pro-
cyclical). Chu ky hang t6n kho cat nghia mot ntta chu k¥ kinh doanh ctia nén kinh t€ My tir
sau Th& Chién II. Vi thé, néu bién do dao dong cua chu ky hang ton kho giam xu6ng, thi nén
kinh t€ M§ 6n dinh hon. Thi hai, viéc phi quy ché hod va hién dai ho4 thi trudng tai chdnh
trong lanh vuc dia 6c da lam cho cung va cau trong viéc tai trg dia 6¢ dugc can d6i nhanh
chéng va nhuéan nhuyén hon, gitip cho chu ky dia 6¢ 6n dinh hon so véi trudc day. Sau cing,
ty trong cta dich vu trong GDP My da tang tir 64% trong nam 1980 1én 75% trong nam 1997.
Cung va cau trong lanh vuc dich vu thudng duge can d6i mot cach tiém tién, it khi bi chénh
léch dén muc gay ra ham néng hay suy thodi trong nén kinh t€. Di¢u nay ciing gitp nang tinh
6n dinh ctia nén kinh t€ néi chung.

C. Nang suit lao dong tang cao. Nang suat lao dong My ngoai lanh vuc nong nghiép da giam
lién tuc tir cdc thap ky 1950/60 cho dén gitta thap ky 1990 méi bat dau tang trd lai. Suét tang
trudng cua gid thanh don vi lao dong ciling giam lién tuc tir thap ky 1970’s (trong thap ky nay,
My bi nan suy phat [stagflation], kinh t€ ngung tré nhung lam phat tang cao).

Nang sudt lao dong Gia thanh don vi lao dong
(ngoai nong nghiép)

1960’s 2.8% p.a. 2.0% p.a.

1970’s 1.9 6.3

1980’s 1.4 4.3

1990-95 1.5 2.1

1996-99 2.7 1.6

1999 3.0 1.7

Nguén: US Labor Department

Néu chi xét trong lanh vuc cong nghiép ché bién (manufacturing), thi nang sudt lao dong da
tang rat cao trong hai nam qua, thé hién két qua cuia qua trinh tdi cau triic doanh nghiép va ap
dung CNTH vao qua trinh san xuat, ch€ bién. Viéc tang nang sudt vao giai doan sau ciia mot
cudc tang trudng lau bén ciing khac véi kinh nghiém trong qué khi. Trude day, nang suét tang
cao khi nén kinh t€ vira budc ra khdi suy thodi va giam dan khi cuoc tang trudng kéo dai, vi
vao lic nay sudt thit nghiép giam, va doanh nghiép phai thu dung nhiing cong nhan mdi, it
lanh nghé. Tang nang suét lao dong ciing di lam cho sudt tang trudng gid thanh don vi lao
dong trd thanh am trong nhiéu quy; gép phan quan trong trong viéc 6n dinh tinh trang lam
phat gid ca trong cudc tang trudng kinh t€ lau bén nay.
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Nang sudt lao dong Gia thanh don vi lao dong
(cong nghiép ché bién)

1Q 1998 1.6% 2.4%

2Q 3.9 -1.3

3Q 7.8 -0.9

4Q 6.1 -3.1

1Q 1999 7.3 -2.7

2Q 5.5 0.3

3Q 44 1.5

4Q 10.3 -5.8

Nguoén: US Labor Department

Viéc tang nang suat lao dong trong nhitng nam gin day da giai dap phan 16n “nghich 1y nang
sudt” ma mot so kinh t€ gia da dat ra: tir cudi thap ky 1980 va nira dau thap ky 1990, giéi
doanh nghiép My da tién hanh tdi ciu tric, tinh gian bién ché va diu tu rat 16n dé hién dai hod
may moc, thiét bi, nhat 1a trong CNTH. Thé nhung s6 liéu thong ké qudc gia, cho dén nhitng
nam gin day, da khong phéan 4anh dugc nhan xét rat phd bién trong gidi kinh doanh va dau tu
12 nang sudt lao dong da phuc hoi va tang nhanh trong thap ky 1990. Kinh t&€ gia Robert
Solow, trong nam 1987, da dua ra mot nhan xét di dom: “ Thoi dai mdy tinh dién ti nhan nhan
& dau ciing thay, chi trir trong cac s6 thong ké nang suét”[xem 11, 12 va 13]. C6 hai nguyén
nhan chinh giai thich tinh trang nay. Tha nhat, sau khi mot k¥ thuat, cong nghé mdi ra doi,
can phai c6 thoi gian dai dé phé bién rong rai, moi ngudi hoc tap cich st dung, va ap dung né
vao trong tién trinh san xudt va phan phoi; dén lic d6 méi phat huy tac dung. Trong trudng
hgp CNTH, trudc tién cong ty bd tién mua mdy tinh dién tlr, nhan vién phai bo thi gio hoc
cach sur dung; trong giai doan nay, nang suét thuong la giam, chi chua néi dén tang. Sau khi
dai b6 phan nhan vién da van dung may tinh thanh thao, va nhat 1a khi cdc may tinh dugc ndi
mang vGi nhau qua Internet, thi CNTH mdi bat dau phét huy tidc dung tang nang suat. Kha
nang tang hiéu nang va nang suat s€ ngay cang to 16n thém, khi cdc mo hinh thuong mai dién
t B2B va B2C dugc 4p dung rong rai trong nén Kinh t€ toan cau. Thi hai, 1anh vuc dich vu
ngay cang tang trong GDP. Nang suit trong 1anh vuc dich vu von thap lai khé tang, nhat 1a khi
so sanh vGi cong nghiép ché bién, nén da tri kéo s6 thong ké nang sudt ctia toan nén kinh té,
Ngoai ra, viéc do ludng nang suét trong lanh vuc dich vu con rét nhiéu khuyét diém. Thi du
trong nganh ngan hang, néu xét theo hién tugng giam gia thanh cac dich vu ngan hang hay
tang loi nhuan tinh trén ting nhan vién thi rd rang c6 su ti€n bo vugt buc. Th€ nhung theo s6
thong ké chinh thiic thi nang suat trong lanh vuc ngan hang van con thap kém, khong c6 su
thay d6i nao. Ca hai 1y do nay cho thdy viéc méi tang nang suét lao dong trong may nam vira
qua c6 tinh co cau, vi vay s€ con ti€p tuc trong tuong lai, chit khong phai 1a tam bo.

Néu nang suat lao dong My ti€p tuc tang 2.5%-3% mot nam, luc lugng lao dong tang 1% mot
nam nhu trong hon mot thap ky vira qua, thi suét tang trudng GDP khuynh huéng (trend
growth rate) s& 1én 3.5%-4% , cao hon han so véi miic 2.5% dugc uéc tinh truée day. D6i véi
mot nén kinh t€ to 16n va hién dai nhu My, su tang toc suét ting trudng nay s& tao ra thé luc
kinh t€ khéng 16 (suét ting trudng cao hon 1% thi hang nam s& tao ra thém US$ 100 ty GDP.)
Két hop véi diém B néi trén, néu chu ky kinh t€ M§ phan 16n dao dong trong bién do +/--
2.2%, c6 kha nang nén kinh t€ My trong tuong lai rt it khi phai trai qua suy thodi, hiéu theo
nghia GDP tang trudng am trong 2 quy lién ti€p. Thuc ra trong ca 17 nam vira qua, My chi bi
suy thoai kinh t& trong 8 thang (hay 4% thoi gian); dé so sdnh, nén kinh t€ My bi suy thoai
40% thoi gian trong thé ky tir 1853 dén 1953.

D. Ap luc giam phét (disinflationary) thudng xuyén c6 mat, va da trd thanh mot thudc tinh ctia
nén kinh t¢€ méi TCH. B6n yéu t6 co ban gép phan tao ra dp luc nay. Trudc tién, do ti€n bo
vugt buc trong khoa hoc, k¥ thuat, gid thanh trong CNTH va vién thong (mdy tinh, chip dién
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tu, dung cu vién thong, phan mém ...) ti€p tuc giam xudng rat nhi€u so véi kha nang xu ly, luu
trit va chuyén tai dit liéu [14]. Diéu nay gép phan quan trong ha gia thanh trong moi hoat dong
kinh t& sit dung CNTH va mang Internet.

Kha nang xir 1y, luu trit va chuyén tai dit licu

1970 1980 1990 1999
Chip/bo visuly | 0.11 8 50 800
(MHz)
DRAM (luu tr | 4 64 4000 1000000
Kilobit)
Bandwidth( van | 50 56 46080 9600000
toc Kilobit/giay)

Nguén: FRB of Dallas

Gi4 xtr 1y, luu trit va van t6c chuyén tai

1970 1980 1990 1999
Gia 1 MHz $7600.82 $103.40 $25.47 $0.17
Gia luu trir 1 $5256.90 $614.40 $7.85 $0.17
Megabit
Gi4 chuyén tai $150000.00 $129166.67 $90.42 $0.12
1000 Gigabit

Nguén: FRB of Dallas

Thu hai, qué trinh phi quy ché hod trong nhiing 1anh vuc truéc day thudc doc quyén nha nudc
& céc nudc cong nghiép phét trién nhu dién thoai, vién thong, dién nudc... da va s& ti€p tuc
giam gia cdc dich vu nay. Thit ba, canh tranh toan cau cling ¢6 khuynh hudng giam gid, nhat
1a trong 1anh vuc ché tao pham cong nghiép. Luong dau tu truc ti€p (FDI) ngay cang 16n, lan
ra khap ca thé€ giGi da dé dang két hop cong nghé tién tién, hién dai véi luc lugng lao dong
luong ré & rat nhiéu nuéc dang phét trién dé cung cép cho thi trudng toan cAu hang ché tao
pham chat t6t, gid thanh ré. Cdc doanh nghiép san xuét hay cung cép, bat ky 16n hay nho, mat
kha nang chu dong tang gid, ma phai chip nhan gia hinh thanh bdi thi truong toan cau. Cudi
cling, viéc ting nang suét lao dong & cic nudc cong nghiép phat trién, 14n cic nudc PPT c6
FDI du nhap vao, da giam gia lao dong don vi, gép phan giam gia thanh don vi. Diéu nay rat
quan trong trong viéc tc ché kha nang lan truyén dp luc tang luong (6 nhitng nén kinh t€ ¢
sudt that nghiép thap nhu My hién nay) thanh ra ap luc lam phat gia ca ndi chung.

Trong nam vira qua, chi cé gia dau tho tang manh; nhung day chu yéu 1a do OPEC khong ché
miic cung. Vi nhiéu 1y do kinh t€ 1an chinh tri, noi tai lan quéc t€, OPEC s€ ¢4 giit gid dau tho
6n dinh & miic tao ra thu nhap thoa déng cho ho, chit khong thé tang gia lién tuc mai duoc.
Viéc tang gid ddu tho cling khong anh hudng nhiéu 1dm dén cdc nudc cong nghiép phat trién
vi hiéu nang st dung ning lugng clia cdc nudc nay da tang rat nhiéu. Gi4 tri nang lugng can dé
san xudt mot don vi GDP hién nay chi bang nira so véi thap ky 1970, khi xay ra cuoc khiing
hoang nang lugng 14n du tién. Trong truong hop ctia My, gid tri s6 lugng dau dugce tiéu dung
trong nén kinh t€ hién nay chi chiém 3% GDP, so v6i mic 9% GDP & dau thap ky 1980.Trong
trung han, véi gid dau tho nhu hién nay, nhiéu nguén dy trit méi sé dugc khai thac (trong 25
nam qua, trit lugng dau tho dugc kiém chiing tang 50% lén dén mic 1000 ty thung, tuong
duong v6i 40 nam st dung nhu hién nay.) Cac nguén nang luong khéc, chu yéu 1a khi dot,
ciing s& duoc phat trién va sir dung rong rai trong san xudt va tiéu dung. Tat ca s& 1am suy yéu
kha néang can thiép vao thi trudng cia OPEC. Ngoai ra, theo [15] ké tir dau thap ky 1980 cho
dén nay, viéc tang gia dau chi anh hudng dén chi s6 lam phat chung twong ting véi ty phan cua
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dau tho trong céc chi s6 nay, chit khong anh hudng dén chi s lam phat co ban (core inflation;
trir gi4 nang lugng va thuc phdm) nhu trong thoi gian trudc do.

E. Cong sinh giita nén kinh t€ mdi va cii. Su cong sinh nay c6 thé quan sat dugc & moi nudc,
V6i ty trong cao (nhu & My) hay thap khac nhau. Su co x4t gitta nhitng khac biét co ban trong
nén kinh t€ cii va méi di tao ra nhiéu mau thudn xa hoi va ngay cang lam chiing cing thang
thém. Déng thoi n6 ciing 1a dong co tich cuc thic ddy tién trinh cai cdch va tai ciu tric. Trude
tién, nén kinh t€ méi st dung nhan vién ¢6 trinh do0 KHKT cao, néi chung t6t nghiép Dai Hoc.
Thu nhap cua tang 16p nay ngay cang tang nhanh, nang cao khoang cach giita ho va tang 16p
cong nhan lao dong gian don trong nén kinh t€ cii. Trong nam 1979 & My, thu nhap ctia nhan
vién t6t nghiép Pai Hoc cao hon cong nhan t6t nghiép Trung Hoc Pho Thong trung binh
khoang 38%. Dén nam 1999, khoang céch nay tang 1én 71% (thu nhap that sy, sau khi trir di
lam phat, ctia gidi cong nhan lao dong gian don gan nhu khong tang chit nao trong ca thap ky
vira qua). Trén thi trudng ching khodn, su khdc biét trong viéc dinh gid cd phi€u cla céc cong
ty thuoc nén KTM (trong 1anh vuc CNTH, CNVT va CNSH) va cdc cong ty thudc nén KTC
tang rat cao. T nam 1995 t6i nay trong chi s6 SP 500, khoang cach gitta muc tang gia cao
nhét (cdc nganh cong nghé tién tién) va thap nhét (hay giam gia nhiéu nhat; thudng 1a céc
nganh KTC) trung binh méi nam 12 120 diém phan tram (percentage point), ting g&p 3 1an so
v6i thoi gian trude do. Gia tri trén thi truong ching khodn ctia cac cong ty KTM vi vay da tang
gdp nhiéu lan trong nhitng ndm qua, bién ching thanh nhitng cong ty 16n nhat thé gidi. Thi du
cu thé la cong ty Cisco System véi gid tri thi trudng chiing khodn gan US$ 500 ty; 16n hon gép
10 lan gia tri thi truong ching khodn cta cong ty General Motors. Thé nhung, trong khi GM
thu dung khoang 300000 cong nhan vién trén khap thé gidi, Cisco chi dang ¢6 29000 nhéan
vién. Day ciing 1a mot diém khac biét rdt quan trong: gid tri thi trudng chiing khodn tinh trén
dau nhan vién, hay 10i nhuén tinh trén ddu nhan vién cta céc cong ty KTM cao hon rit nhiéu
1an so véi cac cong ty KTC. Diéu nay thé hién hiéu nang cao ctia nén KTM; nhung mat trai
ctia n6 1a nhu cau nhan dung thap, phan 16n tap trung vao 16p nhéan vién c6 trinh do0 KHKT
cao. Mot su khac biét quan trong khac 1a moi truong phép 1y va quy ché. Cac cong ty trong
nén KTM vi cung cdp nhitng hang hod va dich vu hoan toan méi, vé6i cach kinh doanh ciing
mdi, nén it bi tréi budc boi luat 1€, quy ché duge hinh thanh qua bao nhiéu doi trong nén KTC.
Thi du cu thé: c4c dich vu qua Thuong Mai Dién Tir hién khong bi tra thué buon ban hay thué
tri gid gia tang nhu trong nén KTC. VGi moi truong phap 1y nhe va thodng hon, cic cong ty
KTM rit nang dong, phat trién nhanh, c6 tiém nang rat 16n, va da tr6 thanh mii nhon trong
phat trién kinh t&. Dién hinh 12 cong nghiép dién tir phan mém & An Do trong thap ky qua da
phat trién rat nhanh chéng tr& thanh mot 6c déo hién dai trong nén kinh t€ néi chung van con
nhiéu lac hau, bi tréi budc bdi nhiéu luat 1é quan liéu, rudm ra va phi kinh t&€ [16]. Trong
truong hop cta Nhat, khu vuc CNTH tang trudng 12% mot nam, nang suat tang 7%, trong khi
nén kinh t€ n6i chung lai roi vao suy thodi (GDP tang truéng am trong quy 3 va 4 nam 1999);
céac cong ty trong nén KTC van bi deé bep bdi nan 3 Du Thira (thira ng, thira nhan cong va thira
kha nang san xuat.)

F. Trong nén kinh t&€ md&i, ¢6 su hoi tu (convergence) cua nhiéu nganh cong nghiép, khong
nhitng dé€ hinh thanh nhitng cong nghiép méi, ma con thay déi cach té chitc, hoat dong ctia ca
nén kinh t€, cling nhu cach sinh hoat, giai tri ctia ca xa hoi. R6 rang nhét 1a su hoi tu gitta
cong nghiép tinh todn (mdy tinh dién tr, mdy vi tinh, bo vi xtr ly ..), cong nghiép dién thoai va
vién thong ( hé thong va dich vu dién thoai/ vién thong hitu tuyén va vo tuyén) va cong nghiép
thong tin, phat hanh (sach, bdo, am nhac, truyén thanh va truyén hinh.) V&€ mat k¥ thuat, c6 ba
loai hoi tu: hoi tu gitta chuyén tai va noi dung, hoi tu giita chuyén tai ti€ng néi va dit liéu, va
hoi tu giita dién thoai hitu tuyén va vo tuyén. Biéu hién cho qua trinh hoi tu ndy la viéc cdc
cong ty thuoc cac nganh cong nghiép néi trén da hgp nhét v6i nhau dé hinh thanh nhiing
doanh nghiép 16n, c6 thé cung cap mot céch t6i wu vira kha nang chuyén tai va xir 1y dit liéu,
vira noi dung clia thong tin, chli yéu dua trén mang Internet toan cau (dién hinh 1a viéc AOL
mua Time-Warner, hay Vodafone mua Mannesmann).
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Su hoi tu nay tao ra nhiéu hudng, co hoi va di€u kién nghién cttu, phat minh trong nhiéu nganh
KHKT khdc nhau, hita hen sé ti€p tuc thay d6i doi song ctia nhan loai. N6 ciing tang toc do
phd bién va kha nang lan tran anh hudng (spill-over effect) clia cdc phat minh KHKT lén cic
mat hoat dong cuia xa hoi.

G. Nén kinh t&€ méi TCH ciing 14 nén kinh t€ n6i mang toan ciu (globally networked
economy). Viéc tang hiéu nang kinh doanh trong san xuat va phan phoi phan 16n, néu khong
muon néi 1a hoan toan, tlly thudc vao viéc két mang, qua Internet, giita cdc nha san xuét, cung
{ing ban thanh pham va linh kién, phan phéi si va 1€ véi gidi tieu thu. Heé théng cung ting, trao
déi qua Internet tao diéu kién dé c6 su gap gd gilta rat nhiéu ngudi cung va ngudi cau. Viéc
trao d6i thong tin vé kha nang cung cép, nhu cau, yéu cdu vé mau ma, phdm chat, gid ca v.v.
xay ra trong thoi gian thuc (real time), vi vy qua trinh kham pha gia rat nhanh chéng va hiu
hiéu; phi t6n hanh chanh giam rat nhiéu cho moi bén déi tac. Hé thong n6i mang nay cang
md, cang ¢6 nhiéu thanh vién trén khap thé gidi, thi n6 cang hitu ich va ¢6 gia tri cho méi
thanh vién. Phia cdu dugc hudng gid ré, hang pham chat t6t; phia cung c6 kha nang san xuat
v6i khoi lugng 16n, dé c6 thé tan dung tinh kinh t€ cia quy mo 16n (economy of scale). Mo
hinh kinh t€ n6i mang vi thé tao ra loi ich cho ca hai bén cung va cau, khac véi tinh trang “bén
dugc, bén thua” (trong tro choi ma két qua cong lai bang khong [zero-sum game]) thuong thay
trong nén kinh t€ cii. Viéc hop tac gitta cdc thanh vién trong mang vi vay tré thanh nhu cau
khach quan, mang lai 1gi ich cho moi nguoi. Mat trdi cia mo hinh nay 1a khong phai ai ciing
c6 thé tham gia cdc hé théng cung ting, trao déi nay dugc. Chi nhitng doanh nghiép, va & céc
nudc, hoi db tiéu chuén t6i thi€u vé kha nang k¥ thuat, chat luong, t6 chic, quan ly va dinh
ch€ méi duge moi tham gia. Sau khi duge két mang, cac doanh nghiép phai luon luon tim cach
cung cap hang héa hay dich vu c6 thé tao ra gia tri tang thém 16n nhat cho cic d6i tac cla
minh méi dugc str dung. Néu khong duoc két mang; hoac da & trong mang nhung khong con
kha nang tao gia tri tang thém, doanh nghiép sé nhanh chdong bi bién t&€ hoa hay bi dao thai.
Nén kinh t€ n6i mang toan ciu vi vay vira mé ra nhiéu co hoi kinh doanh c¢6 hiéu nang kinh t&
cao, nhung ciing 1am cho su canh tranh cang sau sac thém. “Vira canh tranh, vira hop tdc” da
tr& thanh mot nét tiéu biéu cho nén kinh t&€ két mang toan cdu. Tuy nhién, néu canh tranh
trong nén kinh t&€ TCH 1a kho khan, thi hop tac trong nén kinh t&€ TCH codn khé khan hon nita,
vi canh tranh thanh cong roi méi duge moi hop tac.

Trong nén kinh t€ két mang, viéc phan tdn thong tin nhanh, rong va hitu hiéu (dua thong tin
cén thiét ding ldc dén ding ngudi can st dung) cling trd thanh mot doi hdi, dong thoi ciing 1a
mot 1oi thé; né nang cao hiéu nang kinh té€ cia mdi thanh vién trong mang va clia toan mang.
Mo hinh hoat dong nay tang tinh dan cht cua thong tin, viéc sit dung thong tin va qua trinh
quyét dinh: moi thanh vién cta doanh nghiép hay trong mang ludi, khi dugc cung cép day du
thong tin, déu c6 thé phan anh thong tin trd lai, boi b cho von thong tin chung, 1am cho né
nhay bén, toan dién va hitu ich hon. Cdch hoat dong nay nguoc han véi mé hinh cii, trong dé
doc quyén luu giir thong tin va bi mat thong tin 1a co s6 tao nén quyén luc.

Dé thanh cong trong nén kinh t€ két mang, mot nuc hay doanh nghiép can c¢6 3 loai tu ban:
tu ban vat chat (may méc, thiét bi, cong nghé..); tu ban con ngudi (gido duc, dao tao, trinh do
KHKT, cung cdch 1am viéc chinh quy hién dai, kha nang thay ddi va thich tng); va tu ban xa
hoi (kha niang két mang, chia sé tiéu chuén va thang gi4 tri chung, tinh tin cay xa hoi.) Tu ban
vat chat dé ki€ém nhét vi c6 thé mua dugc, chi can c6 tién. Tu ban con ngudi cdn qua trinh gido
duc va dao tao van hod; tu ban xa hoi can xay dung van minh va dinh ché. Ca hai loai tu ban
ndy, von da trd thanh nhitng doi hoi khong thé thi€u dugc dé hoi nhap vao nén kinh t€ méi
TCH, khong dé gi trong mot ngay, mot gid ma c6 thé cé duge.

H. Nén kinh t¢ méi TCH vira trién khai k§ thuat, cong nghé mdi, tao ra san pham, dich vu
mdi; lai vira lan ra trén pham vi toan cdu con rat nhiéu chd thi€u dau tu, nén dang & gian doan
“tang toc két qua khi tang quy mo” (increasing return to scale) [17]. Trong mo6 hinh nay, gid
bién t€ (marginal cost) rat thap, hiéu ting mang luéi cao, nén gia thanh trung binh giam xudng
trong dai han. Trdi lai, nén kinh t€ cti da truong thanh, bat dau thita & dau vao (du thira kha
nang san xudt) va gap giéi han & dau ra (tinh trang bdo hda muc cu trén thi truong), nén da di
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vao giai doan “giam toc két qua khi tang quy mo” (decreasing return to scale.) Diéu nay c6
nghia néu san lugng tang qua mot miic nao do, thi gid thanh trung binh ciing tang theo.Co
nhiéu thi du cu thé biéu hién tinh trang tang toc két qua. Phan 16n céc loai hang trong nén kinh
t€ Internet nhu thong tin, chuong trinh phan mém, &m nhac hay giai tri khong c¢6 tinh “loai trix
nhau” (non rivalry); mot nguoi dung khong triét tiéu hay can trd su thu hudng cua nguoi khac.
Khi dugc phan phdéi qua Internet, gid bién t€ ciia cac loai hang nay gan nhu la s6 khong. Cac
doanh nghiép cung cap dich vu va mang Internet, néu cang thu hiit dugc nhiéu khéch thué bao,
nhiéu cong ty quang cdo va ban hang, dich vu trén mang, thi noi dung clia mang cang thém
phong phii, va cang c¢6 gid tri cho nguoi st dung. Khi mang bat ddu c6 ich 1¢i, thi lai cang dé
thu hit khach hang thué bao va cong ty quang cdo, va nhu vay cang tang thém gia tri. Mot thi
du khéc 1a Microsoft va hé thong diéu hanh Windows: cang nhi¢u nguoi stt dung Windows thi
cang c6 nhi€u cong ty san xuat chuong trinh phan mém, mdy vi tinh, dung cu dién tir cAm
tay... dua trén Windows; nhu vay cang 1am cho né gan nhu trd thanh tiéu chuin cho cong
nghé PC, va cang c6 gia tri hon cho ngudi st dung 1an cho cong ty. Trong lanh vuc tinh todn,
Xt 1y, chuyén tai dit liéu cling nhu vién thong, tién bo KHKT da 1am kha nang ngay cang tang
va gid thanh giam gap boi phan. Diéu nay lam cho tinh trang tang toc két qua khi tang quy mo
¢6 kha nang hién thuc. Nhiéu khi tién bo KHKT da thay d6i mot hé thong cii trong tinh trang
giam toc két qua thanh mot hé thong méi ¢6 kha nang tang toc két qua; nhu trong trudng hop
cong nghé ADSL lam tang rat 16n t6c do chuyén tai s6 liéu qua hé thong day dién thoai bang
dong dan t6i nha. C4c cong ty dién thoai truyén thong, nhitng tudng phai chi du tu rat 16n dé
x4y dung hé théng cdp quang, thi nay c6 thé cung cap dich vu Internet, ngay ca qua bang
rong, qua hé théng day dong c6 sin; bién mot nhuge diém thanh mot lgi thé canh tranh.

Hau qua cua tinh trang tang t6c két qua khi tang quy mo 1a nhitng doanh nghiép di dau trong
cac lanh vuc KHKT thuong dugc hudng loi thé rat 16n so véi cac doanh nghiép di sau. Lgi thé
ndy da gitp c4c doanh nghiép tién phong thanh cong, phat trién nhanh va rong 16n; gid tri thi
truong ching khodn tang gap boi phan va 16n hon GDP cua nhiéu qudc gia.

Gia céc cong ty & thoi diém 6/4/2000

Cong ty Gid tri TT Ching Khodn Quoc gia (theo GDP)
General Electric US$ 515 ty Tay Ban Nha

Cisco System 491 AnDo

Microsoft 448 Ha Lan

NTT DoCoMo 312 Thuy Si

AQOL 150 Pan Mach

Nguoén: Tac gia

Diéu nay ciing giai thich tai sao phan 16n céc cong ty CNTH khéng 16 nay 1a chia My, von da
di du trong viéc dau tu va phat trién CNTH va Internet. Dai bo phan (hon 95%) viéc chuyén
tai thong tin, dit liéu qua hé théng vién thong va Internet trén thé gidi trung chuyén qua My,
cling nhu 96 trén 100 may chu Internet thong dung nhat trén thé giéi la cia My. Theo [18],
trong viéc chuyén tai dit liéu theo giao thic Internet IP, cong suét chuyén tai gitta My vdi céc
chau luc cao nhat; cong suét chuyén tai giita cac chau luc v6i nhau con rat thap. Vi Iy do nay,
trong nam 1998 50% ludng giao thong Internet giita cic nudc chau Au phai trung chuyén qua
My. Dén cudi nam 1999, thi lugng trung chuyén nay giam xudng con 1/3 (nguén: Financial
Times.)

Su tap trung nay, chll y&€u phan 4nh mo6 hinh “gia tai san c6 dinh cao, gia thanh bién té rat
thap, gan nhu khong”, ciing dé dan dén tinh trang doc quyén, dung hang rao can cac doanh
nghiép di sau. Day la ndi dung su két an cua Bo Tu Phap M§ do6i vé6i cong ty Microsoft va hé
diéu hanh Window. Nhung trong thoi dai cdch mang KHKT, de doa 16n hon cho Microsoft
chua hén 12 chinh phltt My, ma c6 thé 1a su canh tranh ctia hé théng diéu hanh Linux, hién
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dang duoc pho bién mién phi véi ca chuong trinh goc trén Internet, cho nén ngay cang dugc
nhiéu ngudi st dung va cai thién. N6i mot cach khéc, trong nén kinh t€ méi, ngay ca cac
doanh nghiép tién phong da thanh cong ciing bi de doa bién thanh lac hau néu khong chiu
luon luon doi méi.

Cong sudt chuyén tai (Megabit/ giay)

My - Chau Au 13258
M§ - Chau A/ TBD 5916
M§ - Chau M§ La Tinh 949
Chau Au - Chau A/TBD 152
Chéau Au - Chau My La Tinh 63

Nguoén: TeleGeography Inc

I. Qua trinh hinh thanh nén kinh t€ méi TCH ciing 1a qué trinh thay ddi, cai cach, huy diét
doanh nghiép va céch thic 1am an cii; nhung déng thdi x4y dung, phét trién nhiéu doanh
nghiép va nganh kinh t€ mdi. Tiéu biéu cho qu4 trinh nay la kinh nghiém ctia My trong hai
thap ky qua. Trudc khi duge hudng nhitng thanh qua cia KTM nhu da trinh bay & trén (tang
nang suat, suat tang trudng kinh t€, 6n dinh, lam phét va that nghiép thap..), M§ da phai kinh
qua giai doan téi cdu tric co cdu rat khdc liét trong mot thoi gian dai. Hang triéu cong nhan
1p rdp cua cac cong ty cong nghiép ché bién bi sa thai, nham tang nang suat dé c6 thé canh
tranh trén thi truong TCH. Hang tram ngan can bo quan ly cap thap va cap trung bi “tinh gian
bién ché” trong nd luc lam cho bd mady hanh chanh, quan 1y mong, nhe, khong quan liéu ruom
ra, nhu thé dé giam phi tén hanh chanh va quan ly. Qu4 trinh nay vin con ti€p dién cho dén
hién nay, va da gay nhiéu chan dong xa hoi, nhét 1a tam 1y tu tin va sy an toan trong cong viéc.
Hang tram ngan doanh nghiép bi pha san, nhiéu nganh céng nghiép (dac biét trong 1anh vuc
hang gia dung dién va dién tr) bi tiéu diét vi khong canh tranh néi véi cdc doanh nghiép, nhat
12 cdc doanh nghiép c6 von diu tu FDI, & cdc nuée thi trudong méi néi. Mot cach cu thé hon,
trong ca nlra th€ ky tir 1930 dén dau thap ky 1980, s6 doanh nghiép & My bi ph4 san, phai giai
thé mébi nam dudi 15000. Nhung tir 1984 cho t6i nay, con s6 nay tang lén t6i mic 60000 dén
90000 mébi nam [19].

Tuy nhién, nho ¢6 co cdu xa hdi, dinh ché phap ly va thi trudng khoé manh, thich hop, qua
trinh “hly diét” nay da tién hanh song song véi qua trinh “sang tao”. Hang tram ngan doanh
nghiép méi ra doi trong cdc 1anh vuc dich vu ciing nhu cdc 1anh vuc KHKT tién tié€n trong
CNTH va CN Sinh Hoc. Tir nam 1994 dén nay, méi nam c6 tir 150000 dén 180000 doanh
nghiép méi ra doi [20]. Nhiéu nganh cong nghiép mdéi xudt hién, cung cap hang hod, dich vu
mai cho mot xa hoi dang ¢6 161 song, 16i lam viéc mdi. Nhitng doanh nghiép nay da tao ra 17
triéu cong an viéc 1am mdi trong thap ky 1990, khong nhitng chi b dap cho s6 cong nhan bi
sa thai (it nhat 1a 5.25 triéu ngudi tir cdc hang 16n, c6 loan b4o), ma con du dé giam sut that
nghiép xuong 4%, thap nhat trong 30 nam qua (mac du trong thap ky qua, luc lugng lao dong
6 My tang rat nhanh do di dan va tang suat tham gia lao dong.) Cac doanh nghiép nho (duéi
100 cong nhan vién) da dong mot vai tro rat quan trong trong qua trinh nay: trong thap ky vira
qua, chiing da tao ra 2 trong 3 cong viéc 1am méi, va hién dang thu dung 1/2 téng s6 luc lugng
lao dong ciia My.

Diém ndi bat trong qua trinh nay 1a co ché huy dong vén diu tu vao cdc du 4n kinh doanh méi
mé, ¢6 tinh chit mao hiém (venture capital) va thi trudng chitng khoén ( ting gid tri ¢6 phi€u
cua cdc cong ty KHKT mdi), da thanh cong trong viéc chuyén huéng dau tu tir nén kinh t€ cii
sang nén kinh t€ mai.
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S6 nhan cong bi sa thai hang nam
1989 110000
1990 315000
1991 585000
1992 500000
1993 610000
1994 520000
1995 430000
1996 495000
1997 425000
1998 685000
1999 685000

Nguon: Challenger, Gray & Christmas

Qua trinh “huy diét sang tao” (creative destruction, thuat nglt cua kinh t€ gia Joseph
Schumpeter) d6 da chuyén déi co céu nén kinh t€ My tir cii thanh méi mot céch tuong doi
nhanh chéng, tuy nhién van phai mat hon mot thap ky. O cdc nuéc khac, qué trinh chuyén déi
co cdu da dién ra mot cach khé khan, cham chap, khong dong bo va vap phai nhiéu su phan
khéang. C6 hai ly do chinh (khong loai trlir 1an nhau): nha nuGc vi nguyén nhan chinh tri hay y
thitc hé tim cach duy tri, bdo vé nén kinh t€ cii; hodc cdc nuéc Ay vi hoan canh phat trién lich
stt, khong c6 hé thong dinh ché thich hgp, hodc ¢6 hé thoéng luat 1é qud ciing nhéc, dé gidp va
khuyén khich qu4 trinh “hay diét sang tao”. Tiéu biéu cho trudng hop nay la kinh nghiém ctia
Nhat. Khi nén kinh t€ bong béng bi pha v& tir nam 1990, Nhat bi roi vao tinh trang ngung tré
kinh t€ trién mién; GDP tang trudng trung binh chi ¢ 1.6% mot nam trong suot mot thap ky.
Chinh phu Nhat doi phé béng céch ban hanh 10 chuong trinh boi chi ngan séch dé kich cau,
tong cong hon US$ 1.1 ngan ty (bing GDP trung binh ctia nudc Phép trong 10 nam qua!).
Dong thoi chinh phi Nhat ciing ban hanh nhiéu bién phdp nhim béao vé nén kinh t€ ¢, thi du
nhu chuong trinh bao dam tin dung, gidp cac doanh nghiép c6 nhiéu ng van c6 thé vay ngan
hang dé ti€p tuc hoat dong, khong bi bé buodc pha san, gay ra thit nghiép. Két qua 1a s6 thong
ké chinh thitc vé thit nghiép va phd san ctia doanh nghiép dugc gilt & mic tuong d6i thap,
nhung ca nén kinh t€ bi de bep boi khiing hoang “3 du thira” (thira ng, thira nhan cong, thira
kha nang san xuét) nén hiéu nang kinh doanh rat thap; nén kinh t€ bi ngung tré va lién tuc roi
vao suy thodi. Chuong trinh kich cu chi c6 tac dung trong 1 hoac 2 quy, sau d6 thi van nhu
cti, ngoai trir gdinh nang cong no ctia moi cap nha nudc cong véi ganh no tuong lai cho quy
huu bong di 1én t6i 250% cuia GDP, cao nhét trong céc nudc OECD. Mai cho dén khi chiu tdc
dong ctia cuoc khiing hoang kinh t& chau A 1997-98, chinh phii Nhat méi chiu tién hanh cai
céach, cho cdc cong ty 16n nude ngoai tang diu tu truc ti€p, mua cac cong ty Nhat bi de doa
pha san, khuyén khich cac ngan hang hop nhit v.v. Cic doanh nghiép CNTH va Internet (thi
du nhu NTT DoCoMo hay Softbank) ciing bat dau phat trién, dat nén méng cho nén KTM &
Nhat. Tuy nhién, trién vong kinh t€ Nhat trong nam nay va nam t6i van chua c6 gi sdng sua.

Céc nudc trong Lién Hiép Tién Té Chau Au (European Monetary Union) ciing trai qua kinh
nghiém tuong tu, tuy nhe hon Nhat. Cdc nuéc nay c¢6 ché do bao hiém va phiic loi xa hoi rat
cao, v4i luat 1€ nang né, cling nhéc trong moi nganh kinh t€, nhat 1a trong thi trudng lao dong;
day 1a két qua cua thoi kinh t€ phon vinh trong thap ky 1960. Tur sau khiing hoang nang lugng
thap ky 1970, va bi dp luc toan cau hod, cac nude nay cling phai ti€n hanh cai cach ngan sach
quoc gia, phi quy ch€ hod va ti cdu tric doanh nghiép. Tuy nhién, vi mai truong kinh doanh
bi so cling, qua trinh “sang tao” ti€én cham hon qua trinh “hiy diét”, do d6 khong tao ra du s6
cong an viéc lam mdi, gay ra nan that nghiép cao mot cach dai han (trén 10% trong gan mot
thap ky). That nghiép cao va lau dai khong nhiing trd thanh ganh nang trg cap cho ngan sich
nha nudc, ma con gay ra nhiéu té nan xa hoi, chu yéu 1a viéc tao ra mot tang 16p ngudi that
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nghiép thuong truc, mét hoan toan kha nang hoi nhap vao nén kinh t€. Pay 1a miéng dat mau
md nuoi dudng cac dang phai cuc hitu & chau Au.

Nhan dung va gia lao dong (1970-1998)

Tang gid lao dong (thuc) Tang nhan dung
My 25% 66%
LHTT Chau Au 65% 9%

Nguén: OECD & IMF

Riéng Thuy Dién, trong thoi gian 1975-1995, bi mat 3% s6 cong an viéc lam trong nén kinh
t€, vi gia lao dong qué cao, khong canh tranh néi trong nén kinh t& TCH.

Bai hoc kinh nghiém ctia Nhat va nhiéu nudc khéc trong thoi gian qua 1a cac nude phai tim
cach dé thuc hién qua trinh chuyén déi co cdu mot cich it dau dén va phit hop ban sac, truyén
thong dan toc nhat, chit khong thé bao vé nén KTC, chong lai viéc chuyén doi co cau dé hoi
nhap nén kinh t€ méi TCH (vi sau ciing chi di dén thét bai va con gay thiét hai to 16n va lau
dai hon nita).

J. Qua trinh hinh thanh nén kinh t€ méi TCH dién ra song hanh véi qua trinh phan hod giau
ngh&o va tao ra su thay doi sau séc trong xa hoi. Su phan hoa xay ra trong no6i bo méi nudc,
cling nhu gilta cic quoc gia trén thé giéi. Theo Angus Maddison, tir 1820 cho dén nay, dan s6
thé gidi tang 6 14n, nhung tong san luong toan cdu tang gap 50 lan. Tuy nhién, muc tang san
lugng khéng 16 nay duoc phan phéi khong déng déu. Theo [21], & ddu thé ky 19, ty 1€ loi tic
that tinh trén dau nguoi gitta quéc gia giau nhat va nghéo nhat 1a 3:1. Bén nam 1900, ty 1¢ nay
lén t6i 10:1; va t6i nam 2000, ty 1é nay vuot t6i mitc gan 60:1. Hién nay, tong san lugng the
giGi tinh trén dau nguoi (dua theo gia tri can d6i sic mua, Purchasing Power Parity) 1a US
$6000; tuy nhién & nude giau nhat 1a US $29000 va ¢ nude ngheo nhat 1a US $500. Mot ty
nguodi § cac nude ¢6 1oi tic cao chi€ém 60% loi tic toan cau; 1.5 ty nguoi & cac nude c6 1gi tic
trung binh chi€ém 20%; va 3.5 ty nguoi nghéo chia nhau phan con lai.

Tuy nhién, néu xét theo lich st ting nudc, thi néi chung c¢é su tién bo 16n trong thé ky vira
qua, thé hién qua su tang trudng clia hé so phat trién con ngudi (HDI: Human Development
Index) [22]. HDI do ludng su ti€n bo tir mic thap nhat dén cao nhat, theo 3 tiéu chuén Ia gido
duc, loi tifc va tudi tho.

HDI cho mot s6 nuéc

1870 1913 1950 1995
An bo -- 0.055 0.160 0.451
Brazil -- 0.159 0.371 0.809
Mexico - 0.182 0.418 0.855
Tay Ban Nha 0.219 0.368 0.581 0.935
Nhat 0.160 0.381 0.607 0.940
My§ 0.467 0.733 0.844 0.943

Nguon: UNDP, Human Development Report, 1999
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Diéu nay c6 nghia la tang trudng kinh t€ thé€ gidi va ti€én bo khoa hoc ky thuét néi chung da
gitp cho moi nudc phét trién, nhung mot s6 nudc phét trién véi toc do rat nhanh so vé6i nhiéu
nudc khac, néi chung & chau Phi.

Trong trudng hop nuéc My, su bat binh dang trong loi tifc gia dinh tang cao trong hai thap ky
qua. Heé s6 Gini (do su bat binh dang trong 1¢i titc, 0 12 binh dang tuyét doi, 1 1a bat binh dang
tuyét doi) tang tir 0.365 trong nam 1979 1én t6i 0.425 trong nam 1996, hay tang 16% [23]. Ly
do giai thich su tang bat binh dang ciing phiic tap. Theo Gary Burtless, tir 33% dén 43% viéc
tang nay 1a do su phan hod trong luong béng (thuc). Trong thoi gian ndi trén, luong bong cla
1/5 lao dong nam thap luong nhat giam 19%; trong khi luong cta 1/10 lao dong nam luong
cao nhat tang trén 10%. Tréi lai, lwong cua 1/5 lao dong nit luong thap nhit tang 8%; luong
cta 1/5 lao dong nit luong cao nhit tang 40% (thu hep khoang cach luong gitta nam va nir). Su
phan hod luong béng nay co ban 1a do tién bo KHKT, doi hoi cong nhan phai c6 trinh do gido
duc ngay cang cao, méi dugc hudng luong cao. Cong nhan lao dong gian don thi bi ap luc
giam luong vi muc ciu giam di, va mot phan nita ciing vi 4p luc cua lao dong luong ré & cac
nuéc DPT. Quan trong hon su phan hod luong béng trong viéc giai thich sy bat binh dang loi
ttic gia dinh 1a su thay déi trong co cau gia dinh & M§. Trong nam 1979, 74% dan My s6ng
trong gia dinh c6 du cap vg chong; ty & nay giam xudng con 65% trong nam 1996. Ho gia
dinh c6 du cap vo chong, thudng cung di 1am, nén ¢6 kha nang tang 1oi titc gia dinh cao; trong
khi ho gia dinh chi c6 mot ngudi thanh nién thuong c6 1oi titc gia dinh thap. Da s6 nhiing gia
dinh ngheo (1¢i tic dudi US$ 17000 mot nam cho ho gia dinh 4 ngudi) & My la thudc loai nay.
Su phan hod giau ngheo, nhat 1a su phan hoa thu nhap, ¢ cdc nu6c cong nghiép phét trién, vi
vy chi yéu 1a do su tién bo clia khoa hoc k§ thuat, va su thay ddi trong van hod xa hoi, chi
mot phan nho 1 vi tu do thuong mai. Nhu da phan tich & phan E, trong nén kinh t€ mdi,
chuyén vién c6 trinh do Pai Hoc va kha nang KHKT cao s€ dugc thu nhap thuc ngay cang cao
so vGi cong nhan lao dong gian don. Néu nhu cdc chuyén vien KHKT nay lai ¢6 tinh than kinh
doanh va chap nhan rti ro kinh doanh, thanh 1ap cong ty dich vu Internet, roi sau d6 dang ky
ban trén thi trudng ching khodn NASDAQ, thi ¢6 thé trg thanh ty phd rat nhanh chéng. Hién
tuong tao ra tai san rat 16n va rat nhanh nhu thé, néu xét theo mot quan diém cha quan vé dao
dtc, thi c6 thé cho 1a khong cong bang. Tuy nhién, néu xét theo tinh hé théng ctia nén kinh t€,
thi day lai 12 nhan t6 rat tich cuc dé thiic ddy, khuyén khich viéc chuyén hoa nén kinh t€ va xa
hoi.

Su phan hod giau ngheo gitta cic nudc trén the gidi, nhat 1a tinh trang cung khé & nhiéu noi
thuoc thé gidi thit ba, da dugc giai thich bang su bdc 10t ctia chli nghia tu ban. Cich giai thich
nay da phan anh duoc nhiéu nét hién thuc trong qua trinh canh tranh va tich ldiy tu ban trong
nén kinh t€ thi trudng, nhung né khong gidp ta hiéu mot cdch sau sic nhitng nhan t6 tich cuc
da thdc ddy su tién bo KHKT vugt bac ctia nhan loai, 1am co s& cho su phat trién kinh t€
nhanh chéng, trong nira thé ky vira qua. Theo [24], céc tién dé clia su phét trién kinh t&€ dugc
phé bién (diffuse) mot cach cham chap va khong dong déu, vi vay céc nudc trén the gidi bat
d4u qu4 trinh phat trién thanh timg dot, & nhiing thoi diém khdc nhau. Méi dot khi budc vao
bac thang phat trién s tang trudng nhanh hon dot trude, cho dén khi duéi kip thi suét ting
trudng s& giam xudng ngang véi dot trudc d6. Theo mo hinh nay, & méi thoi diém, c6 mot s6
nudc di trude, mot s6 nue dang dudi kip, va mot so rét lai dng sau. Suat tang trudng thé giGi
thoat dau tang 1én, m& rong muic phan hod; sau d6 s€ giam xudng trong khi mic phan hod thu
hep lai. Sau cung, loi tirc the gi6i sé hoi tu, nhung & mitc cao hon truée. Nhu thé, dé c6 thé
phat trién thanh nén kinh t€ cong nghiép va hién dai, mot nuéc phai c6 mot so diéu kién can
va di. Nu6c Anh da hoi du nhitng diéu kién nay khi bat dau cuoc cdch mang cong nghiép vao
the ky 18; nén kinh t€ Anh vi vay phdt trién nhdy vot, taing khodng cdch phan hod déi véi cac
nude khac. Sau mot qua trinh phd bién, mot s6 cic nuée nhu Tay Au, My ciing hoi dii nhing
diéu kién nay, va bat ddu phét trién nhay vot; khong nhitng dudi kip, giam khoang cdch phan
hod, ma con vuot qua Anh. Trong nita thé ky qua, nhiéu nuéc dac biét 1a & chau A, da trai qua
kinh nghiém nay, va di phét trién nhanh chéng, thu hep khoang cach tut hau so vé6i cic nudc
tién tién. Theo [25], su bat binh déng trong 10i tiic toan cau, do bang hé sé Gini, & mic 0.39
trong nam 1900; tang 1én 0.45 trong nam 1940; 0.53 trong nam 1950 va 1én t6i muc t6i da la
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0.54 trong nam 1980. Sau d6 khi TQ va An Do bit ddu phat trién, thi he s6 Gini toan cu
giam xudng, udc tinh 1a vao mic 0.49 trong nam nay. Dac biét 1a ti€n bo cta TQ: gia tri thuc
cla tiéu thu tu nhan tinh trén dau nguoi tang trung binh 7.7% mot nam tr 1980-1997; va ty 1&
xudt khau trén GDP tang tir 6% trong nam 1980 lén 22% trong nam 1998; chiing t6 1a cang
hoi nhap thi cang ¢6 co hoi phét trién. Cdc nudc ngheo nhat, vi nhiéu Iy do chi quan 14n khach
quan, da khong c6 nhitng diéu kién dé phat trién, va da chi dong hay bi dong ding bén 1€ ctia
nén kinh t&€ thé gidi. N6i cach khdc, cdc nude nay ngheo vi khong tham gia nén kinh t€ toan
céu; thi du nhu Myanmar, CHDC Congo, Sierra Leone, Rwanda v.v..

Jeffrey Sachs [26] cling da dua ra cach giai thich tuong tu, nhung dua trén co s& KHKT va
cong nghé. Theo mo hinh nay, mot s6 it nuGe bao gom khoang 15% dan so6 thé gidi da cung
cap hau hét cac phat minh KHKT (theo tiéu chudn c6 it nhat 10 bang sang ché trén 1 triéu dan
trong 1 nam.) D6 1a nhitng nudc cong nghiép hod va giau nhat. Tié€p theo 1a mot s6 nudc c6
kha nang hap thu céc tién bo KHKT, va sit dung chiing dé phét trién kinh t€ (theo tiéu chuin
c6 thé xuét khau hang cong nghé cao cip tuong duong it nhat 2% GDP ctia méi nuée.) Cac
nudc nay chiém khoang 50% dan s6 th€ gidi, va mot s6 it nhu Pai Loan, Han Quéc va Do
Thai da c6 kha nang gia nhap nhém nude phat minh KHKT. Phan con lai, gom cac nude va
viing 1anh thé chiém 35% dan s6 thé gidi, hoan toan cdch ly véi trao luu tién bo KHKT cua
nhan loai, va 1a nhitng nudc cham phat trién va ngheo nhat. Cac nudc nay lam vao nguy co
ngay cang bi tut hiu so véi cac nudc tién tién, va vi vay cang bi cach ly véi trao luu KHKT thé
gidi.

Nhém nuée Dan s6 thé giGi (5.7 | GDP thé€ gi6i (US$ S6 bang sang ché& &
ty trong nam 1995) 33.8 ngan ty, 1995) My (111906 trong
nam 1997)
Phit minh
5 nudc hang dau 10.4% 41.3% 87.2%
5 nudc k€ ti€p 2.7 8.4 7.7
Céc nudc khac 1.8 5.8 4.3
Khong phit minh
Vung Andean 1.8 1.8 0.1
Lién X0 cii 5.2 3.0 0.7
Chau Phi Sahara 9.5 1.6 Chung phan 0.7%
Céc nudc khac 68.6 38.1 Chung phan 0.7%

Nguon: Jeffrey Sachs, 6/2000

Theo cac cch giai thich nay, nén kinh t€ toan cdu cang phat trién va mé rong, thi cang c6 co
hoi phé bién KHKT vad cac diéu kién phat trién hitu hiéu hon, va nhu the 1am cho nhiéu nudc
cling bét ddu c6 nhiing diéu kién dé phat trién. Co ché lan truyén KHKT va nhiing diéu kién
phat trién chli yéu 12 ludng dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI), von da tang cao trong thoi gian
qua va c6 kha nang hién dai hod cong nghé 1an dinh ché€ ¢ cdc nu6c cham phat trién. TAt nhién
cdc nudc nay phai tao diéu kién thich hop dé thu hiit FDI, vi néu khong c6 kha niang canh
tranh trong cuoc chay dua tranh danh FDI s& bi tut hau. Trong dai han, qué trinh lan truyén
KHKT va cdc diéu kién phat trién s& thu hep khoang céch phan hoé giau ngheo trén thé gidi.

Phat trién quéc gia tat nhién khong chi don thudn la tang trudng kinh t€. Nhung ting trudng
kinh t& th€ gidi, theo su phan tich kinh nghiém cta giai doan sau TCII cho dén nay [27], da
tang loi tlic cua cac tang 16p ngheo trén thé gidi (1/5 dan so6 thé giGi c6 thu nhap thap nhat)
déng bo véi mic tang 1oi tic trung binh. Hon thé nita, cdc chinh sach nha nudc nham tang su
6n dinh nén kinh t€ vi mo, gidm boi chi ngan sach nha nudc, tu do mau dich va hoi nhap nén
kinh t& toan cau, xay dung co cdu dinh ch& va luat phép thich hop, khong nhiing gitp tang
trudng kinh t€ ma ciing tang 1¢i tiic cho thanh phan ngheéo. Dac biét cic chinh sich giam boi




chi ngan sach va giam lam phat c6 thé 1am cho mic tang 1¢i titc ctia thanh phan ngheo cao hon
sudt tang 1oi tc trung binh, nhu thé ¢6 thé giam su phan hod giau ngheo.

N6i chung, nén kinh t€ méi TCH cang phat trién rong rdi va sau sic, thi cang gay stic ép to 16n
bat moi quoc gia, moi doanh nghiép va moi ¢4 nhan phai thay déi, cai cach dé phu hop véi
nhitng tiéu chuén chung ctia nén kinh t€ nay. Nhiing tiéu chuén nay da trd thanh diéu kién tét
tu dé c6 thé hoi nhap vao nén kinh t€ két mang toan cdu. Thé nhung su phan hoa giau ngheo
qud 10 rét hién nay, cong v6i phan Gng quan tinh chong thay déi da hinh thanh mot phong trao
chong lai qué trinh toan cdu hoa. Phan tng nay dugc biéu hién khong nhitng qua cudc biéu
tinh dong ddo phan déi Té Chiic Thuong Mai Quéc T& (WTO) trong Hoi Nghi Seattle thang
11/1999, ma con ¢6 thé thdy duge & khap cédc noi trén the gidi, & nude giau 1an nude ngheo.
Tuy cuing mot khau hiéu chong toan cdu hod, nhung dong co, 1y do va doi hoi ctia cdc thanh
phan chong doi rit khac biét, nhiéu khi mau thuin 14n nhau. Cac 1y do bao gbém tir ton gido, ¥
thic hé, chinh tri, dén dao dic, bao vé moi trudng, bao ho mau dich va canh tranh thuong mai.
O cic nuée Au My, phong trao chéng TCH thé hién dudi nhiéu dang phiic tap; tir ché doi bao
ho mau dich chong cac nudc DPT (qua nhitng doi hoi vé tiéu chuén lao dong va moi trudng
clia cdc cong doan va té chitc phi chinh phit), dén viéc chéng moi nd luc céi cdch trong nudc
vi n6 de doa cdc phiic 1oi xa hoi ma hién nay ngan sdch quéc gia khong con dai tho néi vi
cong ng da qua 16n. Mot s6 su chong d6i c6 mau sac “cuc ta” (chong co ché thi trudng) 1an
“cuc hitu” (bai ngoai va ky thi cdc cong dong di dan thiéu s6 -- day 1a kh4u hiéu dan tiy clia
céc dang phai tan phét-xit dang bat dau xudt hién trong chinh truong chau Au.) Nhiéu nguoi
trong gidi tri thiic & chau Au thi chong TCH vi déng hod né vé6i “My hod”: 4p dat Ién toan thé
gi6i mo hinh “xa hoi thi truong” va van hod tiéu thu dai ching “néng can” clia My, lam mo
nhat va thui chot cdc nén van hoé dan toc lau doi. Cac nuéec DPT thi chong lai nhitng khia
canh bat binh ding trong quan hé mau dich thé giéi (Au My bao ho va yém tro nong nghiép
clia minh, trong khi doi cac nuéc DPT phai mé cura thi trudng va bao vé sé hitu tri tué); ciing
nhu tinh d4u co va bat 6n dinh trong viéc tu do hod dong chay tu ban ngin han. Mot s6 nudc
Hoi Gido lai muon trd vé vé6i nhitng quan hé kinh t€ phit hop v6i Luat Sharia; nhat 1a khong
chép nhan viéc tra va nhan lai suat, thay vao d6 bang viéc chia Igi nhuan sau moéi giai doan
kinh doanh (thuc ra day khong phai la dac diém ctia H6i Gido; vi cc ton gido khdc phét xuat
tir Trung Dong nhu Do Thdi Gido va Thién Chuia Gido, ciing nhu cdc noi khéc trén thé gidi &
thoi Thuong C6 va Trung C6 déu chong viéc cho vay 1ay 14i, thuc t€ phan dnh quan hé san
xudt trong nén kinh t€ nong nghiép c6 truyén). N6i chung, phong trao chong doi TCH c¢6 tinh
chat “bao thu”(chéng su thay d6i) chit khong phai “cép ti€én”(thay déi dé 1am cho t6t hon); va
nhat 12 khong dua ra dugc giai phap hodc mo hinh phat trién kha thi khdc thay thé. Tuy thé,
phong trao chéng déi s& 1am cho qua trinh hinh thanh nén kinh t€ méi TCH khong ¢6 tinh tat
dinh; budc phét trién clia né phai trdi qua nhiéu khiic quanh, c6 khi phéi thodi bo roi vao tinh
trang bao ho méau dich hay chién tranh thuong mai. Néu nguy co nay trd thanh hién thuc vi
chinh phii cac nuée Au My chiu sitc ép clia cic thé luc chéng TCH, do d6 pham sai 1dm vé
chinh séch kinh t€, thi su tang trudng lau bén ctia nén kinh t€ mdi cling bi de doa, mac du
trong dai han xu thé toan ciu hoa 1a xu thé khach quan, khong thé di nguoc lai dugc, Néu céc
nuéc Au My y thiic duoc nguy co ndy, duy tri chinh sdch kinh t& mé cira va cai cich, déng
thoi dé ra chinh sdch hd trg phat trién thda déng cho cdc nuéc DPT, thi c6 thé gép phin bao
dam su phaét trién 6n dinh va lau bén ctia nén kinh t¢€ méi TCH. Bai hoc lich stt: nén kinh t&
toan ciu vao dau th€ ky 20 bi roi vao khiing hoang phan 16n vi chinh sach kinh t& sai 1am cta
cac nudc 16n thoi ay, nhat 1a cac bién phap tang cuong bao ho mau dich.
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IV.  Co hoi va thir thach déi véi cac nuéc Pang Phat Trién

Nén kinh t&€ mé6i TCH tao ra nhiéu co hdi tot, dong thoi ciing dat ra nhiéu thtr thach to 16n doi
v6i cdc nuéc DPT.

Trong nén kinh t€ méi TCH, von tu ban va cong nghé hién dai khong con 1a nhiing yéu to
hiém hoi nhu truéc day. Bit ctt mot quoc gia ndo, néu tao dugc diéu kién thich hop (6n dinh
chinh tri va xa hoi; luat 1é, dinh ch€ rd rang, hitu hiéu bao dam cho kinh doanh; mé& cira, hoi
nhap vé6i nén kinh t€ th€ gi6i) thi déu c6 thé thu hit von dau tu FDI, k§ thuat va cong nghé
tién ti€n dé san xuét hang hoa véi chat lugng hién dai, gid thanh ré. Cac nuéc PPT ciing ¢6 thé
hoc hdi va ti€p thu cach lam viéc, kinh doanh va quan ly méi va tot nhat trén th€ giéi. Véi cac
hé thong cung tng trao déi trén Internet, cdc nudc nay c6 kha nang chao hang va cung cap cho
ca thé gidi, chit khong bi giéi han nhu trude. N6 cling gitip cac nha san xuat nho cé co hoi
binh dang hon trong tiép thi, so véi cdc cong ty da quéc gia to 16n.

Luong dau tu FDI vao cac nugc DPT da tang cao trong thdi gian qua; tir dudi 1% trén GDP &
dau thap ky 1990 lén t6i khoang duéi 3% trong nam 1997, va én dinh & muc nay cho dén nay.
Trai lai, luong dau tu tai chanh vao thi trudng 6 phiéu, trdi phi€u va cho vay ngan hang rat
dao dong; tang 1én tGi 2.6% cua GDP trong nam 1996 trude khi giam xudng dudi 1% ctia GDP
trong nam 1999 va c6 thé taing mot it trén 1% clia GDP trong nam nay.

Chau A/ Thai Binh Duong dac biét da thu hit duge lugng FDI rat 16n so v6i cac nuée DPT
khdc, va tuong doi 6n dinh, ngay ca trong thdi gian khiing hoang 1997/98 [28]. Trong thap ky
1990, 80% luong FDI vao cac nudc DPT tap trung vao 20% s6 quoc gia, phan 16n 1a & chau
A/TBD.

Luong FDI vao chau A/TBD (trung binh hang nam)

1983-86 1987-90 1991-94 1995-98 1999
Chau A/TBD | US$ 5.4ty $15.8 ty $40.9 ty $80.6 ty $91 ty
Ty phan/th€ | 8.5% 8.4% 20.3% 17.8% ---
oi6i
Ty phan/BPT | 32.2% 55.9% 60.2% 54.6%

Nguoén: UNCTAD

Nho vay, ty trong ctia cic doanh nghiép ¢6 von nude ngoai (FDI) trén GDP cao nhat & cic
nuéc Pong Nam A so véi cic nude khac [29]. Day 12 yéu t6 quan trong gitip cic nuéc DNA
tang trudng vugt bac trong hai thap ky qua, va da phuc hoi tuong d6i nhanh chéng sau khiing
hoang 1997-98. Ty 1¢ khoi FDI/ GDP & Nhat rét thap, ching td Nhat tuy 1a mot cuong quéc
thuong mai nhung nén kinh t€ van con déng ctra d6i véi thé gidi.
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Khoi FDI trong nam 1997

% cua GDP Gid tri (Ty US$)
DNA 24.0 253
TQ/HK 22.5 244
Mexico/Brazil/Argentina 17.0 249
Tay Au 13.5 1277
Bic My 10.0 858
Nhat 4.0 164

Nguén: World Bank

Chau A ciing c6 sin nhiéu lgi th€ canh tranh trong CNTH, v6n 1a miii nhon trong nén kinh t&
mdi: san xudt hang phan cting trong CNTH kh4 cao so v6i cdc nude khac; va xudt khdu hang
dién tir chi€ém mot ty trong quan trong trong GDP cac nude nay. Qua cic mang luéi TMDT
B2B, chau A c6 kha nang van dung khuynh huéng dat hang bén ngoai clia cic cong ty Au My
dé trd thanh cin cii ché bién cong nghiép cho nén kinh t€ TCH. Doanh s6 TMDT & chau A s&
tang rat nhanh, tir khoang US$ 2 ty trong nan 2000 1én t6i US$ 35 ty trong nam 2003 (theo

Access Media International.)

Xuat khdu hang dién tir

Trung binh Singapore Ma Lai Phi Luat Tan | Dai Loan Han Quoc
1990-1997
Hang Dién 70% 55% 50% 40% 20%
Tu/ Xuat
Khdu
Xuat khau/ 130% 90% 40% 50% 30%
GDP
bién Tw/ 90% 50% 20% 20% 6%
GDP
Nguon: IDEA
San xudt phan ciing CNTH
Nudc Kim ngach san xuat phan cing CNTH
My US$267 ty
Nhat 218
Han Quoéc 49
Singapore 41
Anh 33
Diic 32
bal Loan 31
Phép 31
Ma Lai 29
Brazil 19
Toan th€ giGi 890

Nguén: OECD
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Trong hai nam qua, cdc cong ty dién ti tai nhiing nu6c chau A néi trén da canh tan va hién dai
hod mat hang xuét khau ctia minh. Tru6c cudc khing hoang 1997-98, san pham chinh clia cac
cong ty nay la chip ghi nh6 DRAM va hang gia dung dién ti, ké ca PC. Cdc mat hang nay da
lam vao tinh trang thira kha nang san xuét, nén bi mat gia rat manh; gép phan lam suy doi can
thanh toan thuong mai, gay mat tin tudng vao ty gia hoi dodi, md dau cho khing hoang [30].
Hién nay, cdc cong ty néi trén di chuyén huéng sang san xuét chip logic va cic dung cu
Internet; miic cdu cua cdc loai hang nay tang rat nhanh, udc tinh 60% trong nam nay. Nhiéu
doanh nghiép khac ciing da xudt hién, dua thuong mai dién tlr va clra vao Internet vao phuc vu
thi truong dia phuong. Dac biét trong 1anh vuc cong nghé dién thoai vo tuyén di dong/ truy
cap Internet va dich vu dién thoai qua giao thic Internet (giam phi rdt nhi€éu cho ngudi tiéu
thu), Nhat va mot s6 nude chau A nhu Singapore, Hong Kong, Dai Loan, Han Qudc da di dau
trong viéc dua ra thi truong nhiing dich vu méi.

An Do tiép tuc phat trién cong nghiép phadn mém ctia minh; hién nay da hinh thanh hon 600
cong ty phan mém, stt dung hon 280000 k§ su phdn mém; nam 1999 xudt khau US$ 4 ty cdc
san pham va dich vu phan mém (so v6i mitc US$ 150 triéu nam 1991) [13]. Trong nam nay,
muic xudt khdu nay c6 thé tang lén US$ 5.7 ty, dong gép 25% vao sudt tang trudng 7% cla nén
kinh t€ (v6i GDP khoang US$ 400 ty.) Theo McKinsey Co. va Nasscom, mtc xuét khdu phan
mém c6 kha nang lén t6i US$ 50 ty trong nam 2008, twong duong véi 33% tong kim ngach
xudt khdu so véi ty 1¢ 10% hién nay. V6i mic xudt khau nhu th&, CNTH An Do s& thu dung
2.2 triéu lao dong, va déng gop 7.5% vao sut tang trudng GDP hang nam. Tuy nhién, dé c6
thé dat muc tiéu nay, CNTH An Do phai d6i ph6 véi nhiéu thir thach trong thoi gian sép t6i:

e Céc cong ty phan mém phai dua ra nhitng dich vu va san pham méi dé thay thé dich vu
giai quyét su c6 Y2K, von chiém mot ty trong 16n trong doanh s6 nam 1999, nhung s€
cham ddt vao cudi nam nay.

e Cic cong ty phan mém phai da phuong hod quan hé kinh doanh ctia minh, hién nay qué
tap trung vao thi trudong My (61% kim ngach xuat khau phdn mém.)

e Céc cong ty phan mém hién nay tap trung vao viéc xuat khdu dich vu, chua san xudt dugc
san pham phan mém déng géi ngay cho thi trudng trong nudc, chit chua néi dén thi
truong thé giGi (nhitng san pham nay ¢6 1¢i nhuan cao hon.) Yéu kém nay mot phan do
ch€ do hé trg ctia chinh phli: mién thu€ nhap khdu cho phén cting va phan mém dugc nhap
dé phuc vu xuét khau.

e Tir 1986 cac cong ty xuat khau phan mém dugc mién thu€ 1¢i tiic doanh nghiép, cho dén
nam 2010. Tuy nhién vi cic cong ty nay di c6 1gi tic rat 16n, trong khi ngan sich nha
nudc cdc cap bi thi€u hut trdm trong (khoang 10% GDP,) va vi WTO bit dau dat van dé 1a
vi pham luat chéng hé trg xuat khiu, c6 kha nang viéc mién thué nay bi chdm dut trudc
thoi han.

Nhiéu cong ty cong nghiép phan mém An D¢ nhu Infosys Technologies hay Satyam Infoway
da dang ky niém yét c6 phi€u clia minh trén tri trudng chiing khodn Nasdaq d€ c6 thé thu huit
von va tai nang ky thuat. Nhiéu nudc trong khu vuc ciing dang theo guong An Do dé d?iu tu
xay dung cong nghiép phdn mém tai nuéc minh. Bai hoc quan trong nhat: chinh phit An nhan
thdy vai tro quan trong cia CNTH nén da m& cura, cho phép dau tu truc ti€p nude ngoai 100%
vao cong nghiép tin hoc va Internet; muc tiéu 1a nang lugng FDI hién nay 1a US$ 3 ty mdi nam
l1én US$ 10 ty mot nam. Quan trong khong kém 1a viéc chinh pht xay dung va duy tri dudong
day vién thong vé tinh c6 kha nang chuyén tai 16n dé phuc vu cac cong ty phan mém.

Miic st dung PC va truy cap Internet ciing tang nhanh & cdc nuéc A Chau, tao co s& dé phat
trién cong nghiép tin hoc. Theo Access Media International, s6 ngudi dung Internet s& tang rat
nhanh trong nhitng nam téi; dén 2003 s& trén 200 triéu nguoi, nhi€éu hon s6 170 triéu ngudi
dung Internet & My.
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Dung PC (% ho gia dinh) Dung Internet (Triéu ngudi)
Nhat 30 20
Han Quoc 23 7.8
bal Loan 35 4.2
Anbo 2.5 2.1
Trung Quéc 1.7 10

Nguén: Business Week 31/1/2000

Dé so sénh, ¢ Viét Nam hién nay méi c6 khoang 35800 ngudi thué bao Internet, mot nira a
nguoi va don vi nuéc ngoai [31].

Trong lanh vuc gido duc Dai Hoc, nhat 1a vé KHKT, rat quan trong trong viéc cung cap luc
luogng lao dong cho nén kinh t&€ méi, chau A cling c6 loi thé€ canh tranh. Dac biét trong nganh
k¥ su, cac truong Pai Hoc An Do hang nam dao tao hon 122000 k¥ su (khoang mdt triéu néu
tinh ¢4 s6 chuyén vién dugc dao tao tir cdc trudng Béach Khoa va Cao Péang K§ Thuat), gin gap
doi so ky su tot nghiép tir cac truong Pai Hoc M§.

1990-1996 Ty phan trong su tang trudng | Sudt tang trudng hang nam
sO sinh vién dai hoc

Chau A 62.6% 5.9%

Chau Au 16.1% 2.1%

Chau My 11.9% 1.3%

Chau Phi 9.4% 7.2%

Nguon: UNESCO

Nén kinh t&€ mé6i TCH ciing dat ra nhiéu thtr thach to 16n cho céc nudc DPT. Trudc tién, néu
cic nude cong nghiép phat trién nhu My va Tay Au tiép tuc tang toc suét phét trién nho loi
dung tiém nang ctia nén kinh t€ méi TCH, thi khoang cach giita ho va cac nuéc DPT khong
nhiing khong thu hep lai, ma con mé rong ra thém. Diéu nay cing cd dia vi cht chét ¢6 tinh
chat doc quyén ciia cic doanh nghiép Au My trong cdc mang luéi kinh doanh toan cdu. Cic
nuéc DPT néu ¢6 tham gia thi thudong chi véi tu cach phu, bién t€. Trong diéu kién canh tranh
toan ciu da trd thanh luat 1€ ctia nén kinh t€ thé gidi, dugc WTO don doc va gidm sat viéc thuc
hién, cdc nuéc DPT ciing khé duy tri thi trudng c6 bdo ho dé nuoi dudng céc cong nghiép ban
xtt. Hon nita, khi nén kinh t& toan ciu cang mang nhiéu tinh két mang, thi cang doi hoi céc
nudc trén thé gidi phai dat mot s6 tiéu chuén t6i thiu dé c6 thé tham gia va déng gbp gid tri
tang thém vao cdc mang luéi kinh doanh toan cau. C4c tiéu chuén nay khong nhitng chi dung
tGi cdc 1anh vuc ha tAng co sG nhu san bay, bén cang, dudng x4, vién thong hay kha nang
KHKT; ma chi yéu la vé lanh vuc luat 1€, thé ché, dinh ché sao cho 6n dinh, cong bang, trong
sudt, hitu hiéu, phit hop véi thong 1€ qudc t€ nham bao dam tu do kinh doanh va thuc hién céc
khé€ uée kinh doanh. D6i véi mot s6 nuée DPT, doi hoi nay vita ¢6 nghia 1a mot cude cach
mang vé thé ché, vira 12 mot nd luc canh tan, hién dai hod xa hoi va dinh ché, vi nhiéu nudc
van con trong tinh trang doc tai, quan phiét hay bo lac. Hién dai hoa 1a mot tién trinh van hoa,
x4 hoi, thay doi nép song, nép nghi clia moi ngudi, nén rat khé khan va ton thoi gian. Hon
nita, khong phai gidi 1anh dao nude nao ciing y thiic manh dan huéng dan cong cudc hién dai
hod nay. Thé nhung, néu khong hién dai hoa dinh ché thi khong thé hoi nhap mot cdch nhuan
nhuyén vao nén kinh t€ méi TCH dugc, va gap nguy co ngay cang bi tut hau va bién t&€ hod.
Mat khéac, cac nuée DPT ciing phai chay dua va canh tranh v6i nhau trong viéc hién dai hod
dinh ch€ d€ thu hit FDIL. Sy canh tranh nay da tr6 thanh mot dong luc thic ddy cac nuéc DPT
cai cach.
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Hién dai hod dinh ché ciing rét cin thiét dé tao diéu kién cho KHKT tién tién, cong nghé hién
dai, va cung cdch kinh doanh ¢6 hiéu ning, sau khi duoc du nhap vao trong nuéc, ¢ thé phd
bién, lan truyén ra khip nén kinh t€, va tr& thanh dong luc phat trién quéc gia. Néu khong tao
ra dinh ché thich hop, thi ¢6 thé mua nhap may mdc, thiét bi hién dai, nhung chi c6 thé hinh
thanh vai 6¢c ddo KHKT trong mot nudc ngheo nan, lac hau chi khong thé phat trién kinh t€,
x4 hoi mot cach toan dién dugc. Hon thé nita, CNTH va mo6 hinh kinh doanh dua trén mang
Internet st dung tuwong dai it nhan cong, can ¢6 trinh d0 KHKT cao, nén tu ban than né khong
¢6 kha ning tao ra cong an viéc lam nhiéu nhu nhitng nganh cong nghiép lap rap, xay dung
hién dang roi vao tinh trang thira kha nang, nén sinh 1gi nhuan thap. Thir thach toan dung nhan
cong trong hoan canh luc lugng lao dong & cac nuGe DPT tang rat nhanh (vi tang dan s va su
chuyén dich lao dong tir khu vuc nong nghiép) vi vay trd thanh cap bach hon. Loi gidi ndm &
chd 1am sao cho nén kinh t€ nang dong, c6 nhiéu co hoi kinh doanh, hinh thanh nhiéu doanh
nghiép, dac biét thudc loai vira va nho, dé tao ra nhiéu cong an viéc 1am thu hit s6 lao dong
doi ra trong qua trinh cai cach.

Mot diém nho, nhung khong kém phan quan trong, 1a van dé ngon ngit. Ti€ng Anh da tr&
thanh ngon ngit chung trong quan hé kinh doanh trong nén kinh t&€ méi TCH; kha nang st
dung ti€ng Anh mot céch thuan thuc tré thanh mot diéu kién cin thiét dé hoi nhap. Mot s6
nuéc cuu thudc dia ctia Anh va My, nhu An Do, Ma Lai, Singapgre, Hong Kong va Phi Luat
Tan da c6 loi thé trong 1anh vuc nay, cu thé nhét 1a trudng hop An Do trong cong nghiép phan
mém. Céc nudc khac gap nhiéu kho khan, dén miic nhu Nhat va Han Qudc, von ¢6 tinh than
dan toc rat manh mé, ciing dang dat van dé nén chang chon ti€ng Anh lam ngon ngit chinh
thitc that hai, chit khong chi 1a mot ngoai ngi.
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V.  Chién luge phat trién

Tién trinh phét trién bao gém hai noi dung chinh 1a cong nghiép hod va hién dai hod. Trong
nira thé ky qua, nhiéu nudc nhu Nhat va cic nuéc Dong A da tang trudng kinh t&€ nhanh nho
ddy manh cong nghiép hod bang cach huy dong tiét kiém trong va ngoai nuéc, ddu tu rét cao
cho cdc nganh cong nghiép (néi chung, ty 1& dau tu trén GDP cao hon gap doi ty 1é & cac nude
Au My.) T4t nhién cic nu6c dang va cham phat trién, hién nay van con 1¢ thuoc vao nong
nghiép hay khai thac nguyén liéu tho, phai tién hanh cong nghiép hoa mdéi phat trién duoc.
Tuy nhién, trong boi canh nén kinh t€ méi TCH, c6 hién tuong du thira kha nang san xuat
nhiéu loai hang, xay dung thanh cong cac nganh cong nghiép khé khan hon cac thap ky trude
rat nhiéu. Hang tiéu dung ché tao trong nudc, néu khong canh tranh néi vé chat lugng va gia
ca d6i v6i hang ngoai c¢6 khuynh huéng lan tran khép noi qua tuyén nhap khau chinh thic 14n
khong chinh thic, thi s& bi thita mita; cdc doanh nghiép san xuét chuing bi 16 13. Cac loai hang
dung trong san xuét nhu thiét bi, ban thanh pham, nguyén liéu cong nghiép v.v cling gap su
canh tranh tuong tu; néu cé dugc loi th€ & thi truong trong nudc nho cac bién phap bao ho
mau dich, thi s& gay khé khan cho céc doanh nghiép khéc, bi bat buoc phai diing hang pham
chat kém hon, gid dat hon. Két qua 1a 1am cho ca nén kinh t€ bi &o udt va lac hau. Hon nita,
trong ldc xu thé tu do hoa thuong mai dang phat trién manh trong khu vuc 14n trén thé gidi,
khé c6 thé duy tri ché do bio ho mau dich mai dugc. Thir thich quan trong nhat vi thé khong
phai 1a huy dong dau tu hay tang gia san xudt, ma la tang hiéu nang kinh t&€ ctia cdc hoat dong
nay. Kinh nghiém trong nira thé ky qua & khép cdc nuéc trén thé gidi véi cac thé ché khac
nhau, tir Lién X6 (cii), Dong Au, ngay dén Nhat va cac nude chau A trong giai doan khiing
hoang, cho thdy néu mot hoat dong kinh t€ khong ¢6 hiéu nang, thi du dugc thuc hién véi y do
tot dep nhat, 6t cudc ciing khong thé duy tri mai dugc, sau cung phai bi khing hoang va pha
san. Nhung muon tang hiéu nang kinh t&, thi phai chap nhan canh tranh toan cau, vi khong cé
canh tranh thi khong cé tién bo, nhait 1a trong tinh trang KHKT ti€n b nhanh chéng, luon
ludn thay d6i cac mo hinh t6 chiic va kinh doanh. Diéu nay c6 nghia la phai tao moi diéu kién
thich hgp dé c6 thé hoi nhap, trg thanh thanh vién ctia nén kinh t¢€ méi TCH. Thuc ra, khong
¢6 su chon lua nao cho cdc nuGec DPT: néu khong hoi nhap nén kinh t€ méi TCH, thi phai chiu
tut hau, lac hau va nghéo d6i. Chién luoc phét trién hién nay vi thé phai dat trong tm vao viéc
hién dai ho4, nhat 1a dinh ché, phéap luat va moi truong kinh doanh dé c6 thé phu hop véi
thong 1€ quoc t€; tao diéu kién dé dang va thuan tién nhat dé cac nganh nghé, doanh nghiép,
c4 nhan trong nudc c6 thé hoi nhap véi nén kinh thé toan cau. Muc tiéu chinh trong nd luc nay
12 tao diéu kién va moi trudng thuan lgi nhat dé thu hit ddu tu nuéc ngoai (FDI), tao diéu kién
gitip n6 nhanh chéng phé bién rong rai cong nghé, k¥ thuat tién ti€n, cdch quan 1y va kinh
doanh hién dai; that su trd thanh nhitng nhan t6 tich cuc dé cai cach kinh té.

Bang sau day so sanh chat luong dinh ché & céc khu vuc trén thé gidi, theo cdc tiéu chuidn
ICRG (International Country Risk Guide; do luong su tham nhiing trong chinh phu, chat lugng
ctia b may hanh chanh, mdc do rui ro quoc hitu hod, muic hitu hié¢u cta luat phap, tinh ton
trong giao keéo ctia nha nudc, t6i da 1a 50), ENFORCE (do tinh hitu hiéu cua luat phap va giao
ko, t6i da l1a 10) va su ddnh gid vé tham nhiing trong kinh doanh (cang cao cang it tham
nhiing, t6i da l1a 10) [22]. Trong thoi gian qua, su khéc biét vé chat lugng dinh ché ¢6 tuong
quan dén suit tang trudng kinh t€ gitra cic nudc: chat luong dinh ché da trd thanh yéu t6 quan
trong hang dau trong viéc phét trién.
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Chat lugng dinh ché&

ICRG ENFORCE Tham nhiing
Tay Au & Nhat 44 9.4 7.8
Trung Au 44 -- 5.2
Pong A 40 7.0 4.8
My La Tinh 32 5.4 3.0
Nga 28 -- 2.3
Chau Phi 26 4.7 2.5

Nguon: IMF

Phat trién, nhu thé, khong phai chi don thuén 12 cong nghiép hoa, nhat 1a lo xay dung nhiing
téng cong ty, nha mdy cong nghiép to 16n nhung khong thuc su tao ra gi4 tri ting thém nao
cho nén kinh t€ toan cdu. Nguy hiém hon nita 1a tim cdch dung hang rao bao ho mau dich dé
yém tro cho céc hoat dong khong c6 hiéu nang kinh t€ ndy; vi nhu thé chi duy tri tinh trang
yé&u kém lac hau ctia minh va can trd su tién bo cua toan nén kinh té.

N6i tém lai, dé c6 thé d6i pho vé6i nhitng thir thach, va tranh tha tan dung nhitng co hoi ma nén

kinh t¢ méi TCH dat ra, cic nuGc DPT can chi ¥ hon nita vao viéc hién dai hod “phan mém”,
chit khong thé chi lo xay dung “phan cing”.
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