
Hµ d−¬ng TuÊn, th¸ng 5/2000 Toµn cÇu ho¸ CNTT trang 1

Toµn cÇu ho¸ c«ng nghÖ th«ng tinToµn cÇu ho¸ c«ng nghÖ th«ng tinToµn cÇu ho¸ c«ng nghÖ th«ng tinToµn cÇu ho¸ c«ng nghÖ th«ng tin
vµ XuÊt khÈu phÇn mÒmvµ XuÊt khÈu phÇn mÒmvµ XuÊt khÈu phÇn mÒmvµ XuÊt khÈu phÇn mÒm

Hµ d−¬ng TuÊn

Tãm t¾t

HiÖn t−îng toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ nãi chung vµ c«ng nghÖ th«ng tin nãi riªng lµ hiÓn nhiªn kh«ng
cÇn x¸c ®Þnh l¹i. VÊn ®Ò cô thÓ cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®èi víi CNTT lµ lµm sao héi nhËp
®−îc vµo trµo l−u toµn cÇu ho¸ nµy víi mét t− thÕ t−¬ng ®èi v÷ng vµng, ngâ hÇu dïng CNTT ®Ó phô
gióp ph¸t triÓn kinh tÕ vµ l©u dµi b¶o vÖ v¨n ho¸. §Ó gãp phÇn vµo nh÷ng suy nghÜ chiÕn l−îc nãi
trªn, cô thÓ h¬n lµ ®Ó phôc vô viÖc ®Þnh h−íng c¸c chuÈn bÞ vÒ con ng−êi, ®Çu t− h¹ tÇng c¬ së vµ
nghiªn cøu thÞ tr−êng, kh«ng thÓ kh«ng t×m hiÓu nÒn c«ng nghiÖp th«ng tin thÕ giíi, vÒ chÊt l−îng vµ
sè l−îng.

Nh÷ng ®Æc tÝnh cña CNTT, mét c«ng nghÖ mòi nhän, ®−îc sö dông ë kh¾p n¬i, gåm nhiÒu tÇng líp
vµ biÕn chuyÓn rÊt nhanh, vµ sù ph©n c«ng toµn cÇu râ rÖt cña nã, còng nh− viÖc nã cßn ph¸t triÓn
vµ tr¶i réng rÊt m¹nh n÷a trong t−¬ng lai, cho phÐp nghÜ r»ng mét n−íc ®ang ph¸t triÓn cã thÓ t×m
chç ®øng ®Æc thï cña m×nh, nh− viÖc mµ mét sè n−íc ch©u ¸, kÓ c¶ Ên §é, ®∙ thµnh c«ng. Nh−ng
nh÷ng ®Æc tÝnh Êy còng b¾t buéc th−êng trùc theo s¸t sù biÕn chuyÓn cña CNTT, cô thÓ b»ng c¸ch
tham dù tÝch cùc vµo nh÷ng nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ s¶n xuÊt cã tÝnh liªn ngµnh vµ liªn quèc gia,
còng nh− vµo nh÷ng c«ng viÖc chuÈn ho¸ ë møc quèc tÕ.

ViÖt Nam ®∙ ®i sau mét b−íc, trªn thÞ tr−êng thÕ giíi cßn chç nµo cho ta hay kh«ng ? Mét vµi hiÖn
t−îng s¶n xuÊt thõa (t¹m thêi) vÒ thiÕt bÞ vµ nh÷ng b»ng chøng kh¸ râ rÖt vÒ khan hiÕm chuyªn gia
phÇn mÒm trªn thÕ giíi cho thÊy, vÒ ®¹i cuéc, vµ ®Ó phô gióp cho sù nghiÖp −u tiªn h¬n lµ tin häc
ho¸ nÒn kinh tÕ ®Êt n−íc, xuÊt khÈu phÇn mÒm vµ dÞch vô tin häc lµ mét chÝnh s¸ch cã thÓ cã triÓn
väng cho ViÖt Nam. Tuy nhiªn cÇn rót kinh nghiÖm c¸c n−íc ®i tr−íc, ®Æc biÖt lµ Ên §é ®Ó thÊy
nh÷ng ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt cho chÝnh s¸ch Êy.

Cuèi cïng bµi nµy hy väng ®Æt mét vÊn ®Ò gi¶n dÞ : ph¶i ch¨ng cÇn cã sù ph¸t triÓn hµi hoµ vÒ mäi
khÝa c¹nh : thiÕt bÞ, hÖ mÒm, viÔn th«ng vµ nh÷ng øng dông trong n−íc ; v× bá quªn c¸c khÝa c¹nh
kh¸c cña tæng thÓ CNTT rÊt cã thÓ cã h¹i cho b¶n th©n viÖc ph¸t triÓn c«ng nghiÖp phÇn mÒm vµ
xuÊt khÈu phÇn mÒm.

1. Giíi thiÖu

HiÓu theo nghÜa réng nhÊt th× C«ng NghÖ Th«ng Tin (CNTT) bao gåm bèn ®Þa h¹t cã liªn hÖ h÷u c¬
víi nhau : viÔn th«ng, ®iÖn tö, tin häc (kÓ c¶ c¸c thiÕt bÞ vµ phÇn mÒm), vµ c¸c ¸p dông cña tin häc
trong khoa häc kü thuËt, hµnh ch¸nh, qu¶n trÞ vµ kinh doanh... Kh«ng thÓ xö lý th«ng tin h÷u hiÖu
nÕu kh«ng cã th«ng tin kÞp thêi vµ chÝnh x¸c, nghÜa lµ võa dùa trªn mét m¹ng viÔn th«ng tèt, võa
dùa trªn nh÷ng ph−¬ng ph¸p vµ quy ®Þnh chÆt chÏ trong c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, khoa häc kü thuËt, ®Ó
¸p dông ®−îc CNTT. Nh÷ng ®iÒu nµy cßn quan träng h¬n lµ c«ng xuÊt cña thiÕt bÞ. Nh−ng, kinh
nghiÖm hiÖn nay còng cho thÊy, trong c¸c yÕu tè ®−a tíi bïng næ x∙ héi th«ng tin cã viÖc nh÷ng
thiÕt bÞ vµ phÇn mÒm ®∙ ®ñ c«ng xuÊt ®Ó thÝch hîp h¬n víi ng−êi dïng, tøc lµ kh«ng gß bã con
ng−êi vµo nh÷ng quy ®Þnh m¸y mãc vµ nÆng nÒ nh− tr−íc ®©y 20-30 n¨m, khi m¸y tÝnh cßn ®¾t vµ
hiÕm. Do ®ã c¸c tiÕn bé trong viÔn th«ng (VT), ®iÖn tö (§T) vµ tin häc (TH) cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp
vµ quan träng trong ®êi sèng kinh tÕ x∙ héi, còng nh− trong b¶n th©n c¸ch thøc øng dông tin häc.

C«ng nghÖ th«ng tin, còng nh− c«ng nghÖ sinh häc, ®−îc coi lµ sÏ ph¸t triÓn m¹nh vµ ¶nh h−ëng s©u
s¾c tíi ®êi sèng con ng−êi trong thÕ kû tíi. Kh«ng nh÷ng b¶n th©n nã lµ mét c«ng nghÖ toµn cÇu, nã
cßn cã t¸c dông thóc ®Èy viÖc toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ míi ; vµ so víi c«ng nghÖ sinh häc th× nã
bïng næ tr−íc, do ®ã cã c¬ cÊu tæ chøc thµnh nhiÒu tÇng líp râ rµng vµ ®ang ®¹t ®Õn tèc ®é biÕn
chuyÓn nhanh, hiÓn nhiªn ®∙ qua mét b−íc ngoÆt míi. §ã lµ, ngoµi c¸c ¸p dông cæ ®iÓn cña CNTT,
hiÖn ®ang ®−îc triÓn khai nh÷ng ¸p dông ®¹i chóng cña liªn m¹ng toµn cÇu, Internet : tõ ®ã h×nh
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thµnh tr−íc m¾t chóng ta viÖc nÒn c«ng nghiÖp ph−¬ng tiÖn (tøc nÒn c«ng nghiÖp s¶n xuÊt vµ khai
th¸c CNTT) sÏ g¾n bã chÆt chÏ vµ hç trî cho nÒn c«ng nghiÖp néi dung (tøc nÒn c«ng nghiÖp s¶n
xuÊt vµ ph©n phèi c¸c dÞch vô ®a-mª®ia cã tÝnh v¨n ho¸) ; còng nh− nã ®ang hç trî cho viÖc s¶n xuÊt
vµ ph©n phèi c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c, qua th−¬ng m¹i ®iÖn tö. Khung c¶nh t−¬ng lai kh«ng xa ®ã
kh«ng thÓ kh«ng nh¾c tíi, tuy nã n»m ngoµi ph¹m vi cña bµi nµy.

§Õn nay kinh nghiÖm Ph¸p, Ên ®é, Brasil... ®∙ cho thÊy râ kh«ng n−íc nµo cã thÓ ph¸t triÓn mét nÒn
CNTT ®éc lËp, mµ chØ cã thÓ héi nhËp vµo sù ph¸t triÓn chung. Héi nhËp mang ý nghÜa trao ®æi, vµ
®Ó cã t− thÕ ®éc lËp t−¬ng ®èi trong trao ®æi th× mçi bªn ®èi t¸c ph¶i cã mÆt m¹nh nµo ®ã. ChØ cã
viÖc héi nhËp vµo nÒn CNTT hoµn cÇu trong t− thÕ ®ã míi cã thÓ b¶o ®¶m mét nÒn c«ng nghiÖp néi
dung còng t−¬ng ®èi ®éc lËp. Mét thÝ dô rÊt c¬ b¶n lµ ta ®∙ ®−a ®−îc tiÕng ViÖt vµo trong chuÈn
Unicode. Nh−ng cßn sö dông vò khÝ lîi h¹i nµy ®Ó thiÕt lËp c¸c kho th«ng tin, hiÓu biÕt, gi¸o dôc...
trong mét m¹ng th«ng tin phæ cËp toµn quèc g¾n liÒn víi m¹ng th«ng tin thÕ giíi th× cßn ch−a cã g×.
Héi nhËp vµo nÒn CNTT toµn cÇu, do ®ã, lµ c©u hái chiÕn l−îc kh«ng nh÷ng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu
ph¸t triÓn kinh tÕ, mµ cßn ®Ó b¶o ®¶m sù ®éc lËp l©u dµi vÒ v¨n ho¸. Bµi nµy kh«ng hy väng tr¶ lêi
c©u hái lín lao ®ã, chØ mong ®em l¹i mét sè th«ng tin vµ b−íc ®Çu síi lªn vµi vÊn ®Ò, trong ®ã ®Æc
biÖt cã vÊn ®Ò hiÖn nay ®ang nãng báng t¹i nhiÒu n¬i, viÖc xuÊt khÈu phÇn mÒm.

Bµi nµy gåm 4 phÇn chÝnh. Sau ®o¹n 2 bµn vÒ mét vµi ®Æc ®iÓm cña CNTT, ®o¹n 3 cung cÊp mét sè
th«ng tin vÒ hiÖn t−îng toµn cÇu hãa cña CNTT, ®Ó lµm c¬ së cho th¶o luËn ®Æt ra ë ®o¹n 4 : lµm thÕ
nµo héi nhËp vµo CNTT toµn cÇu. Cuèi cïng, ®o¹n 5 ®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò ®ang ®−îc quan t©m lµ viÖc
xuÊt khÈu phÇn mÒm, xuyªn qua kinh nghiÖm cña Ên §é.

Xin më ngoÆc tr−íc khi thùc sù vµo ®Ò : nhiÒu khi ng−êi ta hiÓu ngÇm CNTT trong nghÜa hÑp lµ tin
häc, thËm chÝ chØ lµ phÇn mÒm cña tin häc. Nh−ng ngay c¶ trong nghÜa hÑp nhÊt, khi ®i t×m nh÷ng
con sè thèng kª vÒ CNTT ng−êi ta còng nhiÒu khi kh«ng biÕt râ nã nãi vÒ b¶n th©n ngµnh tin häc
(c¸c c«ng ty chuyªn vÒ tin häc), hay kÓ c¶ viÖc ¸p dông tin häc trong mäi ngµnh, thÝ dô nh− trong
c¸c thèng kª vÒ ®éi ngò chuyªn viªn tin häc. Trong bµi nµy sÏ cè g¾ng tr¸nh tèi ®a nh÷ng m¬ hå nãi
trªn, nh−ng ®Ó ®ì nÆng nÒ xin l−u ý lµ, tuy nãi chung ch÷ CNTT ®−îc hiÓu trong nghÜa réng, còng
®«i khi cã ngo¹i lÖ khi v¨n c¶nh cho phÐp, khi cÇn x¸c ®Þnh râ sÏ dïng thuËt ng÷ C«ng nghÖ Tin
Häc (CNTH) ®Ó chØ nghÜa hÑp.

2. Vµi ®Æc ®iÓm cña CNTT

Ng−êi ta th−êng nãi CNTT lµ mét c«ng nghÖ mòi nhän, nh−ng cÇn bµn luËn râ thÕ nµo lµ mòi nhän,
v× tÝnh mòi nhän cã nh÷ng hÖ qu¶ kh«ng thÓ bá qua. §iÒu nµy kh«ng m©u thuÉn víi hiÖn t−îng
CNTT n»m dµn tr¶i, hoÆc sÏ n»m dµn tr¶i (víi c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn) trong mäi l∙nh vùc sinh
ho¹t khoahäc-küthuËt-kinhtÕ-x∙héi. Ngoµi ra hai ®Æc ®iÓm kü thuËt sÏ ®−îc ®Ò cËp dµi h¬n lµ :
CNTT chuyÓn biÕn rÊt nhanh, vµ gåm nhiÒu tÇng líp cã thÓ biÕn chuyÓn t−¬ng ®èi ®éc lËp. Sau
cïng, CNTT cã tÝnh toµn cÇu, c¬ b¶n chØ ®−îc s¶n xuÊt t¹i mét sè rÊt Ýt ®Þa ®iÓm vµ to¶ ra kh¾p n¬i
®Ó sö dông lµ chÝnh, ®iÒu nµy sÏ ®−îc ®Ò cËp riªng trong ®o¹n 3 tiÕp sau. 5 ®iÒu võa nãi trªn ®©y cã
lÏ hiÓn nhiªn nh−ng ¶nh h−ëng ®Õn chiÕn l−îc ph¸t triÓn CNTT.

2.1. Mét c«ng nghÖ mòi nhän2.1. Mét c«ng nghÖ mòi nhän2.1. Mét c«ng nghÖ mòi nhän2.1. Mét c«ng nghÖ mòi nhän

Mòi nhän ph¶i hiÓu lµ c¸i chãp cña mét kim tù th¸p, cã nghÜa lµ c«ng nghÖ mòi nhän ®−îc x©y
dùng trªn thµnh qu¶ cña nhiÒu c«ng nghÖ kh¸c, vµ cña nh÷ng lý thuyÕt khoa häc hiÖn ®¹i. NÕu
kh«ng n¾m ®Çy ®ñ nh÷ng yÕu tè ®ã mµ cø muèn x©y dùng mét c«ng nghÖ mòi nhän hoµn chØnh th×
chØ lµ chuyÖn mß tr¨ng ®¸y n−íc. Dï muèn dï kh«ng ta ph¶i ®i tõng b−íc vµ ph¶i lùa chän thÕ ®øng
riªng cña m×nh.

LÊy mét thÝ dô, viÖc tù s¶n xuÊt c¸c 'b×a in' (printed board) hay 'B¶ng in mÆt hËu' (Back Panel) lµ
chuyÖn t−¬ng ®èi rÊt dÔ lµm so víi viÖc lµm m¹ch tæng hîp, vµ lµ mét b−íc ®i rÊt cÇn thiÕt nÕu ta
muèn lµm bÊt cø mét thiÕt bÞ ®iÖn tö ®Æc biÖt nµo. Nh−ng hiÖn nay ®Ó cã thÓ g¾n c¸c m¹ch tæng hîp
vµo b×a in, ph¶i in ®−îc trªn b×a nh÷ng ®−êng d©y réng vµo kho¶ng 0,10 mm, c¸ch nhau còng cì ®ã,
®ôc lç xuyªn b×a vµ hµn còng víi ®−êng kÝnh ®ã víi ®é chÝnh x¸c t−¬ng øng. Ph¶i n¾m v÷ng kü
thuËt tr¸ng nhùa Epoxy nhiÒu líp trong mét nhµ m¸y läc bôi t−¬ng ®èi s¹ch. MÆt kh¸c, viÖc vÏ
nh÷ng m¹ch in trªn b×a còng cÇn nh÷ng ch−¬ng tr×nh 't×m ®−êng' (routing) cã hiÖu n¨ng, sö dông
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nh÷ng ph−¬ng ph¸p gÇn tèi −u cña vËn trï häc (operational research). Tãm l¹i c«ng nghÖ ®ã lµ kÕt
qu¶ tæng hîp cña to¸n häc, ho¸ häc, quang häc, c¬ khÝ chÝnh x¸c... còng nh− c«ng nghÖ lµm m¹ch
tæng hîp, nh−ng ë møc thÊp h¬n nhiÒu.

DÜ nhiªn c«ng nghÖ mòi nhän lu«n lu«n nÆng vÒ tri thøc, vµ ®ã còng lµ ®Æc ®iÓm cña c«ng nghÖ
th«ng tin. C¸i ng−êi ta gäi lµ 'sù biÕt c¸ch lµm' (know how), thµnh qu¶ cña trùc gi¸c vµ kinh nghiÖm,
tuy vÉn cÇn thiÕt vµ h÷u Ých, nh−ng thËt ra trong c¸c ngµnh mòi nhän kh«ng thÓ b¾t ®Çu lµm viÖc nÕu
kh«ng cã tr×nh ®é cao vµ c¸c kÕt qu¶ tèt ®Òu cã c¬ së lý thuyÕt v÷ng vµng.

2.2. Mét c«ng nghÖ dµn tr¶i trong mäi lÜnh vùc2.2. Mét c«ng nghÖ dµn tr¶i trong mäi lÜnh vùc2.2. Mét c«ng nghÖ dµn tr¶i trong mäi lÜnh vùc2.2. Mét c«ng nghÖ dµn tr¶i trong mäi lÜnh vùc

HiÖn nay CNTT trong nghÜa réng ®∙ ®−îc sö dông trong mäi ®Þa h¹t kinh tÕ, ®iÒu ®ã ®∙ hiÓn nhiªn.
Ngoµi hai lÜnh vùc quan träng nhÊt lµ qu¶n lý vµ tÝnh to¸n khoa häc kü thuËt, cßn l∙nh vùc thø ba lµ
sù ®iÒu khiÓn c¸c quy tr×nh c«ng nghÖ trong mäi ngµnh c«ng nghiÖp nh− ho¸ häc, luyÖn kim, chÕ
t¹o m¸y mãc, ®iÒu khiÓn m¸y mãc nh− m¸y dÖt, m¸y s¬n, m¸y hµn v.v. vµ l∙nh vùc thø t− lµ c¸c
hµng tiªu dïng cÊp cao nh− TV, HIFI, m¸y ¶nh vµ xe h¬i, c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi cña tin häc v.v. tÊt c¶
c¸c mãn nµy ®Òu do mét bé vi xö lý ®iÒu khiÓn. §Ó lµm ra nh÷ng s¶n phÈm ®ã lµ c¶ mét nÒn c«ng
nghiÖp hoµn chØnh : luyÖn kim, ho¸ chÊt, vËt liÖu ... vµ ®Æc biÖt lµ c¬ khÝ chÝnh x¸c. §Ó cã mét kh¸i
niÖm s¬ sµi cã thÓ nãi chØ mét nöa doanh sè cña c«ng nghiÖp ®iÖn tö ®−îc b¸n ra ®Ó s¶n xuÊt m¸y
tÝnh (Mü 60% vµ NhËt 40%), tøc lµ ®Ó phôc vô hai l∙nh vùc ®Çu. Cßn l¹i 20% cho l∙nh vùc 3 vµ
30% cho l∙nh vùc 4 [1].

2.3. Mét c«ng nghÖ cã nhiÒu tÇng líp 2.3. Mét c«ng nghÖ cã nhiÒu tÇng líp 2.3. Mét c«ng nghÖ cã nhiÒu tÇng líp 2.3. Mét c«ng nghÖ cã nhiÒu tÇng líp (a)

NÕu b¾t ®Çu tõ con ng−êi vµ ®i xuèng tíi ... c¸t bôi, tøc c¸c m¹ch silicium, ta cã thÓ kÓ ®Õn nh÷ng
tÇng líp sau trong c«ng nghÖ th«ng tin, mçi tÇng líp ®−îc x©y dùng trªn c¸c tÇng líp phÝa d−íi :

1. C¸c ch−¬ng tr×nh øng dông riªng cho tõng c¬ quan, xÝ nghiÖp, ®ã cã thÓ lµ thµnh lËp tõ mét ng«n
ng÷ lËp tr×nh Ýt hay nhiÒu cao cÊp, dùa trªn nh÷ng hÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu. TÇng líp trªn cïng
nµy th−êng ®−îc viÕt t¹i chç hoÆc thiÕt kÕ t¹i chç vµ ®Æt gia c«ng bªn ngoµi.

2. PhÇn ë gi÷a c¸c ch−¬ng tr×nh øng dông vµ hÖ mÒm c¬ b¶n. PhÇn nµy lµ chç phøc t¹p nhÊt vµ giµu
cã nhÊt. Nãi chung ë ®©y lµ s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty chuyªn s¶n xuÊt phÇn mÒm, trong ®ã kü
nghÖ phÇn mÒm cña Hoa Kú chiÕm −u thÕ tuyÖt ®èi, trõ mét vµi ngo¹i lÖ ë ch©u ¢u cã kÕt qu¶
tèt, nh− robotics trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp, ng«n ng÷ lËp tr×nh Ada, Prolog... NhËt h×nh nh−
kh«ng b¸n ra bªn ngoµi nh÷ng ch−¬ng tr×nh g× ®¸ng kÓ, cã lÏ v× hµng rµo ng«n ng÷ ? Cã thÓ t¹m
chia lµm bèn lÜnh vùc kh¸c nhau :

• C¸c ch−¬ng tr×nh øng dông tæng qu¸t, chuyªn cho qu¶n lý, xö lý v¨n b¶n, tÝnh to¸n c«ng
nghiÖp hay tÝnh to¸n khoa häc (ng«n ng÷ lËp tr×nh cao cÊp nh− Mathematica, c¸c hÖ qu¶n trÞ
c¬ së d÷ liÖu ...). Ng−êi dïng cuèi cïng cã thÓ viÕt nh÷ng øng dông dÔ dµng hay còng cã thÓ
sö dông th¼ng mµ kh«ng cÇn viÕt ch−¬ng tr×nh g× thªm.

• C¸c ch−¬ng tr×nh gäi lµ "middleware", cho phÐp c¸c ch−¬ng tr×nh øng dông ph©n t¸n (cã thÓ
tæng qu¸t hay kh«ng) sö dông tíi m¹ng th«ng tin ë møc dÔ dµng vµ trõu t−îng, th«ng qua hÖ
®iÒu hµnh m¹ng.... VÒ mÆt øng dông trong qu¶n lý ®©y lµ l∙nh vùc quan träng nhÊt hiÖn nay.

• C¸c ch−¬ng tr×nh g¾n liÒn víi mét s¶n phÈm ®Æc biÖt nµo ®ã (embedded systems), víi nh÷ng
giao diÖn sö dông ®Æc biÖt th¼ng víi ng−êi dïng, nh− ë trong m¸y giÆt, m¸y h¸t, m¸y bay, trß
ch¬i... ThËt ra lo¹i ch−¬ng tr×nh nµy cã thÓ thÊy ë kh¾p c¸c l∙nh vùc, chç nµo cã bé vi xö lý
mµ kh«ng ph¶i lµ mét m¸y tÝnh ®Òu cã nã. Nh−ng ®Æc ®iÓm cña chóng lµ tù giÊu kÝn. C¸c
ch−¬ng tr×nh nµy th−êng do nh÷ng h∙ng lµm s¶n phÈm tù viÕt ra hoÆc ®Æt gia c«ng t¹i c¸c c«ng
ty chuyªn ph¸t triÓn hÖ mÒm.

                                                          
(a) ë ®©y xin dïng ch÷ 'tÇng líp' ®Ó nãi mét c¸ch tæng qu¸t nhÊt vÒ c¸c kh©u ®o¹n s¶n xuÊt trong CNTT, c¶
phÇn cøng lÉn phÇn mÒm, vµ vÒ sù liªn hÖ gi÷a chóng víi nhau, còng nh− c¸c chuÈn mùc trong sù liªn hÖ Êy.
Nã bao gåm ch÷ 'tÇng' (layers) th−êng ®−îc dïng trong ph©n tÝch hÖ thèng, vµ ch÷ 'tÇng giao thøc' (protocol
layers) cã ý nghÜa hÑp vµ chÝnh x¸c h¬n.
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• Vµ sau cïng lµ mét m¶ng còng kh¸ ®å sé nh÷ng ch−¬ng tr×nh ®−îc lµm ra ®Ó phôc vô chÝnh
b¶n th©n viÖc nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghÖ th«ng tin vµ øng dông trong qu¶n lý,
tÝnh to¸n vµ ®iÒu khiÓn. Ngoµi c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh ra, ph¶i kÓ ®Õn c¸c ch−¬ng tr×nh phô
gióp viÖc ph¸t triÓn vµ qu¶n lý ph¸t triÓn phÇn mÒm ; còng nh− c¸c ch−¬ng tr×nh ®Ó lµm m¹ch
tæng hîp ASIC hay ®Ó sö dông c¸c FPGA (b). Nh÷ng ch−¬ng tr×nh lo¹i sau nµy th−êng rÊt ®¾t,
hµng chôc hoÆc hµng tr¨m ngµn ®«la, vµ th−êng ch¹y trªn c¸c tr¹m lµm viÖc m¹nh.

3. TÇng líp thø ba gåm nh÷ng 'kh¶ dông ?' (facilities) vÒ phÇn mÒm khiÕn cho c¸c ch−¬ng tr×nh øng
dông tæng qu¸t hay ®Æc biÖt ho¹t ®éng ®−îc. §ã chñ yÕu lµ hÖ ®iÒu hµnh vµ hÖ ®iÒu hµnh m¹ng.
Sù ph©n cÊp cña hai kh¶ dông nµy h¬i phøc t¹p, v× chóng chång chÐo lªn nhau vµ tuú thuéc c¸c
nhµ s¶n xuÊt, còng nh− tuú thuéc c¸c lo¹i m¹ng. Cã thÓ gép vµo trong tÇng nµy tÊt c¶ c¸c ch−¬ng
tr×nh rÊt lín n»m trong c¸c 'tr¹m tiÕp chuyÓn ?' (router), vµ c¸c tr¹m ®¶o m¹ch (switch) thuéc
nhiÒu lo¹i kh¸c nhau. §Æc biÖt ë ®©y, trõ phÇn mÒm viÔn th«ng ngoµi Internet, kü nghÖ phÇn
mÒm Hoa Kú tõ tr−íc tíi nay lµ n¾m ®éc quyÒn. Nh÷ng thµnh qu¶ tèt, nÕu cã, nh− hÖ ®iÒu hµnh
thêi gian thùc Chorus ph¸t triÓn t¹i Ph¸p, còng ®∙ bÞ mua vÒ Mü. Chóng ta sÏ trë l¹i tÇng nµy
trong nh÷ng ®o¹n sau, v× víi Linux vÊn ®Ò ®∙ kh¸c h¼n.

4. TÇng líp thø t− cã thÓ coi nh− bao gåm tÊt c¶ c¸c hÖ m¸y vµ m¹ng ®ang ho¹t ®éng trªn thÕ giíi.
ViÖc s¶n xuÊt c¸c m¸y nµy b¾t ®Çu tõ : lµm  ra c¸c b×a in trong ®ã cã g¾n c¸c linh kiÖn ®iÖn tö ;
råi l¾p r¸p víi phÇn ®iÖn, c¬ khÝ, c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi... ®Ó trë thµnh mét m¸y tÝnh hoµn h¶o, hay
mét bé phËn cña mét thiÕt bÞ c«ng nghiÖp hay mét s¶n phÈm tiªu dïng. Kh©u ®o¹n nµy chñ yÕu
lµ dïng nh©n c«ng rÎ nªn ®ã lµ thÕ m¹nh cña ch©u ¸ ngoµi NhËt. §Æc biÖt Hång K«ng, Nam
TriÒu tiªn, §µi Loan vµ Singapour. §µi Loan s¶n xuÊt ®−îc c¸c 'b×a mÑ' (mother board) cho PC vµ
c¸c m¸y PC hoµn chØnh, hiÖn 80% b×a mÑ dïng cho PC trªn thÕ giíi ®−îc s¶n xuÊt t¹i §µi Loan.
Singapour rÊt m¹nh vÒ c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi.

5. ë tÇng líp cuèi cïng lµ viÖc s¶n xuÊt c¸c linh kiÖn ®iÖn tö. HiÖn nay chØ cã Mü, NhËt vµ ch©u ¢u
lµ cã c«ng nghÖ hoµn chØnh lµm c¸c m¹ch tæng hîp. Sau giai ®o¹n s¶n xuÊt wafers vµ in m¹ch
tæng hîp trªn wafers, cÇn c¸c nhµ m¸y siªu s¹ch vµ siªu chÝnh x¸c rÊt tèi t©n, c«ng viÖc cßn l¹i lµ
®Æt vµ hµn nh÷ng m¹ch in trÇn ®ã vµo hép thµnh linh kiÖn, cÇn nhiÒu nh©n c«ng rÎ, th−êng ®−îc
c¸c c«ng ty quèc tÕ lµm t¹i c¸c chi nh¸nh ë ch©u ¸ n.N. nh−  M∙ Lai,  Singapour ... Nh−ng nh÷ng
linh kiÖn s¶n xuÊt ®¹i trµ (bé nhí lµ chñ yÕu) ®∙ ®−îc s¶n xuÊt t¹i Nam TriÒu tiªn, §µi Loan vµ
Singapour, kÓ c¶ giai ®o¹n lµm wafers trong c¸c nhµ m¸y mua cña Mü hay NhËt.

Mét vÊn ®Ò quan träng cÇn ®−îc ®Æt ra vµ l−u ý ®óng møc : c¸i g× lµm cho mét nÒn c«ng nghÖ cã
nhiÒu tÇng líp nh− trªn, vµ l¹i tr¶i ra kh¾p hoµn cÇu, vÉn lu«n lu«n tiÕn bé ®−îc nhÞp nhµng ? v×
kh«ng ph¶i mçi lóc, mçi th¸ng hay mçi n¨m mµ cã thÓ thay ®æi tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n ®Ó thµnh mét
b−íc nh¶y vät míi trong c«ng nghÖ, phÇn cøng còng nh− phÇn mÒm. §ã chÝnh lµ khÝa c¹nh chuÈn
trong giao diÖn cña nh÷ng tÇng líp nãi trªn (th−¬ng l−îng trong c¸c tæ chøc nghÒ nghiÖp, hay do
mét c«ng ty ¸p ®Æt qua vÞ trÝ th−îng phong cña hä). Nh÷ng giao diÖn nµy ®−îc nghiªn cøu rÊt kü ®Ó
tån t¹i l©u h¬n c¸c s¶n phÈm trong mçi c«ng ®o¹n, vµ khi thay ®æi nhanh vµ m¹nh h¬n tr−íc th× vÉn
gi÷ ®−îc t−¬ng thÝch víi qu¸ khø gÇn, tuy ph¶i tr¶ c¸i gi¸ lµ cã thÓ kh«ng khai th¸c ®−îc 100% c«ng
xuÊt mµ kü thuËt míi cã thÓ ®em l¹i. Tuy nhiªn sù t−¬ng thÝch nµy vÉn cÇn nh÷ng söa ch÷a nhÊt
®Þnh, vµ nh÷ng söa ch÷a chÊt chång lµm cho s¶n phÈm vÒ l©u dµi cã thÓ trë thµnh xÊu ®i vÒ mÆt chÊt
l−îng, vµ ®Õn mét lóc nµo ®ã còng ph¶i thay ®æi toµn bé. Cho ®Õn nay khÝa c¹nh xÊu nµy ph¶i nãi
®−îc che lÊp do søc tiÕn luü thõa cña c«ng nghÖ c¬ b¶n ®∙ kh«ng chØ bï vµo mµ cßn cho phÐp t¨ng
kh¸ cao chøc n¨ng vµ hiÖu xuÊt c¸c hÖ mÒm nh×n tõ phÝa ng−êi sö dông.

2.4. Mét c«ng nghÖ biÕn chuyÓn rÊt nhanh2.4. Mét c«ng nghÖ biÕn chuyÓn rÊt nhanh2.4. Mét c«ng nghÖ biÕn chuyÓn rÊt nhanh2.4. Mét c«ng nghÖ biÕn chuyÓn rÊt nhanh

Nh÷ng quan s¸t thÞ tr−êng hµng ngµy cho thÊy sù biÕn chuyÓn th−êng trùc cña c¸c s¶n phÈm m¸y
tÝnh PC vµ ngo¹i vi, ®iÒu nµy khái cÇn nh¾c l¹i. Nh÷ng biÕn chuyÓn nµy ch¹y theo kÞp ®µ tiÕn cña

                                                          
(b) ASIC (Application Specific Integrated Circuit) lµ c¸c m¹ch tæng hîp cã chøc n¨ng nhÊt ®Þnh. Cßn l¹i lµ
bé nhí, vµ c¸c linh kiÖn cã thÓ ®−îc biÕn ®æi ®Ó lµm c¸c m¹ch ®iÖn tö kh¸c nhau, trong ®ã ®Æc biÖt cã FPGA
(Field Programmable Gate Array) lµ c¸c linh kiÖn cã thÓ ®−îc thay ®æi chøc n¨ng ngay tr−íc khi ho¹t ®éng,
khi linh kiÖn ®∙ n»m trong b×a ®iÖn tö. Mét FPGA hiÖn nay cã thÓ t−¬ng ®−¬ng 1 triÖu transistors.
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c«ng nghiÖp ®iÖn tö c¬ b¶n theo quy luËt Moore, víi gi¸ cè ®Þnh th× kh¶ n¨ng c¸c linh kiÖn mçi 18
th¸ng l¹i t¨ng gÊp ®«i. Vµ quy luËt thùc nghiÖm nµy cßn cã ®iÒu kiÖn kÐo dµi trªn m−êi n¨m n÷a
tr−íc khi gÆp ph¶i hµng rµo cña nh÷ng quy luËt vËt lý c¬ b¶n.

ThiÕt kÕ hÖ thèng biÕn chuyÓn chËm h¬n, vµ phÇn mÒm øng dông tæng qu¸t cßn biÕn chuyÓn chËm
h¬n n÷a. §øng vÒ mÆt chÊt l−îng ph¶i nãi hµng thËp kû míi n¶y sinh nh÷ng thiÕt kÕ hÖ thèng ®éc
®¸o hay nh÷ng ch−¬ng tr×nh øng dông tæng qu¸t míi, c¸c thÕ hÖ m¹ng c¬ quan (LAN) còng vËy. Vµ
trong mét thiÕt kÕ hÖ thèng nhÊt ®Þnh, nÕu kh«ng thay ®æi c¬ b¶n c¸c giao diÖn mµ cã nh÷ng sù
n©ng cÊp t−¬ng øng (thÝ dô t¨ng vËn tèc cña 'Bus' ), th× hiÖu n¨ng cña s¶n phÈm cã thÓ tiÕn triÓn theo
kÞp víi hiÖu n¨ng cña kü nghÖ c¬ b¶n (tr−êng hîp PC). §øng vÒ mÆt viÔn th«ng ®−êng dµi th× nh÷ng
dÞch vô (services) ®−îc s¸ng t¹o, cµi ®Æt vµ chÊp nhËn cßn chËm h¬n n÷a.

Tuy nhiªn, chóng ta ®ang chøng kiÕn trªn thÕ giíi sù n¶y sinh kh¸ ®ång bé cña mét lo¹t nh÷ng tiÕn
bé míi vÒ m¹ng, vÒ phÇn mÒm c¬ b¶n vµ vÒ thiÕt kÕ hÖ thèng. §ã lµ :

• Ng«n ng÷ Java, cho phÐp chØ viÕt ch−¬ng tr×nh mét lÇn ®Ó nã ho¹t ®éng ®−îc ë bÊt cø n¬i nµo.

• Phong trµo phÇn mÒm tù do (free software), mµ ®iÓn h×nh lµ hÖ ®iÒu hµnh Linux.

• C¸c m¹ng côc bé cùc nhanh (100 - 1000 megabÝt/g) dïng trong c¸c c¬ quan, m¹ng ®−êng dµi
b»ng c¸p quang, kü thuËt ADSL cho phÐp t¨ng vËn tèc th«ng tin ®Õn t− gia vµi chôc lÇn mµ
kh«ng cÇn thay gi©y ®ång hiÖn cã.

• ChuÈn CORBA, cho phÐp c¸c ch−¬ng tr×nh tin häc ph©n t¸n céng t¸c ®−îc víi nhau.

• ChuÈn XML, x¸c ®Þnh ng«n ng÷ giao diÖn (interface) cho m¹ng Internet, tæng qu¸t h¬n ng«n ng÷
HTML.

• ThiÕt kÕ xö lý song song ë m¹ng tÇm réng (WAN), võa (LAN) vµ hÑp (côm m¸y tÝnh, cluster)
dùa trªn c¸c linh kiÖn hay/vµ thµnh phÈm ®∙ cã s½n vµ ®−îc s¶n xuÊt ®¹i trµ.

• C«ng nghÖ t¸c tö (agent), c«ng nghÖ ®Ó thùc hiÖn trong t−¬ng lai nh÷ng øng dông di ®éng vµ
th«ng minh. §ã lµ nh÷ng ch−¬ng tr×nh cã thÓ tù ®éng di chuyÓn trong m¹ng viÔn th«ng ®Õn c¸c
n¬i ®Ó ho¹t ®éng víi mét môc ®Ých nµo ®ã (c).

Cã thÓ tiªn ®o¸n trong vßng vµi n¨m n÷a nh÷ng c«ng nghÖ nµy sÏ lÇn l−ît chÝn mïi vµ kÕt hîp ®−îc
víi nhau (theo liÖt kª chñ quan cña t¸c gi¶ nh− ë trªn, ba ®iÓm ®Çu ®∙ hiÖn thùc, ba ®iÓm sau cÇn
kho¶ng 2 hay 3 n¨m, ®iÓm cuèi trªn d−íi 5 n¨m) ®Ó h×nh thµnh mét b−íc ph¸t triÓn míi cña c«ng
nghÖ th«ng tin, rÎ h¬n, chÊt l−îng tèt h¬n, vµ kh¶ n¨ng phôc vô cao h¬n hiÖn nay mét b−íc ®¸ng kÓ.
Khi ®ã sÏ cÇn rÊt nhiÒu chuyªn gia trong c¸c ngµnh nghÒ vµ chuyªn gia CNTT céng t¸c víi nhau ®Ó
thùc hiÖn nh÷ng phÇn mÒm øng dông dùa trªn c¸c thµnh qu¶ nghiªn cøu nµy.

3. HiÖn t−îng toµn cÇu ho¸ CNTT

3.1. Nh×n chung3.1. Nh×n chung3.1. Nh×n chung3.1. Nh×n chung

Toµn cÇu ho¸ cã nghÜa c¶ thÕ giíi chØ cã mét lo¹i s¶n phÈm vµ mét thÞ tr−êng, ph©n c«ng s¶n xuÊt
toµn cÇu, ®Çu t− vèn còng nh− nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn (R&D) trªn toµn cÇu. Nguyªn nh©n cña sù
toµn cÇu ho¸ nµy lµ :

• §Çu t− vµo R&D rÊt cao, chi phÝ R&D cho mét linh kiÖn c¬ b¶n, nh− bé nhí, hiÖn nay ®∙ lªn tíi
sè 1 tû ®« la. V× vËy c¸c n−íc Mü, NhËt vµ ch©u ¢u võa c¹nh tranh võa céng t¸c, trao ®æi/mua
b¸n b»ng s¸ng chÕ. Nãi chung Mü vµ NhËt chia nhau l∙nh ®¹o, mçi n−íc mét së tr−êng, víi phÇn
Mü m¹nh h¬n, cßn ch©u ¢u ®i sau mét thÕ hÖ (2 hoÆc 3 n¨m).

                                                          
(c) Con virót "I love you" võa hoµnh hµnh trªn thÕ giíi còng cã kh¶ n¨ng gÇn gièng nh− t¸c tö nh−ng cßn ®¬n
gi¶n h¬n rÊt nhiÒu. §iÒu nµy cho thÊy hiÖu qu¶ cã thÓ ghª gím cña c«ng nghÖ nµy, tuy nhiªn ph¸ ho¹i th× dÔ
mµ thùc hiÖn nh÷ng øng dông tèt th× khã h¬n, vµ b¶o vÖ an toµn c¸c hÖ thèng chèng l¹i c¸c t¸c tö ph¸ ho¹i
cßn cã thÓ khã h¬n n÷a. §ã lµ vÊn ®Ò hãc bóa nhÊt trong c«ng nghÖ t¸c tö.
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• §Çu t− vµo s¶n xuÊt còng rÊt cao, mét nhµ m¸y lµm m¹ch ®iÖn tö tæng hîp gi¸ hµng tû ®«la mµ
l¹i bÞ l¹c hËu rÊt nhanh.

• Trong khi gi¸ thµnh s¶n phÈm l¹i rÊt rÎ, nªn ph¶i s¶n xuÊt hµng triÖu hoÆc chôc triÖu linh kiÖn
mçi lo¹i míi ®ñ søc c¹nh tranh, vµ nh− thÕ ph¶i b¸n ra kh¾p thÕ giíi.

• Cuèi cïng, dÜ nhiªn cã sù chªnh lÖch vÒ chi phÝ lao ®éng cÊp thÊp gi÷a c¸c vïng trªn tr¸i ®Êt,
céng víi chªnh lÖch gi÷a chi phÝ vËn chuyÓn cña linh kiÖn vµ thµnh phÈm cuèi cïng, khiÕn cho
c¸c c«ng ty quèc tÕ ph©n t¸n viÖc l¾p r¸p tíi nhiÒu n¬i trªn thÕ giíi.

• §Æc tÝnh võa kÓ trªn ®∙ lan ra viÖc s¶n xuÊt phÇn mÒm trong vµi n¨m võa qua, do viÖc ®i l¹i vµ
th«ng tin trªn thÕ giíi ®∙ dÔ dµng h¬n tr−íc, vµ do viÖc mét sè n−íc ®ang ph¸t triÓn ®∙ ®µo t¹o
®−îc nh÷ng ®éi ngò cã kh¶ n¨ng vÒ phÇn mÒm.

NÕu coi riªng vÒ c¸c linh kiÖn ®iÖn tö cã thÓ xem thÝ dô doanh sè th¸ng 8/99 trªn toµn thÕ giíi : 15,6
tû $ ; gåm bé vi xö lý (2,13), bé nhí (1,54), c¸c m¹ch tæng hîp kh¸c (10,35) vµ c¸c m¹ch rêi ®Æc
biÖt (1,58). Vµ trong ®ã doanh sè xuÊt khÈu chiÕm 11,93 tû $, tõ 4 vïng kh¸c nhau : Mü xuÊt khÈu
3,83 tû $, NhËt (2,61), ch©u ¢u (2,48) vµ ch©u ¸ n.N. (ngoµi NhËt) (3,01) ; vËy phÇn gi÷ l¹i dïng
kh«ng xuÊt trong c¶ 4 vïng cßn cã 3,67 tû $ [2]. ThËt lµ ®¸ng chó ý : ai còng nhËp (v× chÝnh nh÷ng
vïng nµy lµ nh÷ng vïng tiªu thô nhiÒu nhÊt) vµ ai còng xuÊt. DÜ nhiªn ch©u ¸ n.N. chØ lµm gia c«ng
tõ m¹ch trÇn (wafers) nhËp tõ Mü hay NhËt mµ th«i, trõ §µi Loan, Singapour vµ Nam TriÒu Tiªn
hiÖn ®∙ s¶n xuÊt ®−îc bé nhí sau khi nhËp c«ng nghÖ tõ Mü hay NhËt.

ThÝ dô trªn cho thÊy tÝnh toµn cÇu ho¸ rÊt cao cña CNTT, ®iÒu nµy ®−îc hiÓn thÞ râ rµng qua h×nh 1,
vÏ l¹i tõ [3, tr. 28] trong ®ã chØ sè t¨ng tr−ëng c¸c trao ®æi vÒ thiÕt bÞ cña CNTT (trung b×nh doanh
sè xuÊt khÈu vµ doanh sè nhËp khÈu, theo gi¸ trÞ l−u hµnh) ®−îc so s¸nh víi chØ sè trao ®æi chung
trong OECD, b¾t ®Çu tõ 1990. Qua ®ã ta thÊy, nÕu hiÖn t−îng toµn cÇu ho¸ ®−îc thÊy qua viÖc
doanh sè trao ®æi chung t¨ng 50% qua 8 n¨m (nhanh h¬n møc t¨ng GDP), th× cã thÓ nãi hiÖn t−îng
toµn cÇu ho¸ CNTT lµ rÊt m¹nh h¬n c¸c ngµnh kh¸c.

H×nh 1 : ChØ sè trao ®æi trong CNTT

Ngoµi ra, ®Ó cã mét ý niÖm vÒ thÞ tr−êng c«ng nghÖ th«ng tin trong nÒn kinh tÕ c¸c n−íc ®∙ ph¸t
triÓn (d), xin xem thªm nh÷ng biÓu ®å sau, còng ®−îc vÏ l¹i tõ [3, tr.63-70]. Nh÷ng con sè thu thËp

                                                          
 (d)  ë ®©y chØ nãi vÒ OECD. N¨m 1987 thÞ tr−êng nµy chiÕm 94% thÞ tr−êng thÕ giíi [7, tr.13], n¨m 1997 tû
lÖ ®ã gi¶m xuèng cßn 92% [3, tr.13].
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®−îc th−êng kh«ng ®−îc ®Þnh nghÜa mét c¸ch nhÊt qu¸n, trong biÓu ®å cña h×nh 2 d−íi ®©y kh«ng
cã thÞ tr−êng linh kiÖn ®iÖn tö, tuy ®iÖn tö vÉn ®−îc OECD coi lµ trong ph¹m vi cña CNTT. MÆt
kh¸c, OECD ®Þnh nghÜa Information Technology (CNTT) theo nghÜa hÑp ®∙ x¸c ®Þnh trong bµi nµy,
lo¹i trõ viÔn th«ng vµ øng dông. ë ®©y sÏ gäi lµ c«ng nghiÖp (hay c«ng nghÖ) tin häc, CNTH.

• PhÇn ¸p dông tin häc t¹i kh¾p n¬i, ®ã chñ yÕu lµ chi phÝ ngoµi thiÕt bÞ vµ dÞch vô ®Õn tõ phÝa
CNTH chuyªn nghiÖp, cña c¸c bé phËn xö lý th«ng tin trong c¸c h∙ng së (b¶o tr×, viÕt ch−¬ng
tr×nh riªng cho m×nh v.v.).

• Khèi phÇn mÒm chØ gåm nh÷ng s¶n phÈm “ ®ãng gãi ” mua tõ bªn ngoµi.

• Khèi dÞch vô gåm cè vÊn, huÊn nghÖ, c¸c dÞch vô thÊp h¬n nh− nhËp d÷ liÖu, giao kÌo b¶o tr×
thiÕt bÞ..., vµ c¸c ch−¬ng tr×nh viÕt riªng cho kh¸ch hµng.

• ChÝnh phÇn thÊp cña khèi dÞch vô vµ phÇn viÕt ch−¬ng tr×nh dïng riªng lµ chç dông vâ cña c¸c
n−íc xuÊt khÈu phÇn mÒm. Nãi chung c¸c n−íc nµy míi chØ lµm gia c«ng chø ch−a cã c¸c s¶n
phÈm ®éc ®¸o b¸n ®−îc trªn thÞ tr−êng phÇn mÒm ®ãng gãi quèc tÕ.

H×nh 2 : ThÞ tr−êng c«ng nghÖ th«ng tin vµ viÔn th«ng 1997

XÐt riªng phÇn c«ng nghiÖp tin häc cña h×nh 2, h×nh 3 biÓu diÔn t¨ng tr−ëng gi¸ trÞ trong c¸c n−íc
OECD tõ 90 ®Õn 97, h×nh nµy cho thÊy phÇn thÞ tr−êng cña c¸c vïng trong OECD, trong ®ã t−¬ng
øng víi ‘c¸c n−íc kh¸c’ ®¸ng kÓ lµ Nam triÒu Tiªn, óc vµ Canada. §Ó ý khuynh h−íng gi¶m t−¬ng
®èi cña NhËt vµ ch©u ©u so víi Mü vµ c¸c n−íc kh¸c. PhÇn Mü ®∙ chiÕm hÕt mét nöa hiÖn nay.
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H×nh 3 : T¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng CNTT trong OECD theo khu vùc

H×nh 4 : T¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng CNTT trong OECD theo lo¹i s¶n phÈm

H×nh 4 cho thÊy sù t¨ng tr−ëng cña c¸c gi¸ trÞ t−¬ng øng víi c¸c khèi chøc n¨ng trong h×nh 2, còng
tõ 1990 tíi 1997. Mét ®iÒu râ rÖt lµ tÇm quan träng lín nhÊt vµ æn ®Þnh cña dÞch vô ; thø hai lµ, tuy
gi¸ trÞ t−¬ng ®èi vÉn nhá, thÞ tr−êng c¸c thiÕt bÞ cña m¹ng d÷ liÖu t¨ng gÊp ®«i trong 7 n¨m, vµ nh−
thÕ ®ñ ®Ó nèi c¸c PC trªn c¶ thÕ giíi. Thø ba lµ thÞ tr−êng t¨ng vät kÓ tõ 1994, t−¬ng øng víi thêi
gian m¹ng Internet bïng næ ra ngoµi Hoa Kú.
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Ngoµi ra, phÇn mÒm, c¸c PC vµ c¸c tr¹m lµm viÖc (PC&WS)  ®ang chiÕm thÞ tr−êng cña c¸c m¸y
tÝnh lín hay võa (mµ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi còng gi¶m). Nh−ng nÕu biÕt thªm r»ng trong 7 n¨m ®ã gi¸ m¸y
tÝnh lín chia ®«i, m¸y tÝnh võa chia ba vµ gi¸ PC&WS chia m−êi, víi mét ®é dèc t−¬ng ®èi ®Òu ®Æn
[3, tr. 70], th× cã thÓ nãi thÞ tr−êng c¸c hÖ thèng lín vµ võa vÉn t¨ng kho¶ng 50% vÒ sè m¸y, nh−ng
thÞ tr−êng sè c¸c m¸y c¸ nh©n (PC&WS) th× ®∙ nh©n lªn kho¶ng 25 lÇn. Con sè c¸c hÖ thèng hiÖn
ho¹t ®éng th× cßn t¨ng tr−ëng m¹nh h¬n n÷a, v× tuæi thä c¸c hÖ thèng, tuy ®∙ ng¾n l¹i v× bÞ l¹c hËu
nhanh, còng Ýt ra lµ 3 n¨m. §ã lµ nh÷ng hiÖn t−îng mµ h×nh 4 kh«ng cho thÊy.

3.2. S¶n xuÊt thiÕt bÞ3.2. S¶n xuÊt thiÕt bÞ3.2. S¶n xuÊt thiÕt bÞ3.2. S¶n xuÊt thiÕt bÞ

B¶ng 1 ë trang sau cho nh÷ng sè liÖu chi tiÕt h¬n cña mét vµi n−íc vÒ s¶n xuÊt thiÕt bÞ, kÓ c¶ viÔn
th«ng, ®iÖn tö vµ vµ hµng tiªu dïng ®iÖn tö, trõ phÇn mÒm vµ dÞch vô tin häc. B¶ng nµy chÐp l¹i tõ
[3, tr.27], céng víi hai cét sau cïng lÊy tõ [4], trõ d©n sè vµ thu nhËp cña §µi Loan v× kh«ng cã nªn
chÐp l¹i th¼ng tõ tr¹m Web cña chÝnh phñ §µi Loan [5]. Quan s¸t b¶ng thèng kª nµy vµ kÕt hîp víi
mét vµi th«ng tin kh¸c, ta cã thÓ kiÓm chøng vÒ hiÖn t−îng ph©n c«ng toµn cÇu rÊt râ rÖt cña CNTT:

• N¨m 1997 s¶n xuÊt thiÕt bÞ tin häc cña OECD lµ 217 tû US$ trong khi thÞ tr−êng lµ 265 tû (tÝnh
tõ biÓu ®å trong h×nh 2) nh− vËy OECD ®∙ nhËp siªu tõ ngoµi OECD, chñ yÕu lµ ch©u ¸ ngoµi
NhËt, kho¶ng 48 tû, con sè nµy lªn tíi 54,4 tû n¨m 1998 [3, tr.29].

• Mü, NhËt, Nam TriÒu Tiªn, M∙ Lai, Singapour vµ §µi Loan s¶n xuÊt 80% linh kiÖn ®iÖn tö cho
gÇn nh− toµn bé thÕ giíi.

• So víi sè 3 triÖu d©n th× Singapour cã doanh sè vÒ thiÕt bÞ tin häc rÊt l¹ kú (25 tû US $), ®ã chñ
yÕu lµ do lµm gia c«ng cho c¸c h∙ng quèc tÕ lín nh− IBM, SUN, Seagate... ThÕ m¹nh cña
Singapour lµ l¾p r¸p c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi cÇn ®é chÝnh x¸c cao nh− ®Üa cøng, m¸y in, mµn h×nh.

• So s¸nh M∙ lai víi Singapour còng thÊy sù kh¸c biÖt gi÷a l¾p r¸p thµnh phÈm ë giai ®o¹n cuèi t¹i
M∙ Lai (chñ yÕu cÇn nh©n c«ng khÐo tay) do tr×nh ®é d©n trÝ vµ tr×nh ®é kü nghÖ thÊp h¬n, vµ l¾p
r¸p c¸c thiÕt bÞ cã gi¸ trÞ thÆng d− cao, thËm chÝ cã nhµ m¸y s¶n xuÊt, v× cã tr×nh ®é kü nghÖ cao
h¬n. Tuy nhiªn gi¸ trÞ (7,54 tû US $) mµ M∙ Lai ®¹t ®−îc kh«ng nhá, cao h¬n Ph¸p (7,27 tû)
mét chót, víi d©n sè chØ kho¶ng h¬n mét phÇn ba.

• §µi Loan, tuy ®−îc biÕt ®Õn rÊt nhiÒu do kü nghÖ lµm b×a mÑ cho PC (80% doanh sè thÕ giíi
n¨m 1994, theo [6]) vµ l¾p r¸p c¸c PC hoµn chØnh, nh−ng l¹i kh«ng cã doanh sè b»ng Singapour,
tuy d©n sè nhiÒu h¬n 7 lÇn. Nh−ng doanh sè (17,89 tû) cña §µi Loan còng ®∙ rÊt cao, h¬n gÊp 6
lÇn Ph¸p, nÕu tÝnh theo ®Çu ng−êi. Vµ §µi Loan h¬n gÊp ®«i M∙ Lai víi d©n sè t−¬ng ®−¬ng.
Nh÷ng ®iÒu nµy ph¶n ¶nh c¬ chÕ gi¸ trong m¸y tÝnh hiÖn nay, gi¸ c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi lµ cao h¬n
nhiÒu lÇn gi¸ b×a mÑ, vµ gi¸ phÇn c¬ khÝ -®iÖn tõ lµ rÎ nhÊt.

• Mü vµ NhËt vÉn n¾m con dao ®»ng chu«i trong kü nghÖ tin häc, vµ cã nh÷ng së tr−êng kh«ng bá
ra ngoµi, nh− : NhËt s¶n xuÊt 80% mµn ¶nh máng cho c¶ thÕ giíi [3, tr.266]. Mü ®éc quyÒn vÒ
bé vi xö lý, v.v.  §ã lµ ch−a kÓ phÇn mÒm mµ ta sÏ xem sau.

• Mét tr−êng hîp còng rÊt ®¸ng ®Ó ý lµ Ireland, chØ cã 4 triÖu d©n, mµ cã doanh sè vÒ thiÕt bÞ tin
häc cao h¬n c¶ Ph¸p, 59 triÖu d©n, vµ ý , 57 triÖu d©n. NÕu ta ®Ó ý lµ møc sèng ë ®©y t−¬ng ®èi
thÊp so víi ch©u ¢u th× thÊy ngay ®©y còng lµ n¬i l¾p r¸p thiÕt bÞ tin häc cho ch©u ¢u. Ireland
còng lµ n¬i xuÊt khÈu phÇn mÒm næi tiÕng.

• Cã thÓ so s¸nh Brasilia vµ Ên ®é. §©y lµ hai n−íc ®«ng d©n vµ trong qu¸ khø cã chÝnh s¸ch ®éc
lËp vÒ tin häc nay ®∙ bá. Nh−ng nhê thÕ ngay sau khi chuyÓn ®æi hä cã mét ®éi ngò c¸n bé tin
häc m¹nh vÒ c¬ b¶n vµ chuyÓn sang chÝnh s¸ch xuÊt khÈu phÇn mÒm thµnh c«ng, nh−ng vÒ mÆt
s¶n xuÊt thiÕt bÞ th× ®i chËm. Brasilia ®êi sèng cao h¬n Ên ®é, nh−ng l¹i ë gÇn Mü nªn t−¬ng ®èi
®ì h¬n.

• Cã thÓ thÊy lµ s¶n xuÊt cña Trung Quèc kÓ c¶ Hång K«ng, Ên §é vµ Indonesia kh«ng ®ñ th¨ng
b»ng c¸n c©n th−¬ng m¹i, mÆc dï trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y c¸c n−íc nµy t¨ng c−êng rÊt tÝch cùc
nh÷ng cè g¾ng l¾p r¸p t¹i chç.
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• Cuèi cïng cÇn nh¾c l¹i lµ nh÷ng con sè theo tõng n−íc nh− trong b¶ng 1 kh«ng cho thÊy vai trß
cña c¸c c«ng ty siªu quèc gia cã chi nh¸nh ®Æt ë kh¾p n¬i : trong 50 c«ng ty siªu quèc gia vÒ
CNTT lín nhÊt thÕ giíi n¨m 1997 th× ®∙ cã 36 c«ng ty lµ gèc Hoa Kú, 9 cña NhËt, 1 cña §µi
Loan, cßn l¹i 4 cña ¢u ch©u. Còng n¨m ®ã, so víi gi¸ trÞ s¶n xuÊt thiÕt bÞ 890 tû US $ trong
b¶ng 1 th× doanh sè tæng céng cña 50 c«ng ty nµy lµ kho¶ng 830 tû, kÓ c¶ phÇn mÒm. Lîi nhuËn
sau khi trõ thuÕ lµ 40 tû, trong ®ã doanh sè cña c¸c chi nh¸nh ë ch©u ¸ Th¸i B×nh D−¬ng
kho¶ng trªn 1/4 [3, tr. 43-45]. §iÒu nµy còng cho thÊy ¶nh h−ëng lín cña c¸c c«ng ty quèc tÕ,
(trong ®ã Mü lµ chñ yÕu) trªn c«ng nghiÖp th«ng tin cña vïng ch©u ¸-Th¸i b×nh D−¬ng.
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ThiÕt bÞThiÕt bÞThiÕt bÞThiÕt bÞ
Tin häcTin häcTin häcTin häc

Dông côDông côDông côDông cô
v¨nv¨nv¨nv¨n

phßngphßngphßngphßng

V« tuyÕnV« tuyÕnV« tuyÕnV« tuyÕn
VT + §TVT + §TVT + §TVT + §T
di ®éngdi ®éngdi ®éngdi ®éng

ViÔnViÔnViÔnViÔn
th«ngth«ngth«ngth«ng
h÷uh÷uh÷uh÷u

tuyÕntuyÕntuyÕntuyÕn

ThiÕt bÞThiÕt bÞThiÕt bÞThiÕt bÞ
nghenghenghenghe

nh×n d©nnh×n d©nnh×n d©nnh×n d©n
dôngdôngdôngdông

LinhLinhLinhLinh
kiÖn ®iÖnkiÖn ®iÖnkiÖn ®iÖnkiÖn ®iÖn

tötötötö

TængTængTængTæng
céngcéngcéngcéng

D©n sèD©n sèD©n sèD©n sè
98989898

ThuThuThuThu
nhËpnhËpnhËpnhËp

(GDP)(GDP)(GDP)(GDP)

MüMüMüMü 82 391 5 058 57 551 36 151 6 435 79 212 266 798 270 7 825

CanadaCanadaCanadaCanada 3 623 118 1 884 2 826 243 591 9 285 31 608

NhËtNhËtNhËtNhËt 67 686 6 215 19 248 21 752 18 711 84 380 217 992 126 4 189

N. TriÒu TiªnN. TriÒu TiªnN. TriÒu TiªnN. TriÒu Tiªn 7 915 339 3 903 2 297 5 669 28 187 48 310 46 452

ócccc 1 045 30 746 784 230 376 3 211 19 394

¸oooo 430 47 64 578 658 1 239 3 016 8 206

BØBØBØBØ 1 927 85 534 969 796 925 5 236 10 242

§an m¹ch§an m¹ch§an m¹ch§an m¹ch 103 8 291 231 186 758 1 577 5 170

PhÇn LanPhÇn LanPhÇn LanPhÇn Lan 925 5 2 259 1 748 161 624 5 722 5 119

Ph¸pPh¸pPh¸pPh¸p 7 266 521 9 846 4 743 1 898 6 915 31 149 59 1 390

§øc§øc§øc§øc 8 423 913 4 968 6 624 2 343 11 217 34 488 82 2 100

Hy L¹pHy L¹pHy L¹pHy L¹p 106 44 66 92 55 37 400 11 121

¸i NhÜ Lani NhÜ Lani NhÜ Lani NhÜ Lan 7 879 33 318 686 47 1 679 10 642 4 75

ý 5 637 290 1 950 3 623 645 3 940 16 085 57 1 145

Hoµ lanHoµ lanHoµ lanHoµ lan 3 436 959 731 718 221 1 921 7 986 16 362

Na UyNa UyNa UyNa Uy 243 0 322 354 7 146 1 072 4 153

Bå §µo NhaBå §µo NhaBå §µo NhaBå §µo Nha 399 19 137 211 617 608 1 991 10 102

T©y Ban NhaT©y Ban NhaT©y Ban NhaT©y Ban Nha 1 536 73 288 2 606 1 247 1 010 6 760 39 530

Thuþ §iÓnThuþ §iÓnThuþ §iÓnThuþ §iÓn 218 16 5 124 2 612 7 1 472 9 449 9 228

Thuþ sÜThuþ sÜThuþ sÜThuþ sÜ 697 83 310 490 2 739 1 202 5 512 7 255

AnhAnhAnhAnh 15 246 762 7 595 2 826 2 987 7 766 37 182 59 1 286

Céng OECDCéng OECDCéng OECDCéng OECD 217 091 15 618 118 135 92 921 45 902 234 205 723 872 877 21 922

Tr. Q. + HKTr. Q. + HKTr. Q. + HKTr. Q. + HK 1 895 337 297 568 2 655 2 695 8 447 1 237/7 915/172

M· LaiM· LaiM· LaiM· Lai 7 544 136 996 1 637 6 355 12 667 29 335 21 98

SingapourSingapourSingapourSingapour 25 000 335 1 284 419 2 357 13 361 42 756 3 98

§µi Loan§µi Loan§µi Loan§µi Loan 17 885 51 764 1 473 863 10 331 31 367 22 283

Th¸i lanTh¸i lanTh¸i lanTh¸i lan 5 732 264 414 541 1 786 3 323 12 060 60 157

Ên §én §én §én §é 771 70 554 506 1 689 999 4 589 984 394

IndonesieIndonesieIndonesieIndonesie 1 100 77 437 400 2 139 1 680 5 833 213 202

Phi LuËt T©nPhi LuËt T©nPhi LuËt T©nPhi LuËt T©n 800 22 350 320 484 4 608 6 584 78 82

BrasiliaBrasiliaBrasiliaBrasilia 8 150 268 1 300 1 800 4 734 3 132 19 384 170 769

IsraelIsraelIsraelIsrael 830 8 930 1 650 77 1 163 4 658 6 104

Nam PhiNam PhiNam PhiNam Phi 174 6 137 434 229 52 1 032 43 129

Tæng céngTæng céngTæng céngTæng céng 286 972 17 192 125 598 102 669 69 270 288 216 889 917 3721 25 325

B¶ng 1 : Thèng kª s¶n xuÊt thiÕt bÞ CNTT n¨m 1997 (triÖu US $),
+ sè d©n (1998, triÖu ng−êi) vµ thu nhËp 1997 (tû US $)
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3.3. PhÇn mÒm vµ dÞch vô tin häc3.3. PhÇn mÒm vµ dÞch vô tin häc3.3. PhÇn mÒm vµ dÞch vô tin häc3.3. PhÇn mÒm vµ dÞch vô tin häc

T×m nh÷ng con sè thèng kª kinh tÕ vÒ c«ng nghiÖp phÇn mÒm lµ rÊt khã v× nhiÒu lý do :

• Cho ®Õn gÇn ®©y c¸c h∙ng lµm m¸y tÝnh th−êng lµm phÇn mÒm riªng cho m¸y tÝnh cña m×nh vµ
b¸n chung víi m¸y. HiÖn t−îng nµy vÉn cßn trong nh÷ng phÇn mÒm c¬ b¶n nh− hÖ ®iÒu hµnh,
ch−¬ng tr×nh biªn dÞch, v.v. nhiÒu khi ®uîc thèng kª trong doanh sè thiÕt bÞ.

• C¸c hÖ mÒm n»m ch×m (embedded systems) trong c¸c s¶n phÈm nh− m¸y giÆt, m¸y TV, xe h¬i...
còng cÇn mét ®éi ngò viÕt ch−¬ng tr×nh rÊt lín (coi tiÓu ®o¹n 2.2 ë trªn), vµ ®iÒu nµy sÏ cµng
ngµy cµng t¨ng.

• §Æc biÖt lµ c¸c h∙ng viÔn th«ng lín cã nh÷ng ®éi ngò viÕt phÇn mÒm rÊt lín, nh−ng chi phÝ nµy
còng ®−îc tÝnh vµo doanh sè thiÕt bÞ viÔn th«ng.

• NhiÒu c«ng ty lín ®∙ b¾t ®Çu trong vµi n¨m gÇn ®©y b¸n ra nh÷ng hÖ ch−¬ng tr×nh øng dông rÊt
lín cña m×nh, gi¸ nhiÒu triÖu US $ mçi hÖ, cho c¸c h∙ng cïng nghÒ, mµ doanh sè nµy còng
kh«ng ®−îc kÓ trong doanh sè cña c«ng nghiÖp phÇn mÒm. Nh− c¸c h∙ng lµm xe h¬i, m¸y bay,
cÇu ®−êng, thuèc men... C¸c c«ng ty hµng kh«ng, xe löa...

• Trong c¸c c¬ së kinh doanh th× ng©n quü mua thiÕt bÞ vµ phÇn mÒm ®ãng gãi tõ phÝa c«ng
nghiÖp lµ râ rµng ; cßn ng©n quü ®Ó ho¹t ®éng th−êng xuyªn, gåm c¸c dÞch vô b¶o tr× phÇn mÒm,
c¸c dÞch vô thuª cè vÊn, ng©n quü ®Ó viÕt lÊy hoÆc thuª viÕt c¸c ch−¬ng tr×nh ®Æc biÖt riªng cho
m×nh... th× còng kh«ng ph©n biÖt râ rµng.

• Cuèi cïng hiÖn t−îng sao chÐp tr¸i phÐp phÇn mÒm lµ phæ biÕn trªn thÕ giíi.

TÊt c¶ c¸c ®iÒu trªn lµm cho viÖc t×m hiÓu thÞ tr−êng phÇn mÒm thªm phøc t¹p, vµ nãi chung mét
®iÒu hiÓn nhiªn lµ c¸c con sè lu«n lu«n ph¶n ¶nh d−íi sù thùc tÇm quan träng cña thÞ tr−êng phÇn
mÒm. MÆt kh¸c c¬ cÊu ho¹t ®éng tin häc thay ®æi kh¸ nhanh nªn nh÷ng ph©n tÝch qu¸ cò chØ cßn cã
mét gi¸ trÞ rÊt t−¬ng ®èi.

B¶ng 2 sau ®©y lµ trÝch thèng kª cña h∙ng IDC do OECD khai th¸c l¹i trong [7], ph©n tÝch thÞ tr−êng
phÇn mÒm n¨m 1995 cña mét vµi n−íc.

TriÖu US$ PhÇn mÒm ®ãng gãi + c¬ b¶n (%) dÞch vô (TH + b¶o tr×) (%)

ThiÕt
bÞ  (%)

PM  c¬
b¶n

C«ng
cô cho
øng
dông

øng
dông
tæng
qu¸t

Céng DÞch
vô

B¶o tr× Céng

Mü 212 745 44.5 4.7 6.0 9.8 20.5 21.2 13.8 35.0

NhËt 82 296 53.2 2.5 2.6 6.0 11.1 24.4 11.4 35.8

Ph¸p 23 155 38.9 4.3 6.3 8.7 19.4 26.8 14.9 41.7

§øc 36 236 42.1 3.8 8.1 11.0 22.9 21.8 13.2 35.0

Anh 23.798 46.5 4.7 5.8 12.3 22.9 18.2 12.4 30.6

Thuþ ®iÓn 4 977 42.9 3.2 4.8 8.1 16.1 31.0 10.0 41.0

tæng céng
OECD 24

460 305460 305460 305460 305 45.9 4.14.14.14.1 5.65.65.65.6 9.49.49.49.4 19.1 22.022.022.022.0 13.013.013.013.0 35.0

B¶ng 2 : Ph©n tÝch thÞ tr−êng phÇn mÒm 1995

B¶ng nµy ®−îc thùc hiÖn n¨m 1977. NÕu so s¸nh nã víi h×nh 4 th× t−¬ng ®èi s¸t nhau, trõ mét ®iÓm
lµ trong −íc l−îng cña n¨m 2000 phÇn dÞch vô Tin häc vµ dÞch vô b¶o tr× ®−îc ®¸nh gi¸ cao h¬n vµ
phÇn hÖ mÒm ®ãng gãi ®−îc ®¸nh gi¸ trë l¹i thÊp h¬n. Dï sao nã còng cho thÊy mét viÖc lµ trªn
d−íi 20% cña doanh sè C«ng nghÖ Tin häc ®−îc c¸c c¬ së kinh tÕ cña c¸c n−íc ph¸t triÓn dµnh cho
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viÖc ®Æt gia c«ng tõ bªn ngoµi, kh«ng kÓ viÖc gia c«ng b¶o tr× thiÕt bÞ. Bªn ngoµi ®ã lµ c¸c c«ng ty
cè vÊn chiÕn l−îc ph¸t triÓn TH, tæ chøc phßng TH... ë cÊp cao, c¸c c«ng ty gia c«ng phÇn mÒm ®ñ
møc ®é vµ c¸c dÞch vô cÊp thÊp nh− nhËp d÷ liÖu. C¸c c«ng ty nµy th−êng ë cïng n−íc, nh−ng còng
cã thÓ ë n−íc ngoµi. Hai ho¹t ®éng sau lµ thÞ tr−êng mµ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn muèn xuÊt khÈu
phÇn mÒm nh¾m tíi, cã thÓ céng thªm viÖc gia c«ng lµm c¸c bé phËn nhá trong c¸c hÖ ®ãng gãi tÝch
hîp lín cña c¸c c«ng ty CNTT quèc tÕ, v× ®øng vÒ mÆt s¶n phÈm th× coi nh− c¸c n−íc ®ang ph¸t
triÓn hiÖn kh«ng cã s¶n phÈm b¸n ®−îc sang OECD. C¸c s¶n phÈm mÒm ®ãng gãi hiÖn vÉn hÇu nh−
lµ ®éc quyÒn cña c¸c n−íc ph¸t triÓn, trong ®ã Mü chiÕm phÇn rÊt cao ; khã t−ëng t−îng lµ hä bá
ho¹t ®éng nµy ra ngoµi, v× gi¸ trÞ thÆng d− cña nã rÊt cao do viÖc viÕt mét lÇn b¸n nhiÒu lÇn.

Ngoµi ra nÕu ta so s¸nh H×nh 2 vµ B¶ng 2  th× thÊy møc t¨ng tr−ëng tõ 1995 tíi 1997 qu¸ cao, nh−ng
thùc ra kh«ng thÓ so s¸nh ®−îc v× trong thêi gian Êy nhiÒu n−íc ®∙ tham gia OECD trong ®ã ®¸ng
kÓ vÒ CNTT lµ Nam TriÒu Tiªn. Tµi liÖu [8, tr.4] cña OECD cho biÕt tõ nhiÒu n¨m cho tíi nay møc
t¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng phÇn mÒm gi÷ ®Òu ë møc rÊt cao : 13 % t¹i Mü vµ NhËt (e). Nh− vËy ta cã
thÓ −íc l−îng thÞ tr−êng gia c«ng phÇn mÒm n¨m 2000 t¹i OECD trong ph¹m vi dÞch vô lµ trªn d−íi
200 tû US $. Nh−ng ph¶i nãi ®¹i ®a sè thÞ tr−êng nµy vÉn n»m trong b¶n th©n tõng n−íc. ThÝ dô n¨m
1995, so víi thÞ tr−êng 45,1 tû (21,2% cña 212,74 tû) th× doanh sè xuÊt khÈu phÇn mÒm vµ dÞch vô
phÇn mÒm cña Hoa kú lµ kho¶ng 7 tû, vµ doanh sè nhËp khÈu chØ cã kho¶ng 1 tû, −íc l−îng theo [8,
tr. 28]. Tuy nhiªn, theo nh÷ng lý do ®∙ dÉn trªn c¸c con sè nµy rÊt kh«ng chÝnh x¸c, vµ tû sè nµy
t¨ng nhanh trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y.

PhÇn gia c«ng cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn hiÖn nay lµ bao nhiªu ? tíi ®©y ng−êi viÕt kh«ng t×m
®−îc c©u tr¶ lêi, vµ cã lÏ t×nh h×nh thay ®æi qu¸ nhanh ®Ó cã ®−îc nh÷ng c©u tr¶ lêi chÝnh x¸c.
Ch¼ng h¹n Ên §é n¨m 96 ®∙ xuÊt khÈu 734 triÖu US $ th× n¨m 1999 ®∙ xuÊt khÈu 2,6 tû US $.
Chóng ta sÏ trë l¹i vÊn ®Ò xuÊt khÈu phÇn mÒm ë mét ®o¹n sau.

3.4. 3.4. 3.4. 3.4. ¶nh h−ëng cña CNTH trong sù toµn cÇu ho¸nh h−ëng cña CNTH trong sù toµn cÇu ho¸nh h−ëng cña CNTH trong sù toµn cÇu ho¸nh h−ëng cña CNTH trong sù toµn cÇu ho¸

§©y lµ vÊn ®Ò cã tÇm quan träng ®Æc biÖt ®Ó thÊy mèi quan hÖ h÷u c¬ cña sù ph¸t triÓn CNTT nh− lµ
mét ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt cho viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ trong khung c¶nh toµn cÇu ho¸. T¹i héi th¶o nµy
®∙ cã nhiÒu t¸c gi¶ ®Ò cËp chñ ®Ò nµy rÊt kü l−ìng : TrÇn quèc Hïng trong [9] bµn vÒ nh÷ng biÓu
hiÖn ®Æc tr−ng cña nÒn kinh tÕ toµn cÇu ho¸, còng nh− ®¸nh gi¸ nh÷ng c¬ héi vµ thö th¸ch ®−îc ®Æt
ra cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. NguyÔn Minh Mü [10] ®Æc biÖt nãi vÒ ¶nh h−ëng cña  m¹ng
Internet trong hiÖn t−îng toµn cÇu ho¸. Sau cïng Ng« thanh Nhµn vµ NguyÔn Hoµng ®i s©u h¬n n÷a
vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö [11].

ë ®©y chØ ghi l¹i vµi ®iÓm rÊt kh¸i qu¸t nªu ra trong [9] : Theo c¬ quan thèng kª vÒ kinh tÕ th−¬ng
m¹i cña chÝnh phñ Mü th× tõ 1995 tíi 1998 s¶n l−îng cña CNTT Mü chiÕm 8% s¶n l−îng quèc d©n
(GDP), nh−ng l¹i t¹o ra 35 % sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ trong thêi gian nµy ; c¸c n−íc ph¸t triÓn cã tû lÖ
®Çu t− vµo CNTT rÊt cao, ®Òu trªn d−íi 7% cña GDP trong n¨m 1997. Cã thÓ thªm lµ còng trong
n¨m nµy, gi¸ trÞ thÆng d− do CNTT ®em l¹i lµ 4,4% GDP t¹i Mü vµ tõ 3,5 % tíi 4 % t¹i c¸c n−íc
ch©u ¢u [3, tr. 26].

Mét vµi lý do gi¶i thÝch tÇm quan träng cña CNTT trong viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ lµ, theo [9]:

• CNTT cho phÐp thùc hiÖn nhiÒu dÞch vô míi vµ lµm gi¶m ®¸ng kÓ gi¸ thµnh cña nhiÒu dÞch vô
®∙ cã s½n, ®ång thêi l¹i t¨ng chÊt l−îng cña dÞch vô : thÝ dô mét dÞch vô ng©n hµng trung b×nh
tèn 1,14 $ nÕu thùc hiÖn t¹i chi nh¸nh, vµ tèn cã 1 xu nÕu thùc hiÖn b»ng Internet, mµ l¹i chØ cÇn
ngåi nhµ.

• CNTT víi th«ng tin mau lÑ vµ tù ®éng cho phÐp tèi −u ho¸ d©y chuyÒn cung øng vËt liÖu cho
mäi ngµnh nghÒ, thÝ dô h∙ng viÔn th«ng BT ®∙ gi¶m ®−îc 1 tû US $ trªn 9 tû trong ng©n s¸ch
mua vËt liÖu hµng n¨m.

• CNTT cho phÐp tèi −u ho¸ sù chän lùa cña kh¸ch hµng vµ tèi thiÓu ho¸ l−îng s¶n phÈm tån kho
vµ d− thõa. ThÝ dô c«ng ty m¸y tÝnh DELL chuyªn b¸n trùc tiÕp qua Internet chØ thùc hiÖn s¶n

                                                          
(e) Xin ghi thªm : gi¸ phÇn mÒm gi¶m tõ 3 % tíi 10% tuú ®Þa h¹t, trong khi ®ã sè ng−êi ho¹t ®éng trong
phÇn mÒm t¨ng ®Òu 9% mçi n¨m tõ 1990 t¹i Mü.
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xuÊt sau khi kh¸ch hµng ®∙ chän lùa mÉu m¸y, trong 50% s¶n l−îng, vµ v× thÕ ®∙ ®em l¹i lîi
nhuËn cao.

Tãm l¹i, CNTT ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn viÖc thay ®æi c¸ch thøc lµm viÖc vµ tæ chøc kinh doanh
trong toµn x∙ héi.

4. VÊn ®Ò Héi nhËp vµo CNTT toµn cÇu

4.1. Bèi c¶nh ViÖt Nam4.1. Bèi c¶nh ViÖt Nam4.1. Bèi c¶nh ViÖt Nam4.1. Bèi c¶nh ViÖt Nam

ViÖc ®i t×m con ®−êng héi nhËp vµo CNTT toµn cÇu kh«ng thÓ t¸ch rêi khái khung c¶nh chung cña
viÖc ph¸t triÓn CNTT t¹i VN :

• NhiÒu nhu cÇu øng dông cÇn ®−îc tháa m∙n tr−íc m¾t, bã buéc ph¶i dïng c¸c s¶n phÈm cã trªn
thÞ tr−êng thÕ giíi. Dï sao ®©y còng lµ tr−êng hîp cña c¶ thÕ giíi hiÖn nay ®èi víi Microsoft,
Intel, Sun, Cisco... nh−ng c¸i kh¸c nhau lµ ng−êi dïng ë n−íc tiªn tiÕn cã phª ph¸n vµ chän lùa,
cßn ta th× kh«ng cã tr×nh ®é lµm viÖc Êy. C©u nµy cÇn ph¸t triÓn râ, kh«ng ph¶i lµ ta kh«ng cã
ng−êi cã tr×nh ®é, nh−ng 'thÞ tr−êng' nãi chung lµ kh«ng cã tr×nh ®é, vµ ë ®©y cã vai trß h−íng
dÉn cña nhµ n−íc. Tuy r»ng, víi nh÷ng biÕn chuyÓn rÊt nhanh cña CNTT, c¸ch h−íng dÉn tèi −u
kh«ng ch¾c ®∙ cÇn ®Õn nh÷ng kÕ ho¹ch cøng nh¾c, cã khi ph¶i tr¶ gi¸ cho nh÷ng sai lÇm t¹m thêi
cña ‘thÞ tr−êng’ ®Ó rót kinh nghiÖm cho tr×nh ®é chung kh¸ h¬n.

• T×nh tr¹ng sö dông 'chïa' c¸c s¶n phÈm mÒm sím muén còng sÏ ph¶i chÊm døt, ®Ó cã thÓ céng
t¸c (vµ sö dông l©u dµi c¸c s¶n phÈm cña hä) víi thÕ giíi. Vµ khi ®ã ta sÏ thÊy ngay lµ gi¸ cña
phÇn mÒm tæng qu¸t (thÝ dô Windows + Office + Compilers + Browsers ... ) lµ cao h¬n gi¸ thiÕt
bÞ nhiÒu lÇn. Ch−a kÓ gi¸ thùc hiÖn nh÷ng 'customised software', huÊn luyÖn ng−êi dïng, b¶o tr×
v.v. .

• Ta cã mét vµi c¬ x−ëng l¾p r¸p ë møc thÊp vµ nhá c¸c PC tõ nh÷ng thµnh phÈm (hoµn toµn ?)
nhËp ngo¹i.

• ViÖc th©m nhËp CNTT vµo trong c¸c lùc l−îng s¶n xuÊt vµ qu¶n lý cña x∙ héi cßn rÊt thÊp so víi
c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn kh¸c.

• Sè ng−êi sö dông Internet rÊt Ýt, ngay c¶ trong c«ng viÖc lµm ¨n.

• Lùc l−îng chuyªn gia phÇn mÒm cã tr×nh ®é quèc tÕ ®∙ cã, nh−ng rÊt nhá. Sè ng−êi ®−îc huÊn
luyÖn vÒ tin häc t−¬ng ®èi ®«ng nh−ng ë møc sö dông thÊp.

Trong bèi c¶nh ®ã hai c©u hái chiÕn l−îc quan träng lµ :

• Trong néi bé VN, kÕt hîp kinh tÕ thÞ tr−êng vµ kÕ ho¹ch nhµ n−íc trong CNTT nh− thÕ nµo ®Ó
ph¸t triÓn nhanh nhÊt, réng nhÊt, bÒn v÷ng nhÊt vµ ®ì tèn kÐm nhÊt ?

• Trªn thÕ giíi, vµ ®Æc biÖt ®èi víi c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, ta nh¾m ®ãng gãp / chiÕm lÜnh sù ph¸t
triÓn CNTT trong ®Þa h¹t nhÊt ®Þnh nµo ?

DÜ nhiªn bµi nµy kh«ng cã tham väng tr¶ lêi, chØ hy väng ®em l¹i mét sè th«ng tin vµ mét vµi suy
nghÜ chñ quan.

4.2 S¶n xuÊt thiÕt bÞ4.2 S¶n xuÊt thiÕt bÞ4.2 S¶n xuÊt thiÕt bÞ4.2 S¶n xuÊt thiÕt bÞ

Kh«ng bµn ®Õn khoa häc lý thuyÕt, n«ng nghiÖp ... vµ c¸c sinh ho¹t kinh tÕ kh¸c cïng nh÷ng ¶nh
h−ëng hç t−¬ng cña chóng trªn c¸c ngµnh c«ng nghiÖp ; mµ chØ nãi riªng vÒ mÆt c«ng nghiÖp, chóng
ta cßn ®ang ph¶i tr¶i qua cuéc c¸ch m¹ng ho¸ häc ho¸, c¬ khÝ ho¸, ®iÖn khÝ ho¸ vµ tù ®éng ho¸ ®∙
lÇn l−ît diÔn ra t¹i ¢u t©y trong c¸c thÕ kû 18, 19 vµ nöa ®Çu thÕ kû 20. ThÕ mµ chØ trong nöa sau
cña thÕ kû 20 cuéc c¸ch m¹ng th«ng tin ®∙ bïng næ mµ hËu qu¶ lµ ®∙ hç trî vµ thay ®æi c¸c c«ng
nghiÖp c¬ b¶n, ®Ó ®−a tíi nh÷ng s¶n phÈm tèt h¬n vµ rÎ h¬n tr−íc rÊt nhiÒu.

• Nh− trªn ®∙ nãi, tÊt c¶ c¸c hµng tiªu thô cÊp cao, dï lín nh− xe h¬i, võa nh− m¸y giÆt hay nhá
nh− trß ch¬i cho trÎ em ®Òu do mét bé vi xö lý ®iÒu khiÓn, n»m trong mét b×a ®iÖn tö thiÕt kÕ
riªng cho nã ; kh«ng kÓ tíi nh÷ng s¶n phÈm lín kh¸c nh− c«ng cô, vò khÝ...
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• §iÒu cÇn ®Ó ý lµ ë ®©y cã mét thÞ tr−êng gia c«ng phÇn mÒm chuyªn dông rÊt lín vµ ngµy cµng
lín v× c¸c s¶n phÈm thay ®æi lu«n vµ v× ¶nh h−ëng cña v« tuyÕn viÔn th«ng vµ Internet sÏ ®−a tíi
c¸c s¶n phÈm míi, ®iÒu khiÓn ®−îc tõ xa.

4.2.1. cÇn cã ho¹t ®éng s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®Ó phôc vô cho c«ng nghiÖp

• Kh«ng lµm chñ ®−îc sù ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c«ng nghiÖp, vµ ®©y kh«ng ph¶i chØ
lµ trong qu¶n lý c¸c xÝ nghiÖp, th× sÏ kh«ng bao giê cã thÓ tù s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng tiªu dïng
cã gi¸ trÞ. HiÓn nhiªn, ®ã lµ ®iÒu kiÖn cÇn nh−ng ch−a ®ñ, nh−ng ®Ó chØ nh»m tháa m∙n ®iÒu kiÖn
nµy ta cÇn vµ cã thÓ x©y dùng tõng b−íc ngµnh c«ng nghiÖp ®iÖn tö, trong ®iÒu kiÖn võa bÞ chi
phèi bëi, vµ võa cã thÓ tËn dông kinh tÕ thÞ tr−êng toµn cÇu ho¸.

• DÜ nhiªn ngay khi ta ®i tõng b−íc th× mçi b−íc vÉn ph¶i lµ mét b−íc ®i t¾t, v× ta cã thÓ mua
nh÷ng m¸y c«ng cô ®Ó lµm mét nhµ m¸y lµm b×a ®iÖn tö, vµ häc c¸ch vËn dông tèt. Vµ tr−íc khi
cã ®ñ thÞ tr−êng trong n−íc ®Ó cho mét nhµ m¸y nhá ho¹t ®éng ®óng n¨ng suÊt ta vÉn cã thÓ
thiÕt kÕ lÊy c¸c thiÕt bÞ vµ ®Æt gia c«ng t¹i c¸c n−íc l¸ng giÒng (nÕu ch−a cã nhµ m¸y) hoÆc lµm
gia c«ng cho hä (nÕu ®∙ cã).

• MÆt kh¸c, cã mét ®éi ngò lµm chñ tèt viÖc s¶n xuÊt thiÕt bÞ hiÓu nh− trªn còng më ra mét thÞ
tr−êng viÕt phÇn mÒm g¾n ch×m víi s¶n phÈm, thÞ tr−êng nµy sÏ cµng ngµy quan träng.

4.2.2. Cã nªn s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®Ó xuÊt khÈu kh«ng ?

ë ®©y chØ ®Æt c©u hái mµ kh«ng thÓ tr¶ lêi døt kho¸t. Mét vµi yÕu tè ®Ó cã thÓ nghiªn cøu thªm lµ :

• Mét hai n¨m gÇn ®©y thiÕt bÞ xuèng gi¸ rÊt nhanh, vµ cã nhiÒu dÊu hiÖu s¶n xuÊt thõa trªn thÕ
giíi.

• Tuy nhiªn, hiÖn t−îng bïng næ Internet vÉn tiÕp tôc vµ cã thÓ ®em l¹i nhiÒu nhu cÇu vÒ thiÕt bÞ
h¬n h¼n tr−íc ®©y.

• Kinh nghiÖm M∙ Lai cho thÊy xuÊt khÈu thiÕt bÞ cã thÓ ®em l¹i doanh sè kh¸ cao víi mét ®éi
ngò lao ®éng kh«ng cÇn cã tr×nh ®é l¾m.

• NÕu nhu cÇu néi ®Þa t¨ng nhanh th× dï sao c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn t−¬ng ®èi ®«ng d©n còng
ph¶i cã kü nghÖ l¾p r¸p néi ®Þa, Ýt ra lµ ®Ó gi¶m ngo¹i tÖ cÇn thiÕt cho viÖc s¾m thiÕt bÞ dïng
trong n−íc.

• T×nh h×nh cã thÓ thay ®æi rÊt nhanh trong ngµnh c«ng nghiÖp th«ng tin trong vµi n¨m tíi. ViÖc
s¶n xuÊt thiÕt bÞ cÇn mét thêi gian chuÈn bÞ nhÊt ®Þnh. Do ®ã khi nhu cÇu t¨ng vät th× n¬i nµo cã
chuÈn bÞ s½n ®Ó ®¸p øng sÏ chiÕm ®−îc thÞ tr−êng.

• Ta ®i sau rÊt xa vÒ kü nghÖ thiÕt bÞ, hoµn toµn kh«ng cã kh¶ n¨ng 'tù lùc c¸nh sinh' vÒ c«ng nghÖ
m¹ch tæng hîp còng nh− c«ng nghÖ ®Üa tõ/laser vµ truyÒn tin nhanh trong t−¬ng lai hµng chôc
n¨m.

• Nh−ng ta cã kh¶ n¨ng g©y dùng ngay mét kü nghÖ l¾p r¸p nh− TriÒu Tiªn vµ §µi Loan tr−íc ®©y,
tõ ®ã ®i tíi lµm chñ c«ng nghÖ s¶n xuÊt 'b×a in', mét b−íc ph¸t triÓn rÊt quan träng kh«ng thÓ bá
qua, vµ còng kh«ng ®¬n gi¶n.

4.3. Ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ dÞch vô ®Ó dïng trong n−íc4.3. Ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ dÞch vô ®Ó dïng trong n−íc4.3. Ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ dÞch vô ®Ó dïng trong n−íc4.3. Ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ dÞch vô ®Ó dïng trong n−íc

• Ta cÇn lµm chñ phÇn mÒm c¬ b¶n ë mét møc ®é nhÊt ®Þnh (ch÷ VN, ph¸t triÓn nh÷ng øng dông
®Æc biÖt, b¶o tr× vµ thÝch nghi nhanh t¹i chç nh÷ng c¸i míi).

• Vµ ta hoµn toµn cã kh¶ n¨ng lµm chñ phÇn mÒm tõ A tíi Z. Nh− vËy kh«ng cã nghÜa lµ cÇn ph¸t
triÓn l¹i tõ ®Çu ®Õn cuèi, vµ còng kh«ng cã nghÜa lµ kh«ng sö dông bÊt cø g× cña ng−êi kh¸c.
Ng−îc l¹i, kh¶ n¨ng lµm chñ cµng cao th× cµng sö dông tèt nh÷ng s¶n phÈm cã s½n.

• VËn héi hiÖn nay lµ phong trµo 'freeware' víi Linux, Star-Office ... cho phÐp ta thõa h−ëng mét sè
kiÕn thøc, ®−îc cô thÓ ho¸ thµnh c¸c ch−¬ng tr×nh nguån (source) kh¸ dåi dµo vµ rÊt tèt. C¸i g×
lµm cho Microsoft xuèng gi¸ rÊt d÷ hai ba n¨m nay ?
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• Trong ®iÒu kiÖn ®ã kh«ng cã g× cÊm c¶n, nhÊt lµ vÒ phÇn mÒm, viÖc thùc hiÖn mét sè ch−¬ng
tr×nh øng dông mòi nhän ®Ó dïng vµ b¸n cho thÕ giíi nÕu ®−îc : mét khi ta n¾m v÷ng vÒ mÆt lý
thuyÕt cña vÊn ®Ò, vµ yªu cÇu thùc tiÔn cña ng−êi sö dông, th× viÖc cßn l¹i chØ lµ viÕt ch−¬ng tr×nh
? §óng vËy, nh−ng còng kh«ng thÓ quªn lµ khi ®ã ta thùc hiÖn mét c«ng tr×nh tri thøc cã tÝnh mòi
nhän trªn ®Ønh mét kim tù th¸p do ng−êi kh¸c lµm ra : HÖ m¸y, HÖ ®iÒu hµnh, M¹ng, Ng«n ng÷
lËp tr×nh, v.v. vµ nh÷ng yÕu tè Êy cã thÓ thay ®æi rÊt nhanh ®éc lËp víi ta, ®ßi hái thÝch nghi
th−êng trùc. X©y dùng hÖ thèng cho nh÷ng c«ng tr×nh Êy ph¶i lµm sao ®Ó Ýt cÇn thay ®æi nhÊt, vµ
khi cÇn th× thÝch nghi nhanh nhÊt vµ Ýt tèn kÐm nhÊt. Nh− vËy l¹i ®Æt ra nhu cÇu theo dâi vµ tham
dù tÝch cùc vµo c¸c sinh ho¹t R&D còng nh− sinh ho¹t chuÈn quèc tÕ.

• Mét ph−¬ng tr×nh kinh tÕ nªn ®Æt ra vµ nghiªn cøu ®Ó cã thÓ gi¶i ®¸p : ®ã lµ nÕu ph¶i chän gi÷a
xuÊt khÈu phÇn mÒm ®Ó lÊy ngo¹i tÖ vµ lµm lÊy nh÷ng phÇn mÒm trong n−íc ®Ó gi¶m phÇn ngo¹i
tÖ cho phÇn mÒm ph¶i nhËp nÕu kh«ng chó träng viÖc nµy, th× lµm ®iÒu g× lîi h¬n vÒ ng¾n h¹n vµ
vÒ l©u dµi ? Cã lÏ ®©y lµ mét gi¶ thiÕt lµm viÖc cã Ých cho c©u hái ®óng ®¾n h¬n lµ : ®ång ý ta
ph¶i lµm c¶ hai viÖc, song trong hoµn c¶nh khã kh¨n nªn cã nh÷ng b−íc ®i nh− thÕ nµo ? §Ó
minh ho¹, cã thÓ lµm mét con tÝnh th« thiÓn nh−ng kh«ng kÐm quan träng : víi sè d©n vµ ph¸t
triÓn kinh tÕ cña ViÖt nam th× trong vµi n¨m n÷a mçi n¨m cã thÓ t¨ng vµi tr¨m ngµn m¸y PC.
NÕu l¾p r¸p lÊy trong n−íc vµ cã mét ®éi ngò s¶n xuÊt Linux ®Ó dïng trong n−íc th× sÏ tiÕt kiÖm
®−îc Ýt ra lµ 500 $ mçi m¸y, trong ®iÒu kiÖn mµ ta ph¶i ký c«ng −íc vÒ së h÷u trÝ tuÖ vµ ng¨n
cÊm viÖc sao chÐp tr¸i phÐp phÇn mÒm (®iÒu kh«ng thÓ kh«ng lµm nÕu muèn héi nhËp vµo nÒn
CNTT thÕ giíi). ViÖc s¶n xuÊt nµy lµm ®−îc ngay trong 1 hay 2 n¨m víi ®éi ngò c¸n bé nhá bÐ
hiÖn cã, kh«ng cÇn ®Çu t− g× nhiÒu. Vµ nÕu cho lµ tõ ®©y ®Õn 5 n¨m n÷a ta cã thªm 1 triÖu PC (f),
th× ®∙ “®em l¹i” 500 triÖu US $ ngo¹i tÖ mµ kh«ng tèn c«ng søc g×.

4.4. Yªu cÇu ®µo t¹o ®éi ngò4.4. Yªu cÇu ®µo t¹o ®éi ngò4.4. Yªu cÇu ®µo t¹o ®éi ngò4.4. Yªu cÇu ®µo t¹o ®éi ngò

Nh−ng dï theo chÝnh s¸ch nµo ®i n÷a th× còng ph¶i chó träng viÖc ®µo t¹o. ë ®©y xin tËp trung vµo
viÖc ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé CNTT chuyªn nghiÖp. DÜ nhiªn ®µo t¹o ng−êi øng dông lµ cÇn vµ cÇn
®«ng, nh−ng ®Ó lµm ®−îc viÖc nµy cÇn mét h¹t nh©n cã tr×nh ®é lý thuyÕt vµ tay nghÒ v÷ng. ChÝnh
viÖc ®µo t¹o h¹t nh©n ®ã míi khã, tèn kÐm vµ cÇn thêi gian. Mét khi cã mét ®éi ngò CNTT chuyªn
nghiÖp v÷ng m¹nh råi th× ®µo t¹o ng−êi trong c¸c ngµnh nghÒ kh¸c ®Ó sö dông tin häc kh«ng khã g×.
V¶ l¹i hiÖn nay c¸c m¸y tÝnh ®∙ rÊt dÔ dïng, ng−êi sö dông tin häc trong mçi ngµnh nghÒ cÇn n¾m
v÷ng ngµnh nghÒ cña m×nh lµ chÝnh, sè ®«ng chØ cÇn biÕt c¸i vá bªn ngoµi cña tin häc, vµ ®−îc mét
sè Ýt c¸c kü s− CNTT chuyªn nghiÖp phôc vô vµ hç trî.

CNTT tuy cã tÝnh lý thuyÕt t−¬ng ®èi cao nh−ng dï sao vÉn lµ mét c«ng nghÖ, nghÜa lµ kh«ng chØ
gi¶ng d¹y su«ng trªn b¶ng ®en ®−îc, mµ cÇn cã thùc hµnh, viÖc ®µo t¹o tèt cÇn th«ng suèt tõ lý
thuyÕt tíi thùc hµnh. Thùc hµnh ®©y (®èi víi c¸n bé CNTT chuyªn nghiÖp) lµ thùc hiÖn nh÷ng ph©n
tÝch hÖ thèng, viÕt nh÷ng ch−¬ng tr×nh øng dông, s¶n xuÊt thiÕt bÞ vµ viÕt phÇn mÒm c¬ b¶n, chø
kh«ng ph¶i chØ vËn dông c¸c ch−¬ng tr×nh cã s½n. Vµ viÖc thùc hµnh nµy, dï ë møc ®¹i häc, ph¶i
th«ng qua nh÷ng ®Ò ¸n R&D víi quy m« thÝch hîp.

DÜ nhiªn, do sù phøc t¹p cña CNTT, hiÖn nay trong ®iÒu kiÖn n−íc ta ch−a thÓ thùc hµnh R&D ®−îc
trªn mäi l∙nh vùc, nh−ng trªn mét sè l∙nh vùc kh«ng nh÷ng cã thÓ mµ cÇn ph¶i tiÕn hµnh ngay mét
sè ®Ò ¸n ph¸t triÓn CNTT. Trªn thùc tÕ ta ®∙ lµm vµ ®∙ cã nh÷ng kÕt qu¶ rÊt tèt : §−a tiÕng ViÖt vµo
m¸y tÝnh, bé ch−¬ng tr×nh VnDOCR ... Nh−ng cã lÏ nãi chung ë VN mét mÆt th× cã nh÷ng ng−êi cã
kh¶ n¨ng ®i vµo lý thuyÕt cao, mét mÆt th× cã phong trµo 'quÇn chóng' sö dông tin häc ë møc ®é biÕt
vËn dông c¸c ch−¬ng tr×nh b¸n s½n nh− nh÷ng 'hép ®en'. Nh− thÕ ch−a thÓ nãi lµ lµm chñ c«ng nghÖ
th«ng tin ®−îc.

ViÖc thùc hiÖn nh÷ng ®Ò ¸n ph¸t triÓn cã nhiÒu lîi ®iÓm trong c«ng t¸c ®µo t¹o. Mét ®Ò ¸n cô thÓ
lu«n lu«n cÇn gi¶i quyÕt tæng hîp nhiÒu vÊn ®Ò, nhiÒu khÝa c¹nh chø kh«ng bao giê ®¬n ®iÖu. Vµ
nh− thÕ ng−êi sinh viªn ®¹i häc hoÆc nghiªn cøu sinh sÏ tiÕp cËn s¸t thùc tÕ h¬n, sÏ hiÓu râ c¸c vÊn
®Ò chung quanh chuyªn m«n hÑp cña m×nh, t¹o ra mét kh¶ n¨ng nhËy bÐn ®Ó tù häc vµ cã thÓ thay

                                                          
(f) N¨m 1998 Trung Quèc cã thªm 3,9 triÖu PC [3, tr. 67]. Trong niªn kho¸ 1997-1998 Ên §é cã thªm h¬n 1
triÖu PC [12]. C¸c con sè nµy mçi n¨m mçi t¨ng tõ nhiÒu n¨m nay, kh«ng ph¶i hiÖn t−îng ®ét biÕn.
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®æi c«ng viÖc nhanh chãng. Mét khÝa c¹nh kh¸c còng rÊt quan träng lµ nã cho phÐp tËp sù lµm viÖc
tËp thÓ vµ cã quy cñ, theo nh÷ng nguyªn t¾c cña c«ng nghÖ, nhÊt lµ c«ng nghÖ phÇn mÒm. Ngoµi ra,
c¸c ®¹i häc rÊt cã thÓ nhËn l∙nh mét sè ®Ò ¸n nhá cho bªn ngoµi ®Ó võa cã thªm thu nhËp võa cã
thªm kinh nghiÖm. D−íi sù h−íng dÉn cña gi¸o s− vµ mét hai chuyªn gia lµnh nghÒ phÝa kh¸ch
hµng, vµ do nghiªn cøu sinh vµ c¸c sinh viªn n¨m cuèi thùc hiÖn cô thÓ.

4.5. Vai trß cña nhµ n−íc4.5. Vai trß cña nhµ n−íc4.5. Vai trß cña nhµ n−íc4.5. Vai trß cña nhµ n−íc

“PhÐp mÇu cña thÞ tr−êng” cã thÓ cho phÐp cã nh÷ng ®Ò ¸n nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn t−¬ng xøng vãi
viÖc ®µo t¹o t¹i chç cña mét ®éi ngò c¸n bé CNTT lµnh nghÒ kh«ng ? ë ®©y kh«ng thÓ tr¶ lêi døt
kho¸t. Nh−ng cø theo ®iÒu kiÖn hiÖn nay vµ theo kinh nghiÖm nhiÒu n−íc kh¸c, cã lÏ nÕu nhµ n−íc
kh«ng lµm nh÷ng ®Ò ¸n ph¸t triÓn khã vµ l©u dµi, th× sÏ kh«ng ai lµm c¶, mÆt kh¸c nh÷ng ®Ò ¸n khã
vµ l©u dµi nÕu kh«ng cã nh÷ng kÕt qu¶ ng¾n h¹n vµ trung h¹n h÷u Ých th× còng khã thµnh c«ng, vµ
nÕu thµnh c«ng còng cã thÓ trë thµnh v« Ých do sù tiÕn bé rÊt nhanh trªn thÕ giíi.

Ngoµi viÖc gãp phÇn ®µo t¹o ®éi ngò qua kinh nghiÖm, cßn cã viÖc ®em l¹i nh÷ng hiÓu biÕt cô thÓ vÒ
c¸c yªu cÇu vÒ c¸c chuÈn t¾c trong ph−¬ng ph¸p lµm viÖc còng nh− vÒ c¸c giao diÖn chuÈn ho¸ trong
c¸c khèi chøc n¨ng cña phÇn mÒm mµ ta thõa h−ëng. §Ó lµm ®−îc viÖc nµy kinh nghiÖm cho thÊy lµ
ta cÇn tham gia vµo c¸c ®Ò ¸n R&D liªn quèc gia (trong khu vùc, vµ víi sù ph¸t triÓn cña Internet cã
thÓ nghÜ tíi ngoµi khu vùc) vµ c¸c tæ chøc chuÈn quèc tÕ ®Ó cã ®−îc nh÷ng th«ng tin míi nhÊt còng
nh− ®Ó b¶o vÖ c¸c ®Æc thï cña tiÕng ViÖt.

5. XuÊt khÈu phÇn mÒm

NhiÒu n−íc hiÖn nay ®ang nh»m vµo ho¹t ®éng nµy v× nh÷ng lý do dÔ hiÓu : Thø nhÊt tr−íc sù biÕn
chuyÓn m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ ®iÖn tö vµ viÔn th«ng c¸c ph¹m vi øng dông tin häc ngµy cµng më
réng, vµ nh÷ng ho¹t ®éng tin häc ho¸ cò còng cÇn tæ chøc l¹i vµ n©ng cÊp nÕu kh«ng nãi lµ viÕt l¹i
c¸c ch−¬ng tr×nh. Do ®ã ®a sè (tuy kh«ng ph¶i tÊt c¶) nh÷ng nghiªn cøu vÒ kinh tÕ CNTT ®Òu dù
®o¸n t×nh h×nh thiÕu chuyªn gia tin häc trong c¸c n−íc ph¸t triÓn, hiÖn ®∙ râ rÖt, sÏ l¹i cµng trÇm
träng trong nhiÒu n¨m tíi (g). NhËn ®Þnh nµy ®∙ trë nªn gÇn nh− chÝnh thøc khi c¸c n−íc nh− Hoa
Kú, Ph¸p, §øc ®Òu ®ang cã chÝnh s¸ch −u ®ì ®Æc biÖt cho c¸c chuyªn gia CNTT muèn tíi c− tró.
Thø hai lµ ngay c¶ khi c¸c n−íc ph¸t triÓn t¨ng c−êng ®µo t¹o vµ thu hót ng−êi th× do chªnh lÖch gi¸
sinh ho¹t còng ph¶i ngo¹i di (h) mét sè ho¹t ®éng sang c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. Vµ cuèi cïng sù
thµnh c«ng cña Ên §é lµm nhiÒu n¬i thÌm thuång, kh«ng ph¶i chØ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn mµ
nhiÒu n−íc ph¸t triÓn kh¸c t−¬ng ®èi nghÌo còng nh×n vµo Ên §é ®Ó noi theo, nh− c¸c n−íc §«ng
¢u...

5.1 Kinh nghiÖm 5.1 Kinh nghiÖm 5.1 Kinh nghiÖm 5.1 Kinh nghiÖm Ên §én §én §én §é

Theo nhËt b¸o Le Monde ngµy 13/4/2000 th× :

• Chñ tÞch hiÖp héi NASSCOM (National Association of Software & Service COMpagnies) cña Ên
§é dù trï sÏ xuÊt khÈu 50 tû US $ phÇn mÒm, céng víi 35 tû b¸n trong n−íc, vµo n¨m 2008.
Nh−ng theo dù trï cña c«ng ty cè vÊn Mc Kinsey th× con sè ®ã sÏ lªn tíi 40 tû vµo n¨m 2008,
tøc lµ d−íi mét nöa dù ®o¸n trªn.

• Còng vÉn theo NASSCOM, hiÖn nay XKPM chiÕm 8% xuÊt khÈu cña Ên §é, trong sè ®ã 60%
sang B¾c Mü vµ 23% sang ch©u ¢u. Ên §é ®∙ gia c«ng cho 203 c«ng ty trong sè 1000 c«ng ty
giµu nhÊt thÕ giíi (fortune 1000), vµ tõ 1991 doanh sè XKPM t¨ng 50% mçi n¨m.

                                                          
(g) NhiÒu chuyªn gia cho r»ng kh¸ sím trong thÕ kû 21 CNPM sÏ chiÕm 10% s¶n l−îng trong toµn bé nÒn
kinh tÕ. Thay v× hiÖn nay chØ cã 8% cho c¶ CNTT trong c¸c n−íc ph¸t triÓn [13].

(h) Cã hai thuËt ng÷ míi thÞnh hµnh lµ ‘outsourcing’ vµ ‘offshore’ ; nhiÒu khi bÞ sö dông lÉn lén. Outsourcing
cã nghÜa réng h¬n vµ nãi ®Õn viÖc mét c«ng ty ®−a mét ho¹t ®éng nµo ®ã cho mét c«ng ty kh¸c ngoµi m×nh
gia c«ng. offshore míi nãi ®Õn viÖc ®−a lµm gia c«ng ë n−íc ngoµi do gi¸ lao ®éng rÎ h¬n. Xin t¹m ®Ò nghÞ
dÞch outsourcing lµ ngo¹i di, vµ offshore lµ h¶i di.
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• ChÊt l−îng s¶n phÈm cña PM Ên §é ®−îc ®¸nh gi¸ cao.

B¶ng 3 [3, tr. 142] cho thÊy sù t¨ng tr−ëng rÊt ®Òu vµ kh«ng tuyÕn tÝnh cña CNPM Ên §é tõ 1993
tíi nay, theo thèng kª cña Ên §é. Trong ®ã ®¸ng ®Ó ý lµ thÞ tr−êng néi ®Þa gi÷ trung b×nh 70% thÞ
tr−êng xuÊt khÈu, chØ míi trong niªn kho¸ 98-99 lµ thÞ tr−êng néi ®Þa, tuy vÉn t¨ng cao, chØ cßn 47%
cña xuÊt khÈu, ë ®©y cã ¶nh h−ëng cña con bä Y2K.

H×nh 5 [14] cho thÊy Ên §é ®∙ cã chÝnh s¸ch XKPM rÊt sím tõ nh÷ng n¨m 80, nh−ng tiÕn tr×nh
t¨ng tr−ëng rÊt chËm trong h¬n 10 n¨m ®Çu (ph¶i ch¨ng ®©y còng lµ ®Æc ®iÓm cña nh÷ng hµm kh«ng
tuyÕn tÝnh ?). Ta cã thÓ nhËn thÊy lµ h¬n 14 n¨m sau míi ®¹t møc 500 triÖu US $. Con sè cho niªn
kho¸ 1999-2000 lµ −íc l−îng. MÆt kh¸c ng−êi ta còng −íc l−îng sè nh©n viªn lµm trong c¸c c«ng ty
PM hiÖn nay lµ kho¶ng 260 000 [15].

N¨m Doanh sè xuÊt
khÈu (T. US $)

Doanh sè trong
n−íc (T. US $)

Tæng céng ds
(T. US $)

Sè nh©n viªn Doanh sè trung
b×nh / nv ( $ )

1993-1994 330 228 558 90 000 6 199

1994-1995 485 341 826 118 000 6 998

1995-1996 734 515 1 249 140 000 8 924

1996-1997 1 085 681 1 766 160 000 11 306

1997-1998 1 800 900 2 700 180 000 15 000

1998-1999 2 600 1 223 3 823

1999-2000 ~6 000

B¶ng 3 : C«ng nghiÖp PhÇn MÒm Ên §é

H×nh 5 : T¨ng tr−ëng cña doanh sè xuÊt khÈu PM Ên §é

MÆt kh¸c, nãi vÒ xuÊt khÈu phÇn mÒm cña Ên §é còng cÇn nh×n chung khung c¶nh kÕ ho¹ch vµ
thùc hiÖn CNTT cña Ên §é : tµi liÖu [12] cho thÊy mét cè g¾ng rÊt lín vÒ mÆt thiÕt bÞ : Ên §é ®Çu
t− 3% GDP vµo s¶n xuÊt thiÕt bÞ CNTT. Doanh sè cña niªn khãa 96-97 ®∙ ®¹t 2 tû US $, trong ®ã
xuÊt khÈu lµ 415 triÖu. Môc ®Ých cho niªn kho¸ 2001-2002 cña Ên §é lµ : S¶n xuÊt 4.3 triÖu PC, ®−a
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tíi 1,4% ng−êi Ên §é cã PC vµ 10 triÖu ng−êi cã Internet, xuÊt khÈu 1,7 tû US $ thiÕt bÞ. §ång thêi
nh¾m ®Õn thiÕt lËp c¬ së ph¸p lý cho th−¬ng m¹i ®iÖn tö.

Tµi liÖu [16], mét tæng hîp t−¬ng ®èi cò vÒ ho¹t ®éng m¸y tÝnh ®iÖn tö  vµ to¸n häc cña Ên §é còng
cho biÕt nhiÒu th«ng tin ®¸ng ®Ó ý khi liªn hÖ ®Õn nh÷ng thµnh c«ng hiÖn nay. Tr−íc tiªn t¸c gi¶
nh¾c ®Õn truyÒn thèng häc thuËt l©u ®êi cña Ên §é, ®Õn c¸c tr−êng IIT (Indian Institut of
Technology), mµ danh tiÕng ngµy nay t¹i Mü kh«ng thua g× c¸c ®¹i häc danh tiÕng cña Mü (chó
thÝch cña ng−êi viÕt, theo nhiÒu bµi b¸o chuyªn m«n) ®Õn 32 500 sinh viªn Ên §é ®ang theo häc t¹i
Mü lóc Êy. Nh−ng quan träng h¬n c¶ lµ chÝnh s¸ch cè g¾ng ®éc lËp cña Ên §é vÒ CNTT ®∙ ®−a ®Õn
mét nÒn c«ng nghiÖp c¶ phÇn mÒm lÉn phÇn thiÕt bÞ (Ên §é ®∙ s¶n xuÊt 60 000 m¸y PC n¨m 1988).
KÕt qu¶ lµ ngay tõ 1987 Ên §é ®∙ xuÊt khÈu 50 triÖu US $ phÇn mÒm.

Mét lîi thÕ ®−îc mäi t¸c gi¶ nh¾c tíi nh− ®iÒu kiÖn thiÕt yÕu lµ c¸c chuyªn gia phÇn mÒm cña Ên
§é nãi tiÕng Anh thµnh th¹o nh− ng−êi Anh. Hai n÷a lµ con sè Ên KiÒu lµm viÖc t¹i Mü, ng−êi ta
−íc l−îng cã kho¶ng 25 000 ng−êi tèt nghiÖp cì giái nhÊt cña Ên §é sang lËp nghiÖp ë Mü trong
kho¶ng trªn ba chôc n¨m nay [17]. Tõ cuèi nh÷ng n¨m 80 trong hÇu hÕt c¸c c«ng ty lín vÒ CNTT
cña Mü ®Òu cã ng−êi Ên §é lµm viÖc, sau ®ã nhiÒu ng−êi ®∙ lËp c«ng ty riªng vµ thµnh c«ng lín.
Nh÷ng c«ng ty ®ã ®∙ dïng ng−êi Ên §é t¹i Mü vµ trong n−íc (i) .

MÆt kh¸c, tr−íc khi ®¹t tíi nh÷ng kÕt qu¶ hiÖn nay vÒ mÆt thÞ tr−êng, Ên §é ®∙ thõa h−ëng ®−îc
kinh nghiÖm tõ nhiÒu chÝnh s¸ch song song :

• XuÊt khÈu ng−êi ng¾n h¹n ®Ó thùc hiÖn c¸c ®Ò ¸n t¹i chç.

• C¸c c«ng ty CNTT lín më c¸c chi nh¸nh t¹i Ên §é ®Ó dïng ®−îc ng−êi cã kh¶ n¨ng víi tiÒn
l−¬ng rÎ, tr−íc tiªn lµ ®Ó b¶n ®Þa ho¸ PM dïng cho thÞ tr−êng néi ®Þa, sau ®ã xuÊt c¶ng trë l¹i.

• C¸c c«ng ty kh«ng trong lÜnh vùc CNTT còng lËp chi nh¸nh t¹i Ên §é ®Ó lµm phÇn mÒm øng
dông cho m×nh.

• C¸c c«ng ty Ên §é ký hîp ®ång lµm phÇn mÒm cho c¸c c«ng ty lín ®Ó trao ®æi lÊy thiÕt bÞ.

B¶ng sau ®©y [3, tr. 149] cho thÊy trong thêi gian ®Çu Ên §é xuÊt khÈu ng−êi ng¾n h¹n ®Ó thùc hiÖn
t¹i hiÖn tr−êng lµ chñ yÕu. NÕu so s¸nh víi hiÖn nay phÝ tæn thuª mét ng−êi Ên §é sang lµm viÖc t¹i
hiÖn tr−êng lµ kho¶ng 90 000 US $ (còng cßn rÎ h¬n thuª ng−êi Mü) vµ thuª mét ng−êi lµm viÖc t¹i
Ên §é chØ kho¶ng 30 000 US $ (hai lÇn l−¬ng) th× ta thÊy kh¸ch hµng lóc ®Çu muèn kiÓm so¸t trùc
tiÕp mÆc dï gi¸ ®¾t h¬n, vµ x©y dùng ®é tin cËy ®Ó kh¸ch hµng ®−a c«ng viÖc vÒ Ên §é lµm lµ cÇn
thêi gian. MÆt kh¸c c¸c ®Ò ¸n cµng quan träng vµ dµi h¬i th× cµng dÔ thùc hiÖn ë xa v× phÝ tæn t−¬ng
®èi do ®iÒu khiÓn tõ xa sÏ nhá h¬n, do ®ã còng thÊy lóc ®Çu chØ l∙nh ®−îc nh÷ng viÖc nhá. Cuèi
cïng, tuy hiÖn nay uy tÝn cña Ên §é vÒ thùc hiÖn PM ®∙ v÷ng vµng, doanh sè do viÖc gia c«ng t¹i
hiÖn tr−êng vÉn rÊt quan träng, tõ ®ã thÊy vai trß cña c¸c ®Çu mèi n»m t¹i Mü vµ ch©u ¢u.

N¨m 1988 1989 1991 1992 1993 1996-97

Tû lÖ doanh sè thùc
hiÖn t¹i Ên §é (%)

10 25 15-27 34-36 38 > 41

B¶ng 4 : Tû lÖ doanh sè thùc hiÖn t¹i Ên §é / tæng céng XKPM

Nh÷ng liªn kÕt gia c«ng cho c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®ã gãp phÇn kh«ng nhá ®µo t¹o phong c¸ch vµ
kinh nghiÖm lµm viÖc cô thÓ cho c¸c chuyªn gia Ên §é sau khi hä ®∙ ®−îc ®µo t¹o t¹i c¸c ®¹i häc
cã tr×nh ®é.

                                                          
(i)  Ng−êi ta −íc l−îng cã 200 000 ng−êi Ên §é lµm viÖc t¹i Silicon Valley, vµ c¸c c«ng ty do ng−êi Ên §é
s¸ng lËp t¹i ®©y trÞ gi¸ tæng céng 235 tû US $ trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n ; TuÇn san Fortune 15.05.2000.
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ThÕ nh−ng, vÒ mÆt c¸c c«ng tr×nh, tuy hiÖn nay kh«ng ai phñ nhËn kh¶ n¨ng cña Ên §é lµm nh÷ng
phÇn mÒm phøc t¹p nhÊt vµ cã chÊt l−îng cao nhÊt, c¸c s¶n phÈm hÖ mÒm ®ãng gãi cña Ên §é míi
chØ b¾t ®Çu xuÊt hiÖn vµ ®Ó b¸n cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn trong vïng lµ chñ yÕu. Trong mét thêi
gian dµi vµ ngay c¶ b©y giê doanh sè xuÊt khÈu cu¶ Ên §é chñ yÕu dùa trªn nh÷ng c«ng viÖc sù vô
cÇn kh¶ n¨ng kh«ng cao : viÕt ch−¬ng tr×nh theo c¸c ®Æc t¶ cña chuyªn gia n−íc ngoµi, hay chuyªn
gia Ên §é t¹i n−íc ngoµi, cËp nhËt hoÆc n©ng cÊp c¸c ch−¬ng tr×nh ®∙ cã s½n. §iÒu ®ã cã nghÜa
kh«ng cÇn nhiÒu chuyªn gia cã tr×nh ®é cao nh−ng cÇn ®−îc c¸c c«ng ty n−íc ngoµi tin cËy trong
viÖc lµm sù vô. ThÝ dô næi bËt lµ trªn 20-25% doanh sè cña Ên §é thêi gian võa qua do con bä Y2K
®em l¹i [18] (j). Lµm viÖc d−íi kh¶ n¨ng vµ ®−îc tr¶ l−¬ng rÎ m¹t so víi ng−êi Mü cïng tr×nh ®é, lµ
sè phËn (®−îc thÌm muèn) cña ng−êi lµm gia c«ng t¹i c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. Còng v× thÕ nhiÒu
ng−êi sÏ nhËp c− t¹i Mü khi ®∙ ®−îc biÕt tiÕng vµ ®−îc mêi, nh©n nh÷ng chuyÕn ®i tíi kh¸ch hµng
®Ó thö ch−¬ng tr×nh.

5.2. §iÒu kiÖn ®Ó XKPM5.2. §iÒu kiÖn ®Ó XKPM5.2. §iÒu kiÖn ®Ó XKPM5.2. §iÒu kiÖn ®Ó XKPM

Tæng kÕt kinh nghiÖm Ên §é cã thÓ tãm gän l¹i mét sè ®iÒu kiÖn ®Ó thµnh c«ng nh− sau :

• Cã c¸c chi nh¸nh cña c¸c c«ng ty lín t¹i b¶n ®Þa ®Ó tr−íc tiªn lµm phÇn mÒm cho hä cho thÞ
tr−êng néi ®Þa, tõ ®ã g©y uy tÝn vµ niÒm tin.

• Cã ®Çu mèi t¹i c¸c thÞ tr−êng, c¸c ®Çu mèi nµy ph¶i chøng tá ®−îc kh¶ n¨ng chuyªn m«n cña
m×nh míi g©y ®ñ niÒm tin ®Ó th©m nhËp thÞ tr−êng.

• Kh¶ n¨ng vÒ tiÕng nãi t¹i thÞ tr−êng m×nh th©m nhËp lµ thiÕt yÕu.

• Cã chÝnh s¸ch ®µo t¹o tèt ®Ó cho ra nh÷ng chuyªn viªn cã kiÕn thøc cËp nhËt víi yªu cÇu cña thÞ
tr−êng.

• Cã nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn trong n−íc.

• Cã chÝnh s¸ch râ rÖt vÒ t¸c quyÒn.

• Cã m¹ng th«ng tin sè liÖu tèt nèi liÒn víi thÕ giíi.

5.3 C¸c n−íc XKPM cã tr×nh ®é vµ doanh sè cao h¬n 5.3 C¸c n−íc XKPM cã tr×nh ®é vµ doanh sè cao h¬n 5.3 C¸c n−íc XKPM cã tr×nh ®é vµ doanh sè cao h¬n 5.3 C¸c n−íc XKPM cã tr×nh ®é vµ doanh sè cao h¬n Ên §én §én §én §é

Tuy hiÖn nay ng−êi ta nãi nhiÒu ®Õn Ên §é, v× ®ã lµ mét kho tµng kh¶ n¨ng cao, l¹i ®«ng vÒ sè
l−îng, nh−ng thùc ra vÒ chÊt l−îng th× chØ gÇn ®©y Ên §é míi ®¹t tíi tr×nh ®é cña c¸c n−íc ph¸t
triÓn còng ®∙ XKPM tõ l©u. §iÒu nµy thÓ hiÖn râ qua viÖc chÝnh Ireland vµ Israel lµ n¬i c¸c c«ng ty
PM lín h¶i di viÖc s¶n xuÊt c¸c phÇn mÒm ®ãng gãi nhiÒu h¬n, vµ s½n sµng tr¶ l−¬ng cao cho viÖc
nµy.

Ireland

Ireland lµ n−íc cã møc ph¸t triÓn GDP cao nhÊt OECD trong thêi gian tõ 1990 tíi 1998 (trung b×nh
7,3% thùc mçi n¨m, sè liÖu OECD). N¨m 1998 Ireland cã 21 000 nh©n viªn trong 760 c«ng ty PM
vµ ®em l¹i doanh sè 7,4 tû US $ (352 000 US $ mçi ng−êi). Cao nh− vËy v× Ireland chñ yÕu s¶n xuÊt
PM ®ãng gãi (hay thÝch øng chóng cho c¸c ng«n ng÷ kh¸c tiÕng Anh) cho c¸c c«ng ty quèc tÕ, vµ
cho thÞ tr−êng ch©u ¢u. Thªm n÷a c¸c c«ng ty quèc tÕ thùc sù ®Ó cho chi nh¸nh Ireland b¸n s¶n
phÈm, do chÝnh s¸ch thuÕ nhÑ, chø kh«ng ®em s¶n phÈm vÒ Mü vµ b¸n ®i tõ Mü [3, tr. 157].

Israel

Israel cã kho¶ng 300 c«ng ty PM víi kho¶ng 20 000 nh©n viªn. C¸c c«ng ty nµy ®em l¹i mét doanh
sè tæng céng h¬n 1,5 tû US $ (75 000 US $ mçi ng−êi), trong sè ®ã 700 triÖu xuÊt khÈu (−íc tÝnh
cho 1998, [3, tr. 157]. Israel lµ n¬i Microsoft ®Æt chi nh¸nh ®Çu tiªn ë ngo¹i quèc, c¸c c«ng ty kh¸c
lµ IBM, Intel, HP...

                                                          
(j) Cã c«ng ty lÊy ®Õn 60% doanh sè vµo viÖc gia c«ng cho Y2K, nh−ng qua n¨m 2000 nãi chung doanh sè
XKPM cña Ên §é vÉn t¨ng ®Òu do ®∙ biÕt chuyÓn qua thÞ tr−êng th−¬ng m¹i ®iÖn tö.
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5.4.5.4.5.4.5.4. C¸c n−íc hiÖn mong muèn vµ cã kh¶ n¨ng XKPMC¸c n−íc hiÖn mong muèn vµ cã kh¶ n¨ng XKPMC¸c n−íc hiÖn mong muèn vµ cã kh¶ n¨ng XKPMC¸c n−íc hiÖn mong muèn vµ cã kh¶ n¨ng XKPM

VÒ chiÕn l−îc PM cu¶ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn xin xem thªm tµi liÖu [19], viÕt ®Çu n¨m 1997 ;
ngoµi ra sau ®©y lµ vµi th«ng tin t¶n m¹n ®äc ®−îc trªn b¸o chÝ chuyªn ngµnh :

Trung quèc

1 trªn 4 c«ng ty tin häc sinh ra t¹i thung lòng Silicon tõ 1980 lµ do ng−êi gèc Ên §é vµ Trung Quèc
s¸ng lËp, nÕu kÓ c¸c “start up” gÇn ®©y th× ®ã lµ 1 trªn ba. §Æc biÖt ®ang cã 30 c«ng ty do ng−êi ®Õn
tõ Trung Quèc néi ®Þa ®iÒu khiÓn. Cã 400 000 ng−êi Mü gèc TQ ë vïng San Francisco. H∙ng UBI
Soft lµm phÇn mÒm gi¸o dôc vµ trß ch¬i t¹i Ph¸p hiÖn cã chi nh¸nh 270 ng−êi t¹i TQ trong ®ã cã 7
hay 8 ng−êi Ph¸p, 90 th¶o tr×nh viªn (TTV) vµ 100 ho¹ sÜ ®Ó vÏ c¶nh. C¸c TTV ®−îc ®¸nh gi¸ cao.
(Le Monde 31/5/2000). Chi nh¸nh s¶n xuÊt phÇn mÒm cña IBM võa c«ng bè sÏ ®Çu t− 200 triÖu US
$ ®Ó lËp chi nh¸nh t¹i TQ, Intel còng ®∙ ®Çu t− lín vµo 2 c«ng ty TQ chuyªn vÒ Internet, cßn nhiÒu
h∙ng kh¸c... [20] chñ yÕu ë ®©y lµ lµm c¸c ch−¬ng tr×nh cho thÞ tr−êng TQ.

Phi luËt T©n, M∙ Lai

H∙ng Andersen Consulting ®∙ ngo¹i di s¶n xuÊt phÇn mÒm sang Phi tõ gi÷a nh÷ng n¨m 80. Trend
Micro, h∙ng phÇm mÒm §µi Loan còng cã chi nh¸nh 150 TTV ë Phi. HiÖn Phi ®∙ xuÈt khÈu 200
triÖu US $  [21]. KÕ ho¹ch Vision 2020 cña M∙ Lai trï tÝnh sÏ trë thµnh mét c−êng quèc vÒ PM, ®Çu
t− 11,5 tû $... nh−ng hiÖn nay vÉn ch−a ®ñ TTV dïng cho nhu cÇu trong n−íc.

Nga

UKraine, Bielorusse ®Òu cã khÕ −íc lµm gia c«ng PM, gi¸ rÎ nhÊt thÕ giíi.

Ch©u Mý Latinh

C¸c n−íc Mexico Brasilia Chilª ®Òu cã tham väng vµ chÝnh s¸ch XKPM.

6. KÕt luËn

TiÕn tr×nh toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ thÕ giíi phÇn nµo do sù thóc ®Èy cña CNTT, mµ b¶n th©n nã
còng thÓ hiÖn toµn sù cÇu ho¸ mét c¸ch râ rÖt nhÊt. Kh«ng thÓ ph¸t triÓn kinh tÕ trong hoµn c¶nh ®ã
nÕu kh«ng häc hái CNTT thÕ giíi ®Ó tr−íc m¾t ®−a vµo sö dông trong mäi ngµnh. VÒ l©u dµi h¬n
kh«ng thÓ kh«ng héi nhËp vµo nÒn CNTT thÕ giíi mét c¸ch æn ®Þnh, mµ con ®−êng tèt h¬n c¶ lµ t×m
ra thÕ m¹nh vµ chç ®øng cña m×nh chÝnh trong b¶n th©n ngµnh CNTT. Héi nhËp lµ mua b¸n, trao
®æi, céng t¸c vµ c¹nh tranh. Céng t¸c kh«ng m©u thuÉn víi c¹nh tranh, víi ®iÒu kiÖn lµ c¸c luËt ch¬i
râ rµng. C«ng viÖc nµy c¸c t¸c nh©n trong nÒn kinh tÕ c¸c n−íc ph¸t triÓn rÊt thµnh th¹o, chóng ®−îc
thÓ hiÖn qua c¸c tæ chøc ngµnh nghÒ, c¸c héi nghÞ, héi th¶o, c¸c sinh ho¹t chuÈn, c¸c ®Þnh chÕ vÒ së
h÷u trÝ tuÖ, vÒ b»ng s¸ng chÕ...  vµ cã thÓ nãi sù trong suèt ®ã (t−¬ng ®èi, nÕu kh«ng ®©u cã chç cho
luËt s− hµnh nghÒ !) lµ mét yÕu tè quan träng thóc ®Èy ph¸t triÓn. §Ó héi nhËp vµo nÒn c«ng nghÖ
th«ng tin toµn cÇu ho¸ ta cÇn thiÕt nhËn thøc râ c¸c khÝa c¹nh tÝch cùc vµ tiªu cùc cña nã, nh−ng
kh«ng thÓ kh«ng thùc hiÖn t¸c phong lµm viÖc nµy trong n−íc còng nh− trªn quèc tÕ.

MÆt kh¸c, mét trong nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó häc hái nhanh vµ nhiÒu khi l¹i ®−îc thªm ngo¹i tÖ, chÝnh lµ
viÖc gia c«ng cho n−íc ngoµi, vÒ thiÕt bÞ hay/vµ vÒ hÖ mÒm tuú hoµn c¶nh. Nh−ng cã lÏ cÇn nhÊn
m¹nh l¹i lµ héi nhËp vµo nÒn CNTT toµn cÇu kh«ng ph¶i chØ ®Ó gia c«ng cho n−íc ngoµi, mµ ®Ó ph¸t
triÓn CNTT trong n−íc vµ phôc vô nÒn kinh tÕ quèc d©n lµ chÝnh. Trong c¸c cè g¾ng ®i t×m mét
chÝnh s¸ch toµn diÖn cã viÖc t×m c¸ch xuÊt khÈu phÇn mÒm, nh−ng ®Ó thµnh c«ng cßn rÊt nhiÒu ®iÒu
kiÖn. Trong ®ã chñ yÕu cÇn mét ®éi ngò v÷ng m¹nh vÒ chuyªn m«n còng nh− vÒ tiÕp thÞ, vµ do ®ã
vÊn ®Ò ®µo t¹o trë thµnh quan träng hµng ®Çu. Muèn ®µo t¹o tèt cÇn cã nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ
thùc sù øng dông. Nh− thÕ l¹i trë vÒ viÖc øng dông CNTT trong n−íc, râ rµng mäi khÝa c¹nh ®Òu
liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau, n©ng ®ì lÉn nhau trong mét vßng xo¾n èc ®i lªn. Trong c¸i vßng xo¾n èc
nµy ta kh«ng thÓ ph¸t huy mét ®iÓm m¹nh nÕu kh«ng chó träng toµn diÖn ®Õn, Ýt ra lµ ë møc khai
th¸c vµ vËn dông thµnh th¹o, nh÷ng ®Þa h¹t chÝnh cña tæng thÓ CNTT : viÔn th«ng, thiÕt bÞ vµ phÇn
mÒm tin häc, trong ®ã tr−íc m¾t quan träng nhÊt lµ c¸c hÖ tin häc øng dông còng nh− c¸c ®iÒu kiÖn
hµnh chÝnh, luËt ph¸p... cÇn thiÕt cho viÖc øng dông tin häc.
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Tãm l¹i, c©n ®èi hµi hoµ mäi khÝa c¹nh kh«ng ph¶i chØ v× theo mét trùc gi¸c thÈm mü, mµ chÝnh v×
chóng cã quan hÖ h÷u c¬ víi nhau. Ta ®ang tiÕn lªn trªn mét qu¸ tr×nh mµ ng¾n h¹n lµ tiÕp thu ngay
c«ng nghÖ bªn ngoµi vµ lµm gia c«ng cho c¸c n−íc tiªn tiÕn, mµ dµi h¹n lµ thùc hiÖn tõng b−íc viÖc
héi nhËp tr«ng t− thÕ t−¬ng ®èi ®éc lËp, qu¸ tr×nh ®ã l©u dµi hµng thËp kû. KÕt hîp hµi hßa tÝnh ng¾n
h¹n vµ dµi h¹n nµy trong mét chÝnh s¸ch CNTT cã chän lùa ®iÓm vµ kh«ng bá qua diÖn, ph¶i ch¨ng
lµ c«ng viÖc cña nh÷ng c¬ quan nhµ n−íc cã tr¸nh nhiÖm ®iÒu tiÕt kinh tÕ thÞ tr−êng còng nh− h−íng
dÉn viÖc §µo t¹o, Nghiªn cøu vµ Ph¸t triÓn trong c¸c ch−¬ng tr×nh nhµ n−íc ?

C¶m t¹

T¸c gi¶ xin c¶m ¬n ë ®©y b¹n §ç b¸ Ph−íc ®∙ cung cÊp nhiÒu th«ng tin kÞp thêi.
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