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Hién tuong toan cdu hod nén kinh té' néi chung va cong nghé thoéng tin néi riéng la hién nhién khong
cdn xdc dinh lai. Vdn dé cu thé ciia cdc nudc dang phdt trién doi véi CNTT la lam sao hoi nhdp
dugc vao trao luu toan cdu hod nay véi mot tu thé tuong doi viing vang, ngo hdu dung CNTT dé phu
gitip phat trién kinh té'va lau dai bdo vé vin hod. Dé gép phdn vao nhiing suy nghi chién luoc néi
trén, cu thé hon la dé phuc vu viéc dinh hudng cdc chudn bi vé con nguoi, ddu tu ha tdng co sd va
nghién citu thi truong, khong thé khong tim hiéu nén cong nghiép thong tin thé gidi, vé chdt luong va
sO luong.

Nhiing ddc tinh ciia CNTT, mot cong nghé miii nhon, dugc st dung & khdp noi, géom nhiéu tang I6p
va bién chuyén rdt nhanh, va su phdn cong toan cdu ro rét ciia né, ciing nhut viéc né con phdt trién
va trdi rong rdt manh nita trong tuong lai, cho phép nghi riang mot mfg’c dang phdat trién cé thé tim
ché ditng ddc thix ciia minh, nhi viée ma mot s6 nuée chau A, ké cd An Do, da thanh cong. Nhung
nhitng ddc tinh dy ciing bdt budc thuong truc theo sdt su bién chuyén ciia CNTT, cu thé bdng cdch
tham dy tich cuc vao nhitng nghién citu, phdt trién va sdn xudt cé tinh lién nganh va lién quoc gia,
ciing nhu vao nhitng céng viéc chudn hod ¢ miic quoc té.

Viét Nam da di sau mot budc, trén thi truong thé gidi con ché nao cho ta hay khoéng ? Mot vai hién
tuong san xudt thita (tam thoi) vé thiét bi va nhitng bdng chiing khd ro rét vé khan hiém chuyén gia
phdn mém trén thé gici cho thdy, vé dai cudc, va dé phu gitip cho sw nghiép wu tién hon la tin hoc
hod nén kinh té dat nudc, xudt khdu phdn mém va dich vu tin hoc la mot chinh sdch cé thé cé trién
vong cho Viét Nam. Tuy nhién can rit kinh nghiém cdc nudc di trudc, ddc biét la An Do dé thdy
nhitng diéu kién can thiét cho chinh sdch dy.

Cudi cung bai nay hy vong ddat mot vdn dé gidn di : phdi chdng cdn cé su phdt trién hai hoa vé moi
khia canh : thiét bi, hé mém, vién thong va nhiing ting dung trong nudc ; vi bo quén cdc khia canh
khdc cia tong thé CNTT rdt c6 thé cé hai cho bdn thdan viéc phdt trién cong nghiép phdn mém va
xudt khdu phdn mém.

1. GIOI THIEU

Hiéu theo nghia rong nhat thi Cong Nghé Thong Tin (CNTT) bao gém bon dia hat ¢6 lién hé hitu co
v6i nhau : vién thong, dién tir, tin hoc (ké ca cdc thiét bi va phdn mém), va cdc dp dung ctia tin hoc
trong khoa hoc k§ thuat, hanh ch4nh, quan tri va kinh doanh... Khong thé x{ Iy thong tin hitu hiéu
néu khong c6 thong tin kip thoi va chinh xdc, nghia la vira dya trén mot mang vién thong tot, vira
dua trén nhitng phuong phap va quy dinh chat ché trong cdc hoat dong kinh t€, khoa hoc k§y thuat, dé
dp dung duoc CNTT. Nhiing diéu nay con quan trong hon 1a cong xuat cua thiét bi. Nhung, kinh
nghiém hién nay ciing cho thdy, trong cdc yéu t6 dua téi bung né xa hoi thong tin ¢ viéc nhiing
thi€t bi va phdn mém da du cong xuat dé thich hgp hon véi nguodi dung, tic 1a khong gd b con
ngudi vao nhitng quy dinh mdy mdc va nang né nhu trude day 20-30 nam, khi mdy tinh con dat va
hiém. Do d6 cdc tién bo trong vién thong (VT), dién tir (DT) va tin hoc (TH) c6 anh hudng truc ti€p
va quan trong trong doi song kinh t€ xa hoi, cling nhu trong ban than céach thic ting dung tin hoc.

Cong nghé thong tin, ciing nhu cong nghé sinh hoc, dugc coi 1a s&€ phét trién manh va anh hudng sau
sic t6i doi song con nguoi trong thé Ky t6i. Khong nhitng ban than né 12 mot cong nghé toan ciu, nd
con c6 tac dung thic ddy viéc toan ciu hod nén kinh t€ méi ; va so v6i cong nghé sinh hoc thi n6
blung né trudc, do dé cé co ciu té chitc thanh nhiéu ting 16p 16 rang va dang dat dén t6c do bién
chuyén nhanh, hién nhién di qua mot buc ngoat méi. D6 14, ngoai cac dp dung ¢ dién ciia CNTT,
hién dang duoc trién khai nhitng 4p dung dai chiing clia lién mang toan ciu, Internet : tir d6 hinh
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thanh tru6c mat ching ta viéc nén cong nghiép phuong tién (tic nén cong nghiép san xuét va khai
thac CNTT) s& gin bo chat ché va hd trg cho nén cong nghiép néi dung (tiic nén cong nghiép san
xuét va phan phoi cdc dich vu da-média c6 tinh van hod) ; cling nhu né dang hoé trg cho viéc san xuat
va phan phoi cac loai hang hoa khac, qua thuong mai dién tir. Khung canh tuong lai khong xa dé
khong thé khong nhéc t6i, tuy né nim ngoai pham vi clia bai nay.

Pén nay kinh nghiém Phdp, An do, Brasil... da cho thdy 16 khong nudc nio c6 thé phat trién mot nén
CNTT doc lap, ma chi ¢6 thé hoi nhap vao su phat trién chung. Hoi nhap mang y nghia trao déi, va
dé c6 tu thé doc lap twong doi trong trao déi thi moi bén do6i tac phai c6 mat manh nao d6. Chi c6
viéc hoi nhap vao nén CNTT hoan céu trong tu the d6 méi c6 thé bao ddm mot nén cong nghiép noi
dung ciing twong doi doc lap. Mot thi du rat co ban la ta di dua duogc tiéng Viét vao trong chuin
Unicode. Nhung con st dung vii khi loi hai nay dé€ thiét lap cdc kho thong tin, hiéu biét, gido duc...
trong mot mang thong tin phd cap toan quéc gin lién véi mang thong tin thé gidi thi con chua cé gi.
Hoi nhap vao nén CNTT toan céu, do do, la cau hoi chién lugc khong nhiing dé ddp tng nhu ciu
phat trién kinh t&, ma con dé bao ddm su doc lap lau dai vé van hod. Bai nay khong hy vong tra 15i
cau hoi 16n lao d6, chi mong dem lai mot s6 thong tin va buGe dau séi 1én vai van dé, trong dé6 dac
biét c6 van dé hién nay dang néng bong tai nhiéu noi, viéc xuat khau phan mém.

Bai ndy gom 4 phan chinh. Sau doan 2 ban vé mot vai dic diém ctia CNTT, doan 3 cung cidp mot s6
thong tin vé hién tuong toan ciu héa ctia CNTT, dé 1am co s& cho thdo luan dit ra & doan 4 : 1am thé
nao hoi nhap vao CNTT toan ciu. Cudi ciing, doan 5 dé cap dén van dé dang dugc quan tam la viéc
xudt khdu phdn mém, xuyén qua kinh nghiém ctia An Do.

Xin m& ngodc trudc khi thuc su vao dé : nhiéu khi ngudi ta hiéu ngdm CNTT trong nghia hep 12 tin
hoc, tham chi chi 1a phan mém cta tin hoc. Nhung ngay ca trong nghia hep nhat, khi di tim nhiing
con s6 thong ké vé CNTT nguoi ta cling nhi€u khi khong biét rd né néi vé ban than nganh tin hoc
(c4c cong ty chuyén vé tin hoc), hay ké ca viéc 4p dung tin hoc trong moi nganh, thi du nhu trong
céc thong ké vé doi ngii chuyén vién tin hoc. Trong bai nay s& c6 gang trdnh t6i da nhiing mo hé néi
trén, nhung dé d& nang né xin luu y 13, tuy néi chung chit CNTT duoc hiéu trong nghia rong, ciing
doi khi c6 ngoai 1é khi van canh cho phép, khi can xac dinh r6 sé dung thuat ngit Cong nghé Tin
Hoc (CNTH) dé chi nghia hep.

2. VAI PAC PIEM CUA CNTT

Nguoi ta thuong n6i CNTT la mot cong nghé mii nhon, nhung can ban luan r6 thé nao 1a mii nhon,
vi tinh miii nhon c6 nhitng hé qua khong thé bd qua. Diéu nay khong mau thuin véi hién tuong
CNTT nam dan trai, hodc s& nam dan trai (v6i cdc nuc dang phat trién) trong moi lanh vuc sinh
hoat khoahoc-k§thuat-kinht&-xahoi. Ngoai ra hai dic diém ky thuat s& dugc dé cap dai hon 1a :
CNTT chuyén bién rit nhanh, va gém nhiéu ting 16p c6 thé bién chuyén tuong doi doc lap. Sau
cung, CNTT c6 tinh toan cdu, co ban chi dugc sdn xuat tai mot so rat it dia diém va toa ra khap noi
dé sir dung 1a chinh, diéu nay s& dugc dé cap riéng trong doan 3 ti€p sau. 5 diéu vira néi trén day c6
1& hién nhién nhung dnh hudng dén chién lugc phat trién CNTT.

2.1. Mét cong nghé miii nhon

Miii nhon phai hiéu 1a cdi chép clia mot kim tu thap, c6 nghia la cong nghé miii nhon duoc xdy
dung trén thanh qud cua nhiéu cong nghé khdc, va cua nhiing 1y thuyét khoa hoc hién dai. Néu
khong nam ddy du nhitng yéu t6 d6 ma ctt mudn xay dung mot cong nghé miii nhon hoan chinh thi
chi 1a chuyén mo trang ddy nudc. Du muon du khong ta phai di ting buGc va phai lua chon thé diing
riéng cua minh.

Lay mot thi du, viéc tu san xuat cac 'bia in' (printed board) hay 'Bang in mat hau' (Back Panel) 1a
chuyén tuong doi rat d& 1am so véi viéc 1am mach téng hop, va 12 mot buée di rit cin thiét néu ta
muon 1am bat cit mot thiét bi dién tlr dic biét nao. Nhung hién nay dé c6 thé gan cdc mach téng hop
vao bia in, phai in dugc trén bia nhitng duong day rong vao khoang 0,10 mm, cach nhau ciing ¢& do,
duc 16 xuyén bia va han ciing v6i dudng kinh d6 véi do chinh xdc tuong tng. Phai nam ving k¥
thuat trang nhua Epoxy nhi€u 16p trong mot nha mdy loc bui tuong doi sach. Mat khéc, viéc vé
nhiing mach in trén bia cling can nhiing chuong trinh 'tim duong' (routing) ¢6 hiéu nang, st dung
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nhitng phuong phdp gan t6i uu clia van trit hoc (operational research). Tom lai cong nghé d6 1a két
qua téng hop clia todn hoc, hod hoc, quang hoc, co khi chinh xdc... cling nhu cong nghé lam mach
tong hop, nhung & miic thap hon nhiéu.

Di nhién cong nghé miii nhon luén luén ndng vé tri thirc, va d6 ciing 1a dac diém ctia cong nghé
thong tin. Cai nguoi ta goi 1a 'su biét cach lam' (know how), thanh qua cta truc giac va kinh nghiém,
tuy van cén thi€t va hitu ich, nhung that ra trong cic nganh miii nhon khong thé bét dau 1am viéc néu
khong ¢6 trinh do cao va céc két qua tot déu ¢6 co so 1y thuyét viing vang.

2.2. Mot cong nghé dan trai trong moi linh vuc

Hién nay CNTT trong nghia rong da duoc sir dung trong moi dia hat kinh t&, diéu d6 da hién nhién.
Ngoai hai Iinh vuc quan trong nhat 1a quan 1y va tinh toan khoa hoc k¥ thuat, con lanh vuc thi ba la
su diéu khién cdc quy trinh cong nghé trong moi nganh cong nghiép nhu hod hoc, luyén kim, ché
tao may moc, diéu khién mdy méc nhu mdy dét, may son, may han v.v. va lanh vuc thit tu 1a cic
hang tiéu dung cép cao nhu TV, HIFI, may anh va xe hoi, cac thiét bi ngoai vi ctia tin hoc v.v. tit ca
cac mon nay déu do mot bo vi xtr 1y diéu khién. Dé 1am ra nhitng san phdm d6 1a cd mot nén cong
nghiép hoan chinh : luyén kim, ho4 chat, vat liéu ... va dic biét 12 co khi chinh xdc. D& c6 mot khéi
niém so sai c6 thé néi chi mot nita doanh s6 clia cong nghiép dién tr duoc ban ra dé san xuat may
tinh (M§ 60% va Nhat 40%), tiic 1a d€ phuc vu hai 1anh vuc dau. Con lai 20% cho lanh vuc 3 va
30% cho lanh vuc 4 [1].

2.3. Mot cong nghé c6 nhiéu tang 16p

Néu bat dau tir con nguoi va di xuéng téi ... cat bui, tifc cdc mach silicium, ta c6 thé ké dén nhiing
tang 16p sau trong cong nghé thong tin, moi ting 16p dugc xay dung trén cac ting 16p phia dudi :

1. Cac chuong trinh tng dung riéng cho timg co quan, xi nghiép, d6 c6 thé 12 thanh lap tir mot ngon
ngit 1ap trinh it hay nhiéu cao cép, dua trén nhiing hé quén tri co s& dit liéu. Tang 16p trén cling
nay thuong dugc viét tai chd hoac thiét k€ tai chd va dat gia cong bén ngoai.

2. Phan ¢ giita cdc chuong trinh tng dung va hé mém co ban. Phan nay 1a chd phiic tap nhat va giau
c6 nhat. N6i chung & day la san pham clia cdc cong ty chuyén san xudt phan mém, trong dé k§
nghé phin mém cta Hoa K¥ chiém wu thé tuyét doi, trir mot vai ngoai 1é & chau Au c6 két qua
tot, nhu robotics trong Iinh vuc cong nghiép, ngdn ngit 1ap trinh Ada, Prolog... Nhat hinh nhu
khong bdn ra bén ngoai nhitng chuong trinh gi dang ké, c6 I€ vi hang rao ngon ngit ? C6 thé tam
chia Iam bon linh vuc khac nhau :

e Cic chuong trinh tng dung téng quat, chuyén cho quan ly, x{t Iy van ban, tinh to4dn cong
nghiép hay tinh toan khoa hoc (ngoén ngit 14p trinh cao cdp nhu Mathematica, cac hé quan tri
co sG dit liéu ...). Nguoi dung cudi cling ¢6 thé viét nhitng tng dung dé dang hay ciling c6 thé
stt dung thang ma khong cin viét chuong trinh gi thém.

e Cic chuong trinh goi 12 "middleware", cho phép cdc chuong trinh tng dung phan tén (c6 thé
tong quat hay khong) st dung t6i mang thong tin & mitc d& dang va triru tuong, thong qua hé
diéu hanh mang.... V€ mat tng dung trong quan ly day Ia lanh vuc quan trong nhat hién nay.

e Cic chuong trinh gén lién v6i mot san phdm dic biét nao d6 (embedded systems), v6i nhitng
giao dién st dung dac biét thang véi ngudi dung, nhu & trong mdy giat, may hat, mdy bay, trd
choi... That ra loai chuong trinh nay c6 thé thay & khép cdc lanh vuc, chd nao c6 bo vi xir Iy
ma khong phai 12 mot mdy tinh déu c6 né. Nhung dic diém cta ching 12 tu giau kin. Cic
chuong trinh nay thudng do nhitng hiang lam sdn phdm tu viét ra hodc dat gia cong tai cdc cong
ty chuyén phat trién hé mém.

@ ¢ day xin dung chit 'tang 16p' dé néi mot céch téng quét nhét vé cdc khau doan san xuét trong CNTT, ca
phan ctng 14n phan mém, va vé su lién hé gitta ching vé6i nhau, cling nhu cdc chudn muc trong sy lién hé ay.
N6 bao gém chit 'tang' (layers) thudng dugc ding trong phan tich hé thong, va chit 'ting giao thiic' (protocol
layers) c6 y nghia hep va chinh xac hon.
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e Va sau cling 12 mot mang ciing kh4 d6 so nhiing chuong trinh dugc 1am ra dé phuc vu chinh
ban than viéc nghién citu va phdt trién nganh cong nghé thong tin va tng dung trong quan ly,
tinh todn va diéu khién. Ngoai c4c ngon ngit 1ap trinh ra, phai ké dén cdc chuong trinh phu
gidp viéc phdt trién va quan 1y phét trién phan mém ; cling nhu céc chuong trinh dé 1am mach
téng hop ASIC hay dé st dung cdc FPGA . Nhimg chuong trinh loai sau ndy thudng rét dat,
hang chuc hodc hang tram ngan dola, va thuong chay trén cic tram lam viéc manh.

3. Tang 16p thit ba gom nhiing 'kha dung ?' (facilities) vé phan mém khién cho cadc chuong trinh ting
dung téng quat hay dac biét hoat dong dugc. D6 chii yéu 1a hé diéu hanh va hé diéu hanh mang.
Su phan cap cua hai kha dung nay hoi phtc tap, vi ching chong chéo 1én nhau va tuy thudc cac
nha san xut, cling nhu tuy thuoc cc loai mang. C6 thé gop vao trong tang ndy tat ca cic chuong
trinh rat 16n nim trong céc 'tram ti€p chuyén ?' (router), va cdc tram ddo mach (switch) thudc
nhi€u loai khic nhau. Dac biét & day, trir phan mém vién thong ngoai Internet, k§ nghé phan
mém Hoa Ky tir trudc t6i nay 12 nim doc quyén. Nhing thanh qua t6t, néu c6, nhu hé diéu hanh
thoi gian thuc Chorus phét trién tai Phap, ciing dd bi mua vé M§. Ching ta s& tr& lai tAng nay
trong nhitng doan sau, vi véi Linux van dé da khic han.

4. Tang 16p thit tu ¢6 thé coi nhu bao gém tat ca cdc hé may va mang dang hoat dong trén thé gidi.
Viéc san xuét cdc mdy nay bat ddu tir : 1am ra cdc bia in trong d6 ¢6 gin céc linh kién dién tir ;
r6i 1dp rdp v6i phan dién, co khi, cdc thiét bi ngoai vi... d€ trd thanh mot mdy tinh hoan hao, hay
mot bo phan clia mot thiét bi cong nghiép hay mot san pham tiéu ding. Khau doan nay cha yéu
12 ding nhan cong ré nén d6 1a thé manh cta chau A ngoai Nhat. Pac biét Hong Kong, Nam
Triéu tién, Dai Loan va Singapour. Dai Loan san xudt dugc cac 'bia me' (mother board) cho PC va
cac may PC hoan chinh, hién 80% bia me dung cho PC trén thé giéi duoc san xuat tai Dai Loan.
Singapour rat manh vé cac thiét bi ngoai vi.

5. O tang 16p cudi ciing 12 viéc san xuét cdc linh kién dién tir. Hién nay chi c6 M§, Nhat va chau Au
12 ¢6 cong nghé hoan chinh 1am c4dc mach tdng hop. Sau giai doan san xuat wafers va in mach
tong hop trén wafers, cin cdc nha mdy siéu sach va siéu chinh x4c rét t6i tan, cong viéc con lai la
dat va han nhitng mach in trdn d6 vao hop thanh linh kién, can nhiéu nhan cong ré, thudng duoc
céc cong ty qudc & 1am tai cdc chi nhanh & chau A n.N. nhu Ma Lai, Singapour ... Nhung nhiing
linh kién san xudt dai tra (bd nhé 1a cht yéu) da duoc san xuét tai Nam Triéu tién, Dai Loan va
Singapour, ké ca giai doan lam wafers trong cdc nha may mua ctia M§ hay Nhat.

Mot van dé quan trong can duoc dit ra va luu y ddng mdc : cdi gi lam cho mot nén cong nghé ¢6
nhiéu ting 16p nhu trén, va lai trai ra khap hoan cau, van luén luon ti€n bo duge nhip nhang ? vi
khong phai mdi lic, méi thang hay méi nim ma cé thé thay déi tit ca cdc cong doan dé thanh mot
budc nhay vot méi trong cong nghé, phan ciing ciing nhu phan mém. Pé chinh la khia canh chudn
trong giao dién ciia nhitng tang I6p ndi trén (thuong luong trong cic té chiic nghé nghiép, hay do
mot cong ty 4p dat qua vi tri thugng phong clia ho). Nhitng giao dién ndy duoc nghién citu rat ky dé
ton tai lau hon cdc san pham trong mdi cong doan, va khi thay déi nhanh va manh hon trudc thi vin
giit duoc tuong thich vé6i qud khit gan, tuy phai tra cdi gid 1a c6 thé khong khai thac dugc 100% cong
xuat ma k§ thuat méi c6 thé dem lai. Tuy nhién su tuong thich ndy vin cin nhiing stta chita nhat
dinh, va nhitng stra chita chit chéng 1am cho san phdm vé lau dai c6 thé trd thanh x4u di vé mat chat
luong, va dén mot ldc ndo d6 ciing phai thay ddi toan bo. Cho dén nay khia canh xau nly phai néi
duoc che 14ap do stc tién luy thira ctia cong nghé co ban da khong chi bu vao ma con cho phép tang
kha cao chitc nang va hiéu xuét cic hé mém nhin tir phia ngudi str dung.

2.4. Mot cong nghé bién chuyén rat nhanh

Nhitng quan sét thi trudng hang ngay cho thay su bién chuyén thudng truc clia cdc sdn phdm mdy
tinh PC va ngoai vi, diéu nay khoi can nhic lai. Nhitng bién chuyén nay chay theo kip da tién cta

(%) ASIC (Application Specific Integrated Circuit) la cdc mach tdng hop c6 chic nang nhat dinh. Con lai 12
bo nhd, va cdc linh kién c6 thé dugc bién déi dé lam cac mach dién tir khdc nhau, trong d6 dic biét c6 FPGA
(Field Programmable Gate Array) I1a cdc linh kién c6 thé dugc thay déi chiic nang ngay truée khi hoat dong,
khi linh kién da ndm trong bia dién tr. Mot FPGA hién nay c6 thé twong duong 1 triéu transistors.
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cong nghiép dién tir co ban theo quy luat Moore, véi gid ¢6 dinh thi kha nang céc linh kién moéi 18
thang lai tang gap doi. Va quy luat thuc nghiém nay con c6 di€u kién kéo dai trén mudi nam nita
trude khi gap phai hang rao ctia nhitng quy luat vat ly co ban.

Thiét k& hé thong bién chuyén cham hon, va phan mém ting dung tong quat con bién chuyén cham
hon nita. Ding v€ mat chét luong phai néi hang thap ky mdéi nay sinh nhiing thiét k& hé théng doc
ddo hay nhitng chuong trinh ting dung tdng quit méi, céc thé hé mang co quan (LAN) ciing vay. Va
trong mot thiét k& hé thong nhat dinh, néu khong thay déi co ban cdc giao dién ma cé nhiing su
nang cip tuong tng (thi du ting van toc ctia 'Bus'), thi hiéu nang clia sdn pham c6 thé tién trién theo
kip vGi hiéu nang ctia k§ nghé co ban (trudong hop PC). Diing vé mat vién thong duong dai thi nhiing
dich vu (services) dugc sang tao, cai dat va chap nhan con cham hon nita.

Tuy nhién, ching ta dang chiing kién trén thé gidi su nay sinh kha dong bo cua mot loat nhiing tién
b0 mdi vé mang, vé phan mém co ban va vé thiét k€ hé thong. D6 1a :

e Ngon ngit Java, cho phép chi viét chuong trinh mot 1an dé n6 hoat dong duoc & bat cit noi nao.
e Phong trao phdn mém tu do (free software), ma dién hinh 13 hé diéu hanh Linux.

e Céac mang cuc bd cuc nhanh (100 - 1000 megabit/g) dung trong cidc co quan, mang duong dai
bing cdp quang, kj thuat ADSL cho phép ting van toc thong tin dén tu gia vai chuc ldn ma
khong can thay gidy dong hién cé.

e Chuin CORBA, cho phép cic chuong trinh tin hoc phan tdn cong tic dugc véi nhau.

e Chuin XML, x4c dinh ngon ngit giao dién (interface) cho mang Internet, tdng quit hon ngon ngit
HTML.

e Thiét k& xur Iy song song & mang tam rong (WAN), vira (LAN) va hep (cum mady tinh, cluster)
dua trén c4c linh kién hay/va thanh pham da c6 sin va dugc san xudt dai tra.

e Cong nghé tac tlr (agent), cong nghé dé thuc hién trong tuong lai nhitng ing dung di dong va
thong minh. D6 1a nhitng chuong trinh c6 thé tw dong di chuyén trong mang vién thong dén cic
noi dé hoat dong véi mot muc dich nao dé ©.

C6 thé tien dodn trong vong vai nam nita nhitng cong nghé nay s& lan luot chin mui va két hop duoc
v6i nhau (theo liét ké chli quan cua tdc gid nhu & trén, ba diém ddu da hién thuc, ba diém sau cin
khoang 2 hay 3 niam, diém cudi trén dudi 5 nam) dé hinh thanh mot budc phét trién méi clia cong
nghé thong tin, ré hon, chat lugng t6t hon, va kha niang phuc vu cao hon hién nay mot buée ddng ké.
Khi d6 s€ can rat nhiéu chuyén gia trong cic nganh nghé va chuyén gia CNTT cong tdc v6i nhau dé
thuc hién nhitng phan mém ting dung dua trén cdc thanh qua nghién ctu nay.

3. HIEN TUONG TOAN CAU HOA CNTT
3.1. Nhin chung

Toan cdu hod cé nghia ca thé gi6i chi c6 mot loai san phdm va mot thi trudng, phan cong san xudt
toan cdu, dau tu von cling nhu nghién cttu va phét trién (R&D) trén toan ciu. Nguyén nhan cia su
toan cau hod nay la :

e DAu tu vao R&D rit cao, chi phi R&D cho mdt linh kién co ban, nhu bd nhg, hién nay da lén téi
s6 1 ty do la. Vi vay cdc nuéc My, Nhat va chau Au vira canh tranh vira cong tic, trao déi/mua
ban bang sang ché. N6i chung My va Nhat chia nhau 1anh dao, mdi nuéc mot sG trudong, véi phan
M§ manh hon, con chau Au di sau mot thé hé (2 hodc 3 nam).

© Con virdt "I love you" vira hoanh hanh trén th€ gidi ciing ¢6 kha nang gan giong nhu tac ti nhung con don
gian hon rat nhiéu. Diéu nay cho thdy hiéu qué c6 thé ghé gém clia cong nghé nay, tuy nhién phd hoai thi dé
ma thuc hién nhitng tng dung t6t thi khé hon, va bao vé an toan cac hé thdng chong lai cdc tac tir pha hoai
con c6 thé kho hon nita. D6 12 van dé hoc bia nhat trong cong nghé tac tr.
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e Dau tu vao sdn xuit ciling rat cao, mot nha mdy lam mach dién tir tdng hop gia hang ty dola ma
lai bi lac hau rat nhanh.

e Trong khi gid thanh san phdm lai rét ré, nén phai san xuat hang triéu hodc chuc triéu linh kién
moi loai méi du sic canh tranh, va nhu thé phai ban ra khap thé gidi.

e Cuodi cung, di nhién c6 su chénh léch vé chi phi lao dong cap thap giita cdc vung trén trai dat,
cong véi chénh léch giita chi phi van chuyén cta linh kién va thanh phdm cu6i cling, khién cho
céc cong ty quoc t€ phan tan viéc 1ap rdp tGi nhiéu noi trén thé gidi.

e Dic tinh vira k€ trén da lan ra viéc san xuét phdn mém trong vai nim vira qua, do viéc di lai va
thong tin trén thé giéi da dé dang hon trude, va do viéc mot s6 nudc dang phét trién da dao tao
duoc nhitng doi ngii ¢6 kha niang vé phan mém.

Néu coi riéng vé cdc linh kién dién tlr ¢6 thé xem thi du doanh s6 thdng 8/99 trén toan thé gi6i : 15,6
ty $ ; gdm bo vi xir 1y (2,13), bo nhé (1,54), cdc mach téng hop khac (10,35) va cidc mach roi dic
biét (1,58). Va trong d6 doanh s6 xuat khiu chiém 11,93 ty $, tir 4 ving khac nhau : My xuat khiu
3,83 ty $, Nhat (2,61), chau Au (2,48) va chau A n.N. (ngoai Nhat) (3,01) ; vay phan giit lai ding
khong xuét trong ca 4 ving con c6 3,67 ty $ [2]. That 1a dang chi y : ai ciing nhap (vi chinh nhiing
viing nay 12 nhitng viing tiéu thu nhiéu nhét) va ai ciing xuat. Di nhién chau A n.N. chi 1am gia cong
tlr mach tran (wafers) nhap tr My hay Nhat ma thoi, trir Dai Loan, Singapour va Nam Triéu Tién
hién da san xuét dugc bo nhé sau khi nhap cong nghé tir My hay Nhat.

Thi du trén cho thay tinh toan ciu hod rét cao ctia CNTT, diéu nay duoc hién thi o rang qua hinh 1,
vé lai tlr [3, tr. 28] trong d6 chi s6 tang trudng cic trao ddi vé thiét bi ciia CNTT (trung binh doanh
so6 xuat khiu va doanh s& nhap khdu, theo gid tri luu hanh) dugc so sdnh vdi chi s6 trao déi chung
trong OECD, bat dau tir 1990. Qua d6 ta thdy, néu hién tugng toan cdu hod duoc thdy qua viéc
doanh s6 trao déi chung ting 50% qua 8 nam (nhanh hon miic ting GDP), thi c6 thé néi hién tuong
toan cau hod CNTT la rat manh hon cdc nganh khac.

400 400

350 350

Thiét bi vién theng /
300 B 300
250 / ........ 250

200 ~ = 200
150 150
100 100
50 50
0 L L ! ! ! ! ! L0
1990 91 92 93 94 95 96 97 98

Hinh 1 : Chi s6 trao doi trong CNTT

Ngoai ra, d€ c6 mot y niém vé thi trudng cong nghé thong tin trong nén kinh t€ cdc nudc da phat
trién ®, xin xem thém nhitng biéu do sau, ciing dugc v& lai tir [3, tr.63-70]. Nhitng con s6 thu thap

@ & day chi n6i vé OECD. Nam 1987 thi trudng nay chiém 94% thi truong thé€ gi6i [7, tr.13], nam 1997 ty
lé d6 giam xudng con 92% [3, tr.13].
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duoc thudng khong dugc dinh nghia mot cach nhit quan, trong biéu dé cta hinh 2 dudi day khong
c6 thi truong linh kién dién t, tuy dién tir van dugc OECD coi 1a trong pham vi cia CNTT. Mat
khédc, OECD dinh nghia Information Technology (CNTT) theo nghia hep da xdc dinh trong bai nay,
loai trir vién thong va ting dung. o) day s€ goi la cong nghiép (hay cong nghé) tin hoc, CNTH.

e Phan 4p dung tin hoc tai khip noi, d6 chii y€u 1a chi phi ngoai thiét bi va dich vu dén tir phia
CNTH chuyén nghiép, clia cac bo phan xtr 1y thong tin trong cac hang s& (bao tri, viét chuong
trinh riéng cho minh v.v.).

e Khdi phadn mém chi gém nhitng sdn phdm “ déng géi ” mua tir bén ngoai.

e Khoi dich vu gdm c¢6 vén, huan nghé, cac dich vu thap hon nhu nhap di liéu, giao keéo bao tri
thiét bi..., va cac chuong trinh viét riéng cho khach hang.

e Chinh phan thdp ctia khéi dich vu va phan viét chuong trinh dung riéng 1a chdé dung vo cua cac
nudc xuat khdu phadn mém. N6i chung cdc nudc nay méi chi lam gia cong chit chua c6 cdc san
pham doc ddo ban duoc trén thi trudng phan mém déng géi quoc t€.

Thi truong CNTT : 1 595,4 t3 US $ Thi truong CNTH : 659,2 ty US $

Ung dung Tin Hoc cac nai 18,1%

Phan mém doéng gbi 6,8% | 16,4% CNTH

. Thiét bi khac (server...) 5,1% 12,3% CNTH
.. [Thiétbi truydn dit lisu  2,1% :05,0% CNTH

Vien Thong va dich vu VT 40,6%

Hinh 2 : Thi truong cong nghé thong tin va vién thong 1997

Xét riéng phan cong nghiép tin hoc ctia hinh 2, hinh 3 biéu dién tang trudng gid tri trong cdc nudc
OECD tir 90 dén 97, hinh nay cho thay phan thi truong cua cac viing trong OECD, trong d6 tuong
ting véi ‘cic nude khac’ déang ké 1a Nam triéu Tién, Uc va Canada. D& y khuynh huéng giam tuong
d6i ctia Nhat va chau Au so v6i My va cdc nude khac. Phan My di chi€m hét mot nira hién nay.
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Ty US $ lvu hinh
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Hinh 3 : Tang truong cua thi truong CNTT trong OECD theo khu vuc

T§ US § lvu hinh
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Hinh 4 : Tdng trudng ciia thi truong CNTT trong OECD theo loai sdn phdm

Hinh 4 cho thdy su tang trudng cua cac gia tri tuong tng véi cac khoi chic nang trong hinh 2, ciing
tlr 1990 t6i 1997. Mot diéu rd rét 1a tAm quan trong 16n nhét va én dinh cua dich vu ; thit hai 12, tuy
gia tri twong d6i van nho, thi truong cac thiét bi cia mang dir liéu tang gap doi trong 7 nam, va nhu
th¢ da dé noi cac PC trén ca the gidi. Thit ba 1a thi trudng tang vot ké tir 1994, tuong (ing vé6i thoi
gian mang Internet bing né ra ngoai Hoa Ky.
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Ngoai ra, phan mém, cdc PC va cdc tram lam viéc (PC&WS) dang chi€m thi trudng cua cidc may
tinh 16n hay vira (ma gi4 tri tuyét doi cling giam). Nhung néu biét thém rang trong 7 nam do gid mdy
tinh 16n chia doi, mdy tinh vira chia ba va gid PC&WS chia muoi, véi mot do doc tuong d6i déu dan
[3, tr. 70], thi c6 thé ndi thi trudong cac hé thong 16n va vira van tang khoang 50% vé s6 may, nhung
thi trudong s6 cac may ca nhan (PC&WS) thi da nhan 1én khoang 25 1an. Con s6 cac hé thong hién
hoat dong thi con tang trudng manh hon nita, vi tudi tho cdc hé thong, tuy da ngan lai vi bi lac hau
nhanh, cling it ra 1a 3 nam. D6 1a nhitng hién tugng ma hinh 4 khong cho thay.

3.2. San xuaét thiét bi

Bang 1 & trang sau cho nhitng so liéu chi tiét hon clia mot vai nudc vé san xudt thiét bi, ké ca vién
thong, dién tir va va hang tiéu dung dién tu, trir phAn mém va dich vu tin hoc. Bang nay chép lai tir
[3, tr.27], cong v6i hai cot sau cung 14y tur [4], trir dan s6 va thu nhap cta Dai Loan vi khong ¢6 nén
chép lai thang tir tram Web clia chinh phti Dai Loan [5]. Quan sat bang thong ké nay va két hop véi
mot vai thong tin khdc, ta c6 thé kiém chiing vé hién tugng phan cong toan ciu rat o rét clia CNTT:

e Nam 1997 san xuat thi€t bi tin hoc cia OECD la 217 ty US$ trong khi thi truong 1a 265 ty (tinh
tir biéu d6 trong hinh 2) nhu vay OECD da nhap siéu tir ngoai OECD, chli y&u 1 chau A ngoai
Nhat, khoang 48 ty, con s6 nay 1én t6i 54,4 ty nam 1998 [3, tr.29].

e My, Nhat, Nam Triéu Tién, Mi Lai, Singapour va Dai Loan san xuédt 80% linh kién dién tlr cho
gan nhu toan bo thé gidi.

e So v6i s6 3 triéu dan thi Singapour c6 doanh s6 vé thiét bi tin hoc rat la ky (25 ty US $), d6 cha
yéu la do lam gia cong cho cac hang qudc t€ 16n nhu IBM, SUN, Seagate... Thé manh cla
Singapour 1a 1dp rdp cdc thiét bi ngoai vi cAn do chinh xdc cao nhu dia cling, mdy in, man hinh.

e So sanh M4 lai v6i Singapour ciing thay su khdc biét giita 1ap rap thanh phdm & giai doan cu6i tai
Ma Lai (chti yéu cin nhan cong khéo tay) do trinh d¢ dan tri va trinh do k§ nghé thap hon, va lap
rap céac thiét bi c6 gia tri thang du cao, thdm chi ¢6 nha may san xuat, vi ¢6 trinh do ky nghé cao
hon. Tuy nhién gia tri (7,54 ty US $) ma Ma Lai dat dugc khong nho, cao hon Phéap (7,27 ty)
mot chiit, v6i dan s6 chi khoang hon mdt phan ba.

¢ Dai Loan, tuy dugc biét dén rat nhiéu do k§y nghé lam bia me cho PC (80% doanh s& thé gidi
nam 1994, theo [6]) va lap rap cac PC hoan chinh, nhung lai khong c¢6 doanh s6 bang Singapour,
tuy dan s6 nhi¢u hon 7 1an. Nhung doanh s6 (17,89 ty) cta Pai Loan ciing da rét cao, hon gap 6
lan Phép, néu tinh theo dau nguoi. Va Dai Loan hon gdp doi Ma Lai v6i dan s6 tuong duong.
Nhiing di€éu nay phan anh co ché gia trong mdy tinh hién nay, gia cac thiét bi ngoai vi 1a cao hon
nhiéu 14n gid bia me, va gid phan co khi -dién tir 1a ré nhat.

e My va Nhat van nam con dao ding chuoi trong k§ nghé tin hoc, va ¢6 nhitng s& trudng khong bo
ra ngoai, nhu : Nhat san xuat 80% man anh mong cho ca thé gidi [3, tr.266]. My doc quyén vé
bo vi xtr 1y, v.v. D6 1a chua ké phdn mém ma ta s& xem sau.

e Mot trudng hop ciing rat ddng dé y 1a Ireland, chi ¢6 4 triéu dan, ma c6 doanh s6 vé thiét bi tin
hoc cao hon ca Phap, 59 triéu dan, va Y , 57 triéu dan. Néu ta dé y 1a mitc s6ng & day tuong d6i
thdp so v&i chau Au thi thdy ngay day ciing 13 noi lp rap thiét bi tin hoc cho chau Au. Ireland
ciing 12 noi xudt khdu phadn mém néi tiéng.

e (6 thé so sanh Brasilia va An do. Pay 1a hai nudc dong dan va trong qud khit ¢6 chinh sich doc
lap vé tin hoc nay da bd. Nhung nhd thé ngay sau khi chuyén déi ho c6 mot doi ngii can bo tin
hoc manh vé co ban va chuyén sang chinh sich xuédt khau phan mém thanh cong, nhung vé mat
san xudt thiét bi thi di cham. Brasilia doi s6ng cao hon An do, nhung lai & gin M§ nén tuong d6i
dao hon.

e (6 thé thdy 1a san xudt ciia Trung Qudc ké ca Hong Kong, An Do va Indonesia khong du thang
béng cén can thuong mai, mic di trong nhitng nam gan day cdc nuGc ndy tang cudng rat tich cuc
nhitng c6 gang lap rdp tai chd.
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e Cudi cung can nhéc lai 1a nhitng con s6 theo ting nudc nhu trong bang 1 khong cho thay vai tro
clia cdc cong ty siéu quoc gia c6 chi nhanh dat & khap noi : trong 50 cong ty siéu qudc gia vé
CNTT I6n nhat th€ gidi nam 1997 thi da c6 36 cong ty 1a goc Hoa Ky, 9 cua Nhat, 1 cta bai
Loan, con lai 4 ciia Au chau. Ciing nim d6, so v6i gid tri san xudt thiét bi 890 ty US $ trong
bang 1 thi doanh so téng cong clia 50 cong ty nay 1a khodng 830 ty, ké ca phan mém. Loi nhuan
sau khi trir thu€ 1a 40 ty, trong d6 doanh s§ cha cdc chi nhianh & chau A Thai Binh Duong
khoang trén 1/4 [3, tr. 43-45]. Diéu nay ciing cho thdy anh hudng 16n clia cic cong ty qudc té,
(trong d6 My 1a chti yéu) trén cong nghiép thong tin clia ving chau A-Thai binh Duong.
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Thiétbi | Dungcu | Votuyén | Vién | Thiétbi | Linh Téng Dan s6 Thu
Tin hoc van VT + DT | thong nghe |kiéndién| cong 98 nhap
phong | didong hiru nhin dan tu (GDP)
tuyén dung
My 82 391 5058 57 551 36 151 6 435 79212 | 266798 270 7 825
Canada 3623 118 1 884 2 826 243 591 9285 31 608
Nhat 67 686 6215 19 248 21752 18711 84380 | 217992 126 4189
N. Triéu Tién 7915 339 3903 2297 5 669 28 187 48 310 46 452
Uc 1045 30 746 784 230 376 3211 19 394
Ao 430 47 64 578 658 1239 3016 8 206
Bi 1927 85 534 969 796 925 5236 10 242
Pan mach 103 8 291 231 186 758 1577 5 170
Phan Lan 925 5 2259 1748 161 624 5722 5 119
Phap 7 266 521 9 846 4743 1898 6915 31 149 59 1390
Piac 8423 913 4968 6 624 2343 11217 34 488 82 2 100
Hy Lap 106 44 66 92 55 37 400 11 121
Ai Nhi Lan 7879 33 318 686 47 1679 10 642 4 75
Y 5637 290 1950 3623 645 3940 16 085 57 1145
Hoa lan 3436 959 731 718 221 1921 7 986 16 362
Na Uy 243 0 322 354 7 146 1072 4 153
B6 Pao Nha 399 19 137 211 617 608 1991 10 102
Tay Ban Nha 1536 73 288 2 606 1247 1010 6760 39 530
Thuy Pién 218 16 5124 2612 7 1472 9449 9 228
Thuy si 697 83 310 490 2739 1202 5512 7 255
Anh 15 246 762 7595 2 826 2 987 7766 37182 59 1286
Cong OECD 217 091 15618 118135 92921 45902 234205 723872 877 21922
Tr. Q. + HK 1 895 337 297 568 2 655 2 695 8447 1237/7| 915/172
Ma Lai 7 544 136 996 1637 6 355 12 667 29 335 21 98
Singapour 25000 335 1284 419 2 357 13 361 42 756 3 98
Pai Loan 17 885 51 764 1473 863 10 331 31367 22 283
Thai lan 5732 264 414 541 1786 3323 12 060 60 157
An Pé 771 70 554 506 1689 999 4 589 984 394
Indonesie 1100 77 437 400 2139 1 680 5833 213 202
Phi Luat Tan 800 22 350 320 484 4 608 6584 78 82
Brasilia 8 150 268 1300 1 800 4734 3132 19 384 170 769
Israel 830 8 930 1 650 77 1163 4 658 6 104
Nam Phi 174 6 137 434 229 52 1032 43 129
Téng cong 286 972 17192 | 125598| 102 669 69270 | 288216| 889917 3721 25 325

Bang 1 : Thong ké sdn xudt thiét bi CNTT nam 1997 (triéu US $),
+ s0 ddn (1998, triéu nguoi) va thu nhdp 1997 (ty US $)
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3.3. Phan mém va dich vu tin hoc
Tim nhiing con s6 thong ké kinh t€ vé cong nghiép phan mém 1a rat khé vi nhiéu 1y do :

e Cho dén gan day cdc hang lam mdy tinh thudng lam phan mém riéng cho mdy tinh ctia minh va
ban chung v6i mdy. Hién tuong nay van con trong nhitng phdn mém co ban nhu hé diéu hanh,
chuong trinh bién dich, v.v. nhiéu khi duogc thong ké trong doanh s6 thiét bi.

e Cic hé mém nam chim (embedded systems) trong cdc san phdm nhu mdy giat, may TV, xe hoi...
cling can mot doi ngili viét chuong trinh rat 16n (coi tiéu doan 2.2 & trén), va diéu nay s& cang
ngay cang tang.

e Dic biét 1a cdc hang vién thong 16n ¢ nhiing doi ngii viét phan mém rat 16n, nhung chi phi nay
cling dugc tinh vao doanh sd thiét bi vién thong.

e Nhiéu cong ty I6n da bat ddu trong vai nam gin day bdn ra nhiing hé chuong trinh ing dung rat
16n cta minh, gid nhi€u tricu US $ modi hé, cho cic hang cing nghé, ma doanh s6 nay ciing
khong dugc ké trong doanh s6 clia cong nghiép phan mém. Nhu cdc hang 1am xe hoi, may bay,
cau duong, thudc men... Cic cong ty hang khong, xe Ita...

e Trong cdc co sO kinh doanh thi ngan quy mua thiét bi va phan mém dong géi tir phia cong
nghiép 1a 16 rang ; con ngan quy dé hoat dong thudng xuyén, gém cdc dich vu bao tri phdn mém,
céc dich vu thué c6 vin, ngan quy dé viét 14y hoac thué viét cic chuong trinh dic biét rieng cho
minh... thi cling khong phan biét r0 rang.

e Cudi cling hién tugng sao chép trdi phép phan mém 1a phé bién trén the gidi.

Tat ca cac diéu trén 1am cho viéc tim hiéu thi trudng phidn mém thém phifc tap, va néi chung mot

diéu hién nhién 1a céc con s6 luon ludén phan anh duéi su thuc tim quan trong cta thi trudng phan

mém. Mit khéc co cau hoat dong tin hoc thay déi kh4 nhanh nén nhiing phan tich qu4 cii chi con c6
mot gia tri rat tuong doi.

Béang 2 sau day la trich thong ké cua hang IDC do OECD khai thac lai trong [7], phan tich thi truong
phan mém nam 1995 ctia mot vai nudc.

Triéu US$ Phan mém déng g6i + co ban (%) | dich vu (TH + béo tri) (%)
Thiet |PM co |Cong | Ung
bi (%) |ban cucho |dung |Cong |Dich |Baotri |Cong
ung tong vu
dung | quat
My 212 745 44.5 4.7 6.0 9.8 20.5 21.2 13.8 35.0
Nhat 82 296 532 2.5 2.6 6.0 11.1 24.4 11.4 35.8
Phap 23 155 38.9 4.3 6.3 8.7 194 26.8 14.9 41.7
Diic 36 236 42.1 3.8 8.1 11.0 229 21.8 13.2 35.0
Anh 23.798 46.5 4.7 5.8 12.3 22.9 18.2 12.4 30.6
Thuy dién 4977 429 3.2 4.8 8.1 16.1 31.0 10.0 41.0
tong cong | 460305 45.9 4.1 5.6 94| 19.1 220 13.0 35.0
OECD 24

Bang 2 : Phdn tich thi truong phin mém 1995

Bang nay duoc thuc hién nam 1977. Néu so sanh né véi hinh 4 thi twong doi sat nhau, trir mot diém
la trong udc lugng ctia nam 2000 phan dich vu Tin hoc va dich vu béo tri dugc danh gid cao hon va
phan hé mém déng gbi duge danh gid trd lai thdp hon. Du sao né ciing cho thdy mot viéc 1a trén
du6i 20% ctia doanh s6 Cong nghé Tin hoc dugc céc co sd kinh t€ clia cdc nudc phét trién danh cho
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viéc dat gia cong tir bén ngoai, khong ké viéc gia cong bao tri thiét bi. Bén ngoai d6 1a céc cong ty
c6 van chién lugc phét trién TH, t6 chic phong TH... & cip cao, cdc cong ty gia cong phan mém du
muc do va cac dich vu cap thap nhu nhap dit lieu. Cac cong ty nay thudong & cung nude, nhung ciing
c6 thé & nudc ngoai. Hai hoat dong sau la thi trudng ma céc nudc dang phat trién muon xuat khiu
phan mém nham t6i, c6 thé cong thém viéc gia cong 1am céc bo phan nho trong cdc hé dong gai tich
hop 16n ciia cdc cong ty CNTT quéc t&, vi ding vé mat san phdm thi coi nhu cic nuéc dang phat
trién hién khong c6 san pham ban duogc sang OECD. Cac san phim mém déng géi hién van hau nhu
12 doc quyén clia cdc nudc phét trién, trong d6 M§ chi€ém phan rat cao ; khé tudng tuong 1a ho bd
hoat dong nay ra ngoai, vi gia tri thang du ctia n6 rét cao do viéc viét mot 1an ban nhiéu lan.

Ngoai ra néu ta so sanh Hinh 2 va Bang 2 thi thdy muc tang trudng tir 1995 t6i 1997 qua cao, nhung
thuc ra khong thé so sanh dugc vi trong thdi gian 4y nhiéu nudc da tham gia OECD trong d6 ddng
ké vé CNTT la Nam Triéu Tién. Tai liéu [8, tr.4] cia OECD cho biét tir nhiéu nam cho t6i nay miic
tang trudng ca thi trudng phan mém gitt déu & muic rét cao : 13 % tai My va Nhat . Nhu vay ta c6
thé udc luong thi trudong gia cong phan mém niam 2000 tai OECD trong pham vi dich vu 1a trén duéi
200 ty US $. Nhung phai néi dai da so thi trudng nay van nam trong ban than timg nudc. Thi du nam
1995, so véi thi trudong 45,1 ty (21,2% cua 212,74 ty) thi doanh s6 xuét khdu phdn mém va dich vu
phan mém clia Hoa ky 1a khoang 7 ty, va doanh s6 nhap khéu chi ¢6 khoang 1 ty, u6c lugng theo [8,
tr. 28]. Tuy nhién, theo nhitng 1y do da dan trén cac con s6 nay rat khong chinh xac, va ty s6 nay
tang nhanh trong nhitng nam gan day.

Phan gia cong clia ciac nuéc dang phat trién hién nay 12 bao nhiéu ? t6i day nguoi viét khong tim
duoc cau tré/lc\fi, va c6 I€ tinh hinh thay d6i qua nhanh dé c6 dugc nhiing cau tra 10i chinh xdc.
Chang han An Do nam 96 da xuat khdu 734 trieu US $ thi nam 1999 da xuat khdu 2,6 ty US $.
Chiing ta s€& trd lai van dé xuét khdu phdn mém & mot doan sau.

3.4. Anh huéng ciia CNTH trong su toan ciu hoa

Pay 1a van dé c6 tdm quan trong dic biét dé€ thdy maoi quan hé hitu co cta su phét trién CNTT nhu 1a
mot diéu kién tién quyét cho viéc phat trién kinh t€ trong khung cénh toan ciu hod. Tai hoi thao nay
dd c6 nhiéu tac gia dé cap chu dé nay rat k§ ludng : Tran quoc Hung trong [9] ban vé nhitng biéu
hién dic trung ctia nén kinh t€ toan cau hod, ciing nhu ddnh gid nhitng co hoi va thir thich dugc dat
ra cho céc nudc dang phat trién. Nguyén Minh M§ [10] dac biét néi vé anh hudng clla mang
Internet trong hién tugng toan ciu hod. Sau ciing Ngo thanh Nhan va Nguyén Hoang di sau hon nita
vé thuong mai dién tir [11].

O day chi ghi lai vai diém rat khai quat néu ra trong [9] : Theo co quan théng ké vé kinh t& thuong
mai ctia chinh phu My thi tir 1995 t6i 1998 san luong cia CNTT M§ chi€m 8% san luong qudc dan
(GDP), nhung lai tao ra 35 % su tang trudng kinh t€ trong thoi gian nay ; cic nuéc phat trién c6 ty 1é
ddu tu vao CNTT rét cao, déu trén du6i 7% ctia GDP trong nam 1997. C6 thé thém la ciing trong
nam nay, gid tri thang du do CNTT dem lai 1a 4,4% GDP tai My va tu 3,5 % t61 4 % tai cac nudGe
chau Au [3, tr. 26].

Mot vai Iy do gidi thich tdim quan trong chia CNTT trong viéc phat trién kinh t€ 13, theo [9]:

e CNTT cho phép thuc hién nhiéu dich vu méi va lam gidm ddng ké gia thanh ctia nhiéu dich vu
da ¢6 san, dong thoi lai tang chat lugng cua dich vu : thi du mot dich vu ngan hang trung binh
ton 1,14 $ néu thuc hién tai chi nhanh, va ton c6 1 xu néu thuc hién bang Internet, ma lai chi can
ngoi nha.

e CNTT véi thong tin mau le va tu dong cho phép t6i uu hoa day chuyén cung ting vat liéu cho
moi nganh nghé, thi du hang vién thong BT da giam dugc 1 ty US $ trén 9 ty trong ngan sich
mua vat liéu hang nam.

e CNTT cho phép t6i uu hoa su chon lua clia khach hang va t6i thiéu hod luong san phdm ton kho
va du thira. Thi du cong ty mdy tinh DELL chuyén ban truc ti€p qua Internet chi thuc hién san

© Xin ghi thém : gid phdn mém giam tr 3 % t6i 10% tuy dia hat, trong khi d6 s6 ngudi hoat dong trong
phan mém tang déu 9% mbi nam tir 1990 tai My.
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xudt sau khi khach hang da chon luva mau may, trong 50% san luong, va vi thé da dem lai lgi
nhuan cao.

Tém lai, CNTT anh hudng truc tiép dén viéc thay déi cach thitc 1am viéc va t6 chitc kinh doanh
trong toan xa hoi.

4. VAN PE HOI NHAP VAO CNTT TOAN CAU
4.1. Béi canh Viét Nam

Viéc di tim con dudng hoi nhap vao CNTT toan cau khong thé tach roi khoi khung canh chung cta
viéc phat trién CNTT tai VN :

e Nhiéu nhu cdu tng dung cin dugc thda man trudc mat, bé budc phai diing céc san phadm c6 trén
thi truong thé€ gidi. Du sao day ciing la truong hop cta ca thé€ gidi hién nay doi véi Microsoft,
Intel, Sun, Cisco... nhung cai khac nhau l1a nguoi dung & nudc tién tién cé phé phan va chon lua,
con ta thi khong ¢6 trinh do 1am viéc dy. Cau nay can phat trién rd, khong phai 13 ta khong c6
nguoi ¢ trinh do, nhung 'thi truong' ndi chung la khong cé trinh do, va & day cé vai trdo huéng
din clia nha nudc. Tuy rang, véi nhitng bién chuyén rit nhanh ciia CNTT, céch huéng din t6i uu
khong chic da can dén nhitng k& hoach ciing nhéc, ¢6 khi phai tra gia cho nhitng sai 1am tam thoi
clia ‘thi trudng’ dé riit kinh nghiém cho trinh do chung kha hon.

e Tinh trang stt dung 'chlia’ cdc sdn phdm mém sém mudn ciing s& phai chdm dut, dé c6 thé cong
tdc (va slr dung lau dai céc san phdm clia ho) véi thé gidi. Va khi do ta s& thiy ngay 1a gid cla
phan mém téng quat (thi du Windows + Office + Compilers + Browsers ... ) 1a cao hon gi4 thiét
bi nhiéu lan. Chua ké gid thuc hién nhiing 'customised software', huén luyén ngudi dung, béo tri
V.V. .

e Ta c6é mot vai co xudng lap rdp & mic thap va nhod cdc PC tir nhitng thanh phdm (hoan toan ?)
nhap ngoai.

e Viéc tham nhap CNTT vao trong cac luc lugng san xuat va quan ly cua xa hdi con rat thip so véi
céc nuéc dang phét trién khéc.

e SO0 nguoi sir dung Internet rat it, ngay ca trong cong viéc lam an.

e Luc luong chuyén gia phan mém c6 trinh do qudc t€ da cd, nhung rat nho. S6 ngudi duoc huan
luyén vé tin hoc tuong d6i dong nhung & miic st dung thap.

Trong bdi canh d6 hai cau hoi chién lugc quan trong 1a :

e Trong ndi bo VN, két hop kinh t& thi truong va k& hoach nha nudc trong CNTT nhu thé nao dé
phat trién nhanh nhat, rong nhat, bén viing nhét va dd tén kém nhat ?

e Trén thé gidi, va dic biét doi vé6i cac nude dang phét trién, ta nham dong gép / chi€ém linh su phat
trién CNTT trong dia hat nhat dinh nao ?

Di nhién bai nay khong cé tham vong tra 16i, chi hy vong dem lai mot s6 thong tin va mot vai suy
nghi cha quan.

4.2 San xuait thiét bi

Khong ban dén khoa hoc 1y thuyét, nong nghiép ... va cac sinh hoat kinh t&€ khac cing nhitng anh
hudng ho tuong ctia chiing trén cac nganh cong nghiép ; ma chi néi riéng vé mat cong nghiép, ching
ta con dang phai trai qua cudc cach mang hoa hoc hod, co khi hod, dién khi hoa va tu dong hoa da
1an luot dién ra tai Au tay trong cdc thé ky 18, 19 va nira ddu thé ky 20. Thé ma chi trong nira sau
clia thé ky 20 cudc cdch mang thong tin da bung né ma hau qua 1a da hd tro va thay ddi cic cong
nghiép co ban, dé dua t6i nhitng san pham t6t hon va ré hon trudc rat nhiéu.

e Nhu trén da ndi, tat ca cac hang tiéu thu cip cao, du 16n nhu xe hoi, vira nhu may giat hay nho
nhu tro choi cho tré em déu do mot bo vi xir 1y diéu khién, nim trong mot bia dién tir thiét k&
riéng cho n6 ; khong ké t6i nhitng san pham 16n khac nhu cong cu, vii khi...
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Diéu cin dé y 1a & day c6 mot thi trudng gia cong phdn mém chuyén dung rit 16n va ngay cang
16n vi cdc san pham thay déi luon va vi anh hudng clia vo tuyén vién thong va Internet s& dua t6i
céc san phdm mdi, diéu khién duoc tir xa.

4.2.1. CAN CO HOAT DONG SAN XUAT THIET BI BE PHUC VU CHO CONG NGHIEP

Khong lam cha dugc su dp dung cong nghé thong tin trong cong nghiép, va day khong phai chi
12 trong quan 1y cédc xi nghiép, thi s& khong bao gid c6 thé tu san xudt nhitng mat hang tiéu diing
c6 gid tri. Hién nhién, d6 1a diéu kién can nhung chua di, nhung dé chi nhim théa man diéu kién
ndy ta can va c6 thé xay dung timg budc nganh cong nghiép dién ti, trong diéu kién vira bi chi
ph6i bdi, va vira c6 thé tan dung kinh t€ thi trudng toan ciu hod.

Di nhién ngay khi ta di ting bu6c thi méi budc van phai 1a mot buée di tét, vi ta ¢6 thé mua
nhitng mdy cong cu dé 1am mot nha mdy lam bia dién tlr, va hoc cdch van dung tot. Va trude khi
c6 du thi trudng trong nudc dé cho mot nha may nho hoat dong ding ning sudt ta van c6 thé
thiét k€ 1ay cdc thiét bi va dat gia cong tai cac nude lang giéng (néu chua c6 nha may) hoac lam
gia cong cho ho (néu da co).

Mat khdc, c6 mot doi ngii 1am chu t6t viéc san xudt thiét bi hiéu nhu trén cling m& ra mot thi
trudng viét phan mém gin chim vé6i san pham, thi trudng nay s& cang ngay quan trong.

4.2.2. CO NEN SAN XUAT THIET BI BE XUAT KHAU KHONG ?

O day chi dat cau hoi ma khong thé tra 10 dit khodt. Mot vai yéu t6 dé c6 thé nghién ctu thém 1a :

Mot hai nam gan day thiét bi xuong gid rat nhanh, va cé nhiéu diu hiéu san xuat thira trén thé
gidi.

Tuy nhién, hién tuong bung nd Internet van tiép tuc va ¢ thé dem lai nhiéu nhu ciu vé thiét bi
hon hén truée day.

Kinh nghiém Ma Lai cho thdy xuét khau thiét bi c6 thé dem lai doanh s& khé cao v6i mot doi
ngil lao dong khong can ¢6 trinh do 1am.

Néu nhu cdu noi dia tang nhanh thi di sao cdc nuéc dang phat trién twong doi dong dan ciing
phai c6 k§ nghé lap rdp noi dia, it ra 1a dé gidm ngoai té can thiét cho viéc sim thi€t bi dung
trong nudc.

Tinh hinh c6 thé thay déi rit nhanh trong nganh cong nghiép thong tin trong vai nam t6i. Viéc
san xuat thiét bi cAn mot thoi gian chudn bi nhat dinh. Do d6 khi nhu c4u tang vot thi noi ndo ¢
chuén bi sdn dé dap tng sé& chiém duoc thi trudong.

Ta di sau rat xa vé ky nghé thiét bi, hoan toan khong cé kha nang 'tu luc canh sinh' vé cong nghé
mach téng hop ciing nhu cong nghé dia tir/laser va truyén tin nhanh trong tuong lai hang chuc
nam.

Nhung ta c6 kha nang gay dung ngay mot k§ nghé 1ap rap nhu Triéu Tién va Dai Loan truée day,
tlr d6 di t6i lam chl cong nghé san xuét 'bia in', mot budc phat trién rat quan trong khong thé bod
qua, va cting khong don gian.

4.3. Phat trién phan mém va dich vu dé dung trong nuéc

Ta can lam chd phan mém co ban & mot miic do nhat dinh (chit VN, phdt trién nhitng tng dung
dac biét, bao tri va thich nghi nhanh tai chd nhitng cai méi).

Va ta hoan toan ¢6 kha nang lam chi phan mém tir A t6i Z. Nhu vay khong ¢6 nghia 1a can phat
trién lai tr ddu dén cudi, va ciing khong c6 nghia 1a khong sir dung bat ctt gi cia ngudi khéc.
Nguoc lai, kha nang 1am chi cang cao thi cang sir dung tot nhitng san pham c6 san.

Van hoi hién nay 1a phong trao 'freeware' v6i Linux, Star-Office ... cho phép ta thira huéng mot s6

kién thic, dugc cu thé hoa thanh céc chuong trinh nguén (source) kha déi dao va rat tot. Cai gi
lam cho Microsoft xuong gia rat dit hai ba nam nay ?
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e Trong di€u kién dé khong c6 gi cAm céan, nhat 1a vé phadn mém, viéc thuc hién mot s6 chuong
trinh ing dung miii nhon dé dung va ban cho th€ gi6i néu duoc : mot khi ta ndm viing vé mat ly
thuyét cuia van dé, va yéu cau thuc tién ciia nguoi sir dung, thi viéc con lai chi 1a viét chuong trinh
? Diing vay, nhung ciing khong thé quén 1a khi d6 ta thuc hién mot cong trinh tri thitc ¢6 tinh miii
nhon trén dinh mot kim tu thdp do nguoi khdc lam ra : Hé may, Hé di€éu hanh, Mang, Ngon ngit
lap trinh, v.v. va nhitng yéu t6 dy c6 thé thay déi rit nhanh doc lap véi ta, doi hoi thich nghi
thudng truc. Xdy dung hé thong cho nhiing cong trinh dy phdi lam sao dé’ it cdn thay doi nhdt, va
khi cdn thi thich nghi nhanh nhdt va it tén kém nhdt. Nhu vay lai dat ra nhu ciu theo doi va tham
du tich cuc vao cdc sinh hoat R&D ciing nhu sinh hoat chuin quéc té.

e Mot phuong trinh kinh t€ nén dit ra va nghién ctu dé c6 thé gidi d4p : d6 1a néu phai chon giita
xudt khdu phan mém d€ 14y ngoai té va lam 14y nhitng phadn mém trong nudc dé giam phan ngoai
t¢ cho phan mém phai nhap néu khong chu trong viéc nay, thi lam diéu gi lgi hon vé ngin han va
vé lau dai ? C6 1€ day 1a mot gia thiét 1am viéc c¢6 ich cho cau hdi ding dan hon 1a : dong ¥ ta
phai 1am ca hai viéc, song trong hoan canh khé khin nén c6 nhiing budc di nhu thé nao ? Dé
minh hoa, c6 thé 1am mot con tinh tho thién nhung khong kém quan trong : v6i s6 dan va phét
trién kinh t€ ctia Viét nam thi trong vai nim nita mdi nam c6 thé tang vai trim ngan mdy PC.
Néu lap rép 14y trong nudc va c6 mot doi ngii san xuét Linux dé dung trong nudc thi sé tiét kiem
duoc it ra 12 500 $ mdi mdy, trong di€u kién ma ta phai ky cong udc vé s& hitu tri tué va ngin
cém viéc sao chép trai phép phan mém (diéu khong thé khong 1am néu mudn hoi nhap vao nén
CNTT th€ giGi). Viéc san xuat nay lam dugc ngay trong 1 hay 2 nam véi doi ngii can bo nho bé
hién c6, khong can ddu tu gi nhiéu. Va néu cho 1a tir day dén 5 nam nifa ta c6 them 1 trieu PC @,
thi da “dem lai” 500 triéu US $ ngoai t& ma khong tén cong suc gi.

4.4. Yéu cau dao tao doi ngii

Nhung di theo chinh sdch nao di nita thi cling phai chi trong viéc dao tao. O day xin tap trung vao
viéc dao tao doi ngii can bo CNTT chuyén nghiép. Di nhién dao tao nguoi tng dung la can va can
dong, nhung dé 1am dugc viéc nay ciAn mot hat nhan ¢6 trinh do ly thuyét va tay nghé vitng. Chinh
viéc dao tao hat nhan d6 méi kho, ton kém va céan thoi gian. Mot khi ¢6 mot doi ngii CNTT chuyén
nghiép vitng manh réi thi dio tao ngudi trong cdc nganh nghé khic dé st dung tin hoc khong khé gi.
Va lai hién nay cdc mdy tinh da rat dé dung, nguoi st dung tin hoc trong mdi nganh nghé cin nam
viing nganh nghé ctia minh 1a chinh, s6 dong chi cin biét cdi vo bén ngoai cua tin hoc, va dugc mot
s@ it cdc k§ su CNTT chuyén nghiép phuc vu va ho trg.

CNTT tuy c6 tinh 1y thuyét tuong doi cao nhung du sao van la mot cong nghé, nghia 1a khong chi
giang day suong trén bang den dugc, ma can cé thuc hanh, viéc dao tao t6t can thong sudt tur 1y
thuyét t6i thuc hanh. Thuc hanh day (d6i v6i can bo CNTT chuyén nghiép) 1a thuc hién nhiing phan
tich hé thong, viét nhitng chuong trinh Gng dung, san xuét thiét bi va viét phan mém co ban, chi
khong phai chi van dung cac chuong trinh ¢6 san. Va viéc thuc hanh nay, du & mdc dai hoc, phai
thong qua nhitng dé 4n R&D vdi quy mo thich hop.

Di nhién, do su phtc tap cia CNTT, hién nay trong diéu kién nudc ta chua thé thuc hanh R&D duoc
trén moi l1anh vuc, nhung trén mot s 1anh vuc khong nhiing ¢6 thé ma can phai tién hanh ngay mot
s0 dé 4n phat trién CNTT. Trén thuc t€ ta da 1am va da c6 nhitng két qua rat tot : Pua tiéng Viét vao
may tinh, bo chuong trinh VnDOCR ... Nhung c6 1€ ndi chung & VN mot mat thi c¢é nhiing nguoi c6
kha nang di vao ly thuyét cao, mot mat thi cé phong trao 'quan chdng' sit dung tin hoc & mic do biét
van dung céc chuong trinh ban sin nhu nhitng 'hop den'. Nhu thé chua thé néi 1a 1am chil cong nghé
thong tin duoc.

Viéc thuc hién nhitng dé 4n phat trién c6 nhiéu loi di€ém trong cong tic dao tao. Mot dé 4n cu thé
luon ludn can gidi quyét tdng hop nhiéu van dé, nhiéu khia canh chi khong bao gio don diéu. Va
nhu thé ngudi sinh vién dai hoc hodc nghién citu sinh s& tiép can sat thuc t& hon, s& hiéu 16 cdc van
dé chung quanh chuyén mon hep clia minh, tao ra mot kha nang nhay bén dé tu hoc va c6 thé thay

@ Nam 1998 Trung Qudc c6 thém 3,9 triéu PC [3, tr. 67]. Trong nién khoa 1997-1998 An Do c6 thém hon 1
triéu PC [12]. C4c con s6 nay moi nam mdi tang tir nhi€u nam nay, khong phai hién tuong dot bién.
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déi cong viec nhanh chéng. Mot khia canh khdc ciing rit quan trong 1a né cho phép tap su 1am viéc
tap thé va c6 quy cli, theo nhitng nguyén tic clia cong nghé, nhat l1a cong nghé phan mém. Ngoai ra,
céc dai hoc rit c¢6 thé nhan 1anh mot s6 dé 4n nho cho bén ngoai dé vira c¢6 thém thu nhap vira ¢6
thém kinh nghiém. Dudi su hudng dan cua gido su va mot hai chuyén gia lanh nghé phia khéch
hang, va do nghién citu sinh va céc sinh vién nam cudi thuc hién cu thé.

4.5. Vai tro cua nha nuéc

“Phép mAu cta thi trudng” c6 thé cho phép c6 nhiing dé 4n nghién ctu va phat trién tuong xiing véi
viéc dao tao tai chd ctia mot doi ngii can bo CNTT lanh nghé khong ? O day khong thé tra 10i dit
khodt. Nhung ct theo diéu kién hién nay va theo kinh nghiém nhiéu nuéc khdc, cé 1€ néu nha nude
khong 1am nhitng dé 4n phat trién kho va lau dai, thi sé khong ai 1am c4, mat khac nhitng dé 4n khé
va lau dai néu khong c6 nhiing két qua ngin han va trung han hitu ich thi cling khé thanh cong, va
néu thanh cong ciing c6 thé trd thanh vo ich do su tién bo rat nhanh trén thé gidi.

Ngoai viéc gép phan dao tao doi ngii qua kinh nghiém, con ¢6 viéc dem lai nhitng hiéu biét cu thé vé
céc yéu ciu vé cdc chuan tic trong phuong phap 1am viéc cling nhu vé cdc giao dién chuédn ho4 trong
céc khoi chitc niang ctia phan mém ma ta thira hudng. D€ lam duoc viéc nay kinh nghiém cho thdy 1a
ta can tham gia vao cdc dé 4n R&D lién qudc gia (trong khu vuc, va vé6i su phat trién clia Internet c6
thé nghi t6i ngoai khu vuc) va céc t6 chiic chuin quoc t€ dé ¢6 duge nhitng thong tin méi nhat ciing
nhu dé bao vé cdc dic thu cha tiéng Viét.

5. XUAT KHAU PHAN MEM

Nhiéu nudc hién nay dang nham vao hoat dong nay vi nhitng 1y do d& hiéu : Th nhat truc su bién
chuyén manh mé ctia cong nghé dién tir va vién thong cdc pham vi tng dung tin hoc ngay cang mé
rong, va nhitng hoat dong tin hoc ho4 cii ciing can t6 chiic lai va nang cap néu khong noi la viét lai
cic chuong trinh. Do d6 da s6 (tuy khong phai tat ca) nhitng nghién citu vé kinh t€ CNTT déu du
dodn tinh hinh thi€u chuyén gia tin hoc trong cdc nudc phét trién, hién da rd rét, s€ lai cang trim
trong trong nhiéu nam t6i ®, Nhan dinh nay da trd nén gan nhu chinh thitc khi cic nuéec nhu Hoa
Ky, Phdp, Duc déu dang c6 chinh sdch uu dd dic biét cho céc chuyén gia CNTT muoén téi cu trd.
Thit hai 12 ngay ca khi cdc nuéc phét trién tang cudng dio tao va thu hit ngudi thi do chénh léch gid
sinh hoat ciing phai ngoai di (b mot s6 hoat dong sang céc nudc dang phat trién. Va cu6i cling su
thanh cong cua An Do 1am nhiéu noi thém thudng, khong phéi chi cdc nudc dang phat trién ma
r}hiéu nudc phat trién khic tuong d6i ngheo ciing nhin vio An D¢ d€ noi theo, nhu cic nudc Pong
Au...

5.1 Kinh nghiém An bo
Theo nhat bdo Le Monde ngay 13/4/2000 thi :

e Chu tich hiép hoi NASSCOM (National Association of Software & Service COMpagnies) ctia An
Do du tru s& xudt khiu 50 ty US $ phdn mém, cong vé6i 35 ty bdn trong nudc, vao nam 2008.
Nhung theo du trii clia cong ty cd van Mc Kinsey thi con s6 d6 s€ 1én tGi 40 ty vao nam 2008,
tic 1a dudi mot ntra du doan trén.

e Ciing van theo NASSCOM, hién nay XKPM chiém 8% xuat khiu cla An Do, trong s6 d6 60%
sang Bic My va 23% sang chau Au. An Do da gia cong cho 203 cong ty trong s6 1000 cong ty
giau nhat thé€ giGi (fortune 1000), va tir 1991 doanh s6 XKPM tiang 50% mdi nam.

® Nhiéu chuyén gia cho rang khd s6m trong thé ky 21 CNPM sé chi€ém 10% san luong trong toan bo nén
kinh t€. Thay vi hién nay chi ¢c6 8% cho ca CNTT trong cdc nuéc phat trién [13].

™ C6 hai thuat ngit méi thinh hanh 1a ‘outsourcing’ va ‘offshore’ ; nhi€u khi bi stt dung 1an 1on. Outsourcing
¢6 nghia rong hon va néi dén viéc mot cong ty dua mot hoat dong nao d6 cho mot cong ty khac ngoai minh
gia cong. Offshore méi n6i dén viéc dua lam gia cong & nude ngoai do gid lao dong ré hon. Xin tam dé nghi
dich outsourcing 1a ngoai di, va offshore 1a hdi di.
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e Chat lugng san phdm ctia PM An Do dugc danh gia cao.

Bang 3 [3, tr. 142] cho thay su tang trudng rat déu va khong tuyén tinh cia CNPM An bo tr 1993
t61 nay, theo thong ke ctia An Do. Trong d6 ddng dé y 1a thi truong nodi dia gilt trung binh 70% thi

truong xuét khau, chi méi trong nién khod 98-99 1a thi trudng noi dia, tuy vén tiang cao, chi con 47%
clia xuét khiu, & day c6 anh hudng ctia con bo Y2K.

Hinh 5 [14] cho thdy An Do di c6 chinh siach XKPM rdt sém tir nhing nam 80, nhung tién trinh
tang trudng rat cham trong hon 10 nam dau (phai ching day ciing 1a dic diém cta nhitng hAm khong
tuyén tinh ?). Ta c6 thé nhan thay 12 hon 14 nim sau méi dat mitc 500 trieu US $. Con s6 cho nién
khoa 1999-2000 la uéc lugng. Mat khac nguai ta ciing uGe lugng s6 nhan vién lam trong cac cong ty
PM hién nay la khoang 260 000 [15].

Nam Doanh s6 xuat | Doanh s6 trong | Téng cong ds | S6 nhan vién |Doanh s6 trung
khdu (T. US $) | nude (T. US $) (T.US$) binh /nv ($)

1993-1994 330 228 558 90 000 6199
1994-1995 485 341 826 118 000 6 998
1995-1996 734 515 1249 140 000 8 924
1996-1997 1 085 681 1766 160 000 11 306
1997-1998 1 800 900 2700 180 000 15 000
1998-1999 2 600 1223 3823
1999-2000 ~6 000

Bang 3 : Cong nghiép Phan Mém An Do

Xusit khdu phin mém An Do
(trieu US $)

1500

1 000

500

v

1980 85 20 95

Meudn : Heeks 1998

Hinh 5 : Tdng trudong ciia doanh sé xudt khdu PM An Do

Mait khéc, néi vé Xuat khau phan mém clia An Do ciing can nhin chung khung canh ke hoach va

thuc hién CNTT cua An Do : tai liéu [12] cho thay mot ¢ gang rat 16n vé mat thiét bi : An Do dau
tu 3% GDP vao san xuat thiét bi CNTT. Doanh s6 cua nién khéa 96-97 da dat 2 ty US $, trong d6

xuat khau 12 415 triéu. Muc dich cho nién khod 2001-2002 cta An Do 1a : San xuat 4.3 triéu PC, dua

Ha duong Tuan, thang 5/2000 Toan cau hod CNTT trang 18




t6i 1,4% ngudi An Do c6 PC va 10 triéu ngudi c6 Internet, xuat khiu 1,7 ty US $ thiét bi. Dong thoi
nham dén thiét 1ap co s& phéap ly cho thuong mai dién t.

Tai liéu [16], mot tong hop twong ddi cii vé hoat dong may tinh dién tir va todn hoc cuia An Do ciing
cho biét nhiéu thong tin ddng dé y khi lién hé dén nhitng thanh cong hién nay. Trudc tién tic gia
nhic dén truyén thong hoc thuat lau doi cua An Do, dén cac truong 1T (Indian Institut of
Technology), ma danh ti€ng ngay nay tai My khong thua gi cac dai hoc danh tiéng cia My (chd
thich cta ngudi viét, theo nhiéu bai bdo chuyén mon) dén 32 500 sinh vién An Do dang theo hoc tai
My lic ay. Nhung quan trong hon ca la chinh sach co géng doc lap cta An Do vé CNTT da dua dén
mot nén cong nghiép ca phan mém 14an phan thiét bi (An Do da san xuat 60 000 may PC nam 1988).
Két qua la ngay tir 1987 An Do da xuat khau 50 triéu US $ phan mém.

Mot loi th€ dugc moi tac gia nhac t6i nhu diéu kién thiét yéu 1a cac chuyén gia phan mém clia An
Do ndi ti€ng Anh thanh thao nhu nguoi Anh. Hai nita 1a con s6 An Kiéu lam viéc tai My, nguoi ta

udc lugng c6 khoang 25 000 ngudi tét nghiép c& gioi nhat cua An Do sang 1ap nghiép & My trong
khoang trén ba chuc nam nay [17]. Tt cudi nhitng nam 80 trong hau hét cic cong ty 16n vé CNTT

cta My déu c6 ngudi An Do lam viée, sau do nhiéu nguoi da 1ap cong ty riéng va thanh cong 16n.
Nhiing cong ty d6 da dung ngudi An bo tai M§ va trong nudc @

Mit khéc, trude khi dat téi nhitng két qua hién nay vé mat thi truong, An Do da thira hudng dugc
kinh nghiém tir nhi€u chinh séch song song :

e Xuat khau ngudi ngéan han dé thuc hién cac dé 4n tai chd.

e Cic cong ty CNTT 16n m& céc chi nhanh tai An Do dé ding dugc ngudi c6 kha ning véi tién
luong ré, trudc tién 1a d€ ban dia hod PM dung cho thi trudng noi dia, sau d6 xuat cang trd lai.

e (Cac cong ty khong trong linh vuc CNTT ciing lap chi nhéanh tai An Do dé 1am phian mém tng
dung cho minh.

e Cic cong ty An Do k¥ hop dong lam phan mém cho cdc cong ty 16n dé trao ddi 1y thiét bi.

Bang sau day [3, tr. 149] cho thdy trong thdi gian dau An Do xudt khiu ngu’o’l ngan han dé thuc hién
tai hién trudong 12 chii yéu. Néu so sanh véi hién nay phi ton thué mot ngudi An Do sang lam viéc tai
hién truong 1a khoang 90 000 US $ (ciing con ré hon thué nguoi My) va thué mot nguoi lam viéc tai
An Do chi khoang 30 000 US $ (hai 1an luong) thi ta thay khdch hang ldc ddu mudn kiém sodt truc
ti€p mac du gid dat hon, va xay dung do tin cay dé khach hang dua cong viéc vé An Do lam 1a can
thoi gian. Mit khéc cdc dé 4n cang quan trong va dai hoi thi cang dé thuc hién & xa vi phi tén tuong
doi do diéu khién tir xa s& nho hon, do d6 ciing théy lic dau chi lanh dugc nhiing viéc nhd. Cudi
cung, tuy hién nay uy tin cua An Do vé thuc hién PM da viing Vang, doanh s6 do viéc gia cong tai
hién truong vén rdt quan trong, tir d6 thay vai trd ciia cdc ddu moi ndm tai My va chau Au.

Nim 1988 1989 1991 1992 1993|  1996-97
Ty Ié doanh s6 thuc 10 25 15-27 34-36 38 > 41
hién tai An Do (%)

Bang 4 : Ty lé doanh sé thuc hién tai An Do / tong cong XKPM

Nhiing lién két gia cong cho cac cong ty nude ng0a1 d6 gbp phan khong nho dao tao phong céach va

kinh nghiém 1am viéc cu thé cho c4c chuyén gia An Do sau khi ho da dugc dao tao tai cac dai hoc
¢6 trinh do.

@ Nguoi ta uéc lugng c6 200 000 nguoi An Do lam viéc tai Silicon Valley, va céc cong ty do nguoi An bo
séng lap tai day tri gia téng cong 235 ty US $ trén thi trudng ching khoan ; Tuén san Fortune 15.05.2000.
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Thé nhung, vé mit cdc cong trinh, tuy hién nay khong ai pht nhan kha nang ctua An Do lam nhing

phan mém phiic tap nhat va c6 chat luong cao nhat, cic san phdm hé mém déng g01 ctia An b6 méi
chi bat ddu xuat hién va dé ban cho cdc nudc dang phat trién trong vang 1a chl yéu. Trong mot thoi

glan dai va ngay ca bay gid doanh s6 xuit khdu cua An Do chl yéu dua trén nhiing cong viéc su vu
can kha nang khong cao : viét chuong trinh theo cac dac ta cua chuyén gia nudc ngoai, hay chuyén

gia An Do tai nuGc ngoai, cap nhat hoac nang cép cic chuong trinh da cé san. Diéu dé cé nghia
khong can nhiéu chuyen gia ¢6 trinh do cao nhung can duoc cdc cong ty nudc ngoai tin cdy trong

viéc 1am su vu. Thi du néi bat 1a trén 20-25% doanh s6 cla An Do thoi gian vira qua do con bo Y2K

dem lai [18] 0 . Lam viéc dudi kha nang va duoc tra luong ré mat so v4i nguoi My cung trinh do, 1a
s6 phan (duoc thém mudn) clia ngudi 1am gia cong tai cic nudc dang phét trién. Ciing vi thé nhiéu
nguoi s€ nhap cu tai My khi da dugc biét ti€ng va duoc moi, nhan nhitng chuyén di t6i khach hang
dé thlr chuong trinh.

5.2. Piéu kién dé XKPM

Téng keét kinh nghiém An Do ¢6 thé tém gon lai mot s6 diéu kien dé thanh cong nhu sau :

e (6 céc chi nhanh clia c4c cong ty 16n tai ban dia dé trudc tién 1am phan mém cho ho cho thi
trudong noi dia, tir d6 gay uy tin va niém tin.

e (6 dau mai tai céc thi truong, cdc ddu mai nay phai ching t6 dugc kha nang chuyén mon cua
minh méi gay di niém tin dé tham nhap thi trudng.

e Kha nang vé tiéng ndi tai thi truong minh tham nhap 1a thiét yéu.

e (6 chinh sich dao tao t6t dé cho ra nhitng chuyén vién c6 kién thic cap nhat véi yéu cau cla thi
truong.

e (6 nghién cttu va phat trién trong nuéc.

e (6 chinh sdch 16 rét vé tac quyén.

e C6 mang thong tin s6 liéu t6t noi lién véi thé gidi.

5.3 Cac nuéc XKPM c6 trinh do va doanh sé cao hon An Po

Tuy hién nay nguoi ta néi nhiéu dén An Do, vi d6 la mot kho tang khd nang cao, lai dong ve s6
luong, nhung thuc ra vé chat luong thi chi gin day An Do méi dat tGi trinh do ctia cdc nudc phat
trién cling da XKPM tir 1au. Diéu nay thé hién rd qua viéc chinh Ireland va Israel 14 noi cdc cong ty
PM 16n hdi di viéc san xudt cac phan mém déng géi nhiéu hon, va sin sang tra luong cao cho viéc
nay.

IRELAND

Ireland 12 nudc c6 miic phat trién GDP cao nhat OECD trong thoi gian tir 1990 t6i 1998 (trung binh
7,3% thuc mo6i nam, s6 lieu OECD). Nam 1998 Ireland ¢6 21 000 nhan vién trong 760 cong ty PM
va dem lai doanh s6 7,4 ty US $ (352 000 US $ mdi nguoi). Cao nhu vy vi Ireland cht yéu san xuat
PM doéng goi (hay thich ting chting cho cic ngon ngu’ khéc ti€éng Anh) cho cac cong ty quoc t€, va
cho thi trudng chau Au. Thém nita cdc cong ty quoc t€ thuc su dé cho chi nhdnh Ireland ban san
pham, do chinh sach thué nhe, chit khong dem san phdm vé M§ va ban di tit M§ [3, tr. 157].

ISRAEL

Israel c¢6 khoang 300 cong ty PM véi khoang 20 000 nhan vién. Cac cong ty nay dem lai mot doanh
so tong cong hon 1,5 ty US $ (75 000 US $ mdi ngudi), trong s6 d6 700 triéu xuat khau (u6c tinh
cho 1998, [3, tr. 157]. Israel l1a noi Microsoft dat chi nhanh dau tién & ngoai qudc, cac cong ty khac
la IBM, Intel, HP...

¥ cs cong ty lay dén 60% doanh s6 vao viéc gia cong cho Y2K, nhung qua nam 2000 néi chung doanh s6
XKPM ctia An Do van tang déu do da biét chuyén qua thi trudng thuong mai dién ti.

Ha duong Tuan, thang 5/2000 Toan cau hod CNTT trang 20



54. Caic nué6c hién mong mudn va c6 kha ning XKPM

Vé chién lugc PM cua cdc nu6c dang phat trién xin xem thém tai liéu [19], viét ddu nam 1997 ;
ngoai ra sau day la vai thong tin tan man doc duoc trén bao chi chuyén nganh :

TRUNG QUOC

1 trén 4 cong ty tin hoc sinh ra tai thung liing Silicon tir 1980 13 do ngudi géc An Do va Trung Qudc
séng lap, néu ké céc “start up” gan day thi d6 1a 1 trén ba. Diac biét dang c6 30 cong ty do ngudi dén
tr Trung Qudc noi dia diéu khién. C6 400 000 ngudi My goc TQ & viing San Francisco. Hing UBI
Soft 1am phan mém gido duc va trd choi tai Phip hién c6 chi nhanh 270 nguoi tai TQ trong d6 c6 7
hay 8 ngudi Phdp, 90 théo trinh vién (TTV) va 100 hoa si dé vé& canh. Cac TTV duoc danh gid cao.
(Le Monde 31/5/2000). Chi nhanh san xuét phan mém cta IBM vira cong bo sé dau tu 200 trieu US
$ dé lap chi nhanh tai TQ, Intel ciing da ddu tu 16n vao 2 cong ty TQ chuyén vé Internet, con nhiéu
hang khac... [20] cht yéu & day 1a 1am cac chuong trinh cho thi truong TQ.

PHI LUAT TAN, MA LAI

Hang Andersen Consulting da ngoai di san xudt phdn mém sang Phi tir gitta nhitng nam 80. Trend
Micro, hang phdm mém Dai Loan ciing c6 chi nhanh 150 TTV & Phi. Hién Phi da xuét khau 200
trieu US $ [21]. K& hoach Vision 2020 ctia Ma Lai tru tinh s€ tré thanh mot cuong qudc vé PM, dau
tu 11,5 ty $... nhung hién nay van chua du TTV ding cho nhu ciu trong nudc.

NGA
UKTraine, Bielorusse déu c¢6 kh€ uéc lam gia cong PM, gid ré nhat thé gidi.
CHAU MY LATINH

Cdc nudc Mexico Brasilia Chilé déu c6 tham vong va chinh sich XKPM.
6. KET LUAN

Tién trinh toAn ciu hod nén kinh t& thé giéi phan nao do su thic ddy cia CNTT, ma ban than né
ciing thé hién toan su cdu hod mot cach 16 rét nhat. Khong thé phét trién kinh t€ trong hoan canh d6
néu khong hoc héi CNTT thé gidi dé tru6c mat dua vao st dung trong moi nganh. Vé lau dai hon
khong thé khong hoi nhap vao nén CNTT thé gi6i mot cdch 6n dinh, ma con dudng t6t hon ca 1a tim
ra thé€ manh va chd ding cia minh chinh trong ban than nganh CNTT. Hoi nhap 1a mua bén, trao
déi, cong tac va canh tranh. Cong tdc khong mau thuén vdéi canh tranh, vé6i diéu kién 12 cdc luat choi
1o rang. Cong viéc nay cdc tic nhan trong nén kinh t€ cdc nudc phat trién rat thanh thao, chiing duoc
thé hién qua cdc t6 chitc nganh nghé, cac hoi nghi, hoi thdo, cdc sinh hoat chuén, cdc dinh ché vé s&
hitu trf tu¢, vé bang sang ché... va c6 thé néi su trong sudt dé (twong doi, néu khong dau cé chd cho
luat su hanh nghé !) 12 mot yéu t6 quan trong thic ddy phdt trién. Dé hoi nhap vao nén cong nghé
thong tin toan cau hod ta can thiét nhan thic rd cac khia canh tich cuc va tiéu cuc cua nd, nhung
khong thé khong thuc hién tdc phong lam viéc ndy trong nuéc ciing nhu trén quoc té.

Mat khdc, mot trong nhitng bién phap dé hoc hoi nhanh va nhiéu khi lai duoc thém ngoai té, chinh 1a
viéc gia cong cho nudc ngoai, vé thiét bi hay/va vé hé mém tuy hoan canh. Nhung c6 I& can nhan
manbh lai 12 hoi nhap vao nén CNTT toan ciu khong phdi chi dé gia cong cho nudc ngoai, ma dé phat
trién CNTT trong nu6c va phuc vu nén kinh t€ quéc dan 1a chinh. Trong cdc c6 ging di tim mot
chinh sach toan dién c6 viéc tim cdch xuat khau phan mém, nhung dé thanh cong con rat nhiéu diéu
kién. Trong d6 chu yéu can mot doi ngii vitng manh vé chuyén moén ciing nhu vé tiép thi, va do d6
vin dé dao tao trd thanh quan trong hang dau. Muo6n dao tao tot cAn c6é nghién cttu, phat trién va
thuc su ing dung. Nhu thé lai tré vé€ viéc tng dung CNTT trong nudc, rd rang moi khia canh déu
lien hé chat ché vé6i nhau, nang dd 14n nhau trong mot vong xoéan 6¢ di l1én. Trong cdi vong xoin oc
nay ta khong thé phat huy mot diém manh néu khong chi trong toan dién dén, it ra 12 & muc khai
thdc va van dung thanh thao, nhitng dia hat chinh ctia tong thé CNTT : vién thong, thiét bi va phan
mém tin hoc, trong d6 truéc mat quan trong nhat 1a céc hé tin hoc ting dung ciing nhu cdc diéu kién
hanh chinh, luat phép... can thiét cho viéc tng dung tin hoc.
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Tém lai, can d6i hai hoa moi khia canh khong phai chi vi theo mot truc gidc thim m§, ma chinh vi
ching c6 quan hé hitu co v6i nhau. Ta dang tié€n lén trén mot qua trinh ma ngin han 1a tiép thu ngay
cong nghé bén ngoai va lam gia cong cho cac nudc tién ti€n, ma dai han Ia thuc hién tiing budc viéc
hoi nhap trong tu thé tuong d6i doc 1ap, qua trinh d6 lau dai hang thap ky. Két hop hai hoa tinh ngan
han va dai han ndy trong mot chinh séch CNTT c6 chon lua diém va khong bd qua dién, phai ching
la cong viéc clia nhitng co quan nha nuGc cé tranh nhiém dié€u tiét kinh t€ thi trudng cling nhu huéng
dan viéc Dao tao, Nghién cttu va Phét trién trong cdc chuong trinh nha nuéc ?

CAM TA
Téc gia xin cam on & day ban Db ba Phudc da cung cép nhiéu thong tin kip thoi.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]  "The globalisation of the semiconductor industry” (executive sumary), DRI/McGraw-Hill Study, 1996
, www.eija.org/study/executive.html.

[2]  "Electronic Business Semiconductor Update" , Electronic Business, Oct 1999,
www.eb-mag.com/registrd/research/semicon/index.html.

[3] Perspectives des technologies de I’information de ’OCDE ; OCDE mars 2000. Tai liéu nay cling c6
ban tiéng Anh : OECD Information Technology Outlook 2000.

[4] L’économie mondiale 2000 ; Centre d’études prospectives et d’informations internationnales (CEPII) ;
nxb La découverte ; Paris 1999.

[5]1 The Republic of China Yearbook. (http://www.gio.gov.tw/info/yearbook/).

[6] Asia Computer Report 1996 ; CRITO, Centre for Research on Information Technology and
Organisation ; Kenneth L. Kreamer & Jason Dedrick. http://www.crito.uci.edu

[71 OECD : Information Technology Outlook 1997 ; tr. 19.

[8] OECD :The software sector : A statistical profile for selected OECD countries ; Jan 1998.

[9]  Nén kinh té' mdi toan cdu hod va thi thach doi véi cdc nudc dang phdt trién ; Tran quéc Hung ; Hoi
thao HT2000, Nitu Udc théang 7-2000.

[10] Anh hudng ciia Internet Protocol trén lanh vic toan cdu hod ; Nguyén Minh My ; Hoi thao HT2000,
Nitu Udc thang 7-2000.

[11]1 Thuong mai dién tir... Ng6 thanh Nhan & Nguyén Hoang ; Hoi thao HT2000, Nitu U6c thdang 7-2000.

[12] MAIT: Industry Information ; http://www.mait.com/itindust.htm. (MAIT la Hoi nhitng nha san xuat
CNTT An Do)

[13] The Globalization of software R&D : The Search for talent ; Avron Barr an Shirley Tessier, Stanford
Computer Industry Project; 12,1996. http:// www.stanford.edu/group/scip/avsgt/cfr1296.pdf .

[14] Human development report, UNESCO, 1999, tr. 61.
[15] ‘Made in India’ a new sign of software quality ; Micheal Cusumano, Computerworld 28.02.2000.

[16] Computer and math modelling in India ; D.K. Kahaner, ATIP (Asian Technology Information
Program), 1993. http://www.cs.arizona.edu/japan/www/atip/public/atip.report/india.93a

[17] Web Moguls’ Return Passage to India, Celia W. Dugger ; NY Times, 29.02.2000
[18] Software Industry grows in India ; Julie Schmit ; USA Today 24.01.2000

[19] Software R&D Strategies of Developing Countries ; Shirley Tessler and Avron Barr ; Stanford
Computer Industry Project. http://www.stanford.edu/group/scip/avsgt/cfr197.pdf .

[20] Foreign investors chase too few chinese startups, Sunray Liu ; EE Times, 18.05.2000.
[21] [-Sight : Hidden Talent ; Charles Bickers ; Far Eastern Economics Review, 08.06.2000.

Ha duong Tuan, thang 5/2000 Toan cau hod CNTT trang 22



